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Karta produktu ubezpieczenia nieruchomosci Méj Bezpieczny Dom

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu ,,M6j Bezpieczny Dom”. Zostata sporzadzona na podstawie
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Nieruchomosci M6j Bezpieczny Dom (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia ani materialtem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO ROLA
UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN Sll=Afl|Ser ) (o UBEZRIECZONY VELOBANK S.A.
Osoba fizyczna Osoba fizyczna,
. Ubezpieczenie posiadajgca zdolnos¢| | na rachunek ktérej . .
el nieruchomosci ULEEEE Sk do czynnosci zawarta zostata e I
prawnych umowa ubezpieczenia
| PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA ‘
Wariant
Wiasciciel Wynajmujacy Lokator
Przedmiot ubezpieczenia
Dom Mieszkanie Dom w budowie Dom/Mieszkanie Doma/rl\‘/illeeszk
Mienie:
d tatymi el tami ’
om wraz ze statymi elementami ‘/ 5 y (tylko w przypadku y
wynajmujgcego dom)
q q A v
mleszkanlg wraz ze statymi (tylko w przypadku
elementami x v x L x
wynajmujacego
mieszkanie)
dom w trakcie budowy (wraz ze
statymi elementami) x x v x x
v
budynek gospodarczy P (tylko w przypadku
% % wynajmujgcego dom ) x
ruchomosci domowe ‘/ . N ‘/ /
biek tej architekt: v
obiekty matej architektury P y y (tylko w przypadku 5
wynajmujgcego dom)
szklane przedmioty P 7 5 P P
Inne ryzyka:
OC w zyciu prywatnym ‘/ 7 N . ‘/
OC wynajmujacego
x x x v x
OC lokatora y y y . P
Strata finansowa
wynajmujacego (utrata czynszu) x x x v x
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Home Assistance

Assistance dla zwierzat

Assistance rowerowy

Asysta prawna i asysta

w ramach ubezpieczenia domu lub
mieszkania wraz ze statymi elementami x
lub ruchomosciami domowymi

v

v

podatkowa v

w ramach ubezpieczenia domu
lub mieszkania wraz ze stalymi
elementami lub ruchomosciami

domowymi
v X v v
v X v v
v X v v

| ZAKRES UBEZPIECZENIA ‘

Przedmiot ubezpieczenia

dom wraz ze statymi elementami
mieszkanie wraz ze statymi elementami

dom w trakcie budowy

budynek gospodarczy

state elementy

ruchomosci domowe

szklane przedmioty

obiekty matej architektury

Strata finansowa wynajmujgcego (utrata czynszu)

OC w zyciu prywatnym

OC w zyciu prywatnym + OC wynajmujgcego

OC w zyciu prywatnym + OC lokatora

Home Assistance

Zakres ubezpieczenia

Zdarzenia losowe (w tym powodz), katastrofa budowlana, akcja ratownicza, dewastacja,
graffiti, szkody wyrzadzone przez dzikie zwierzeta, koszty poszukiwania przyczyny szkody

Zdarzenia losowe (w tym powddz), katastrofa budowlana, akcja ratownicza,

Zdarzenia losowe (w tym powddz), katastrofa budowlana, akcja ratownicza

Zdarzenia losowe (w tym powddz), akcja ratownicza, dewastacja réwniez
kradziez z wkamaniem (nie dotyczy domu w budowie)

Zdarzenia losowe (w tym powddz), akcja ratownicza,

Za optatg dodatkowej sktadki:

kradziez z wkamaniem, w tym réwniez rabunek, rabunek poza miejscem ubezpieczenia,
dewastacja, (wytgcznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia ruchomosci od
zdarzen losowych)

sttuczenie

Zdarzenia losowe (w tym powddz), szkody wyrzadzone przez dzikie zwierzeta, kradziez
zwykta przedmiotéw wskazanych w § 2 ust.1 pkt 25) OWU.

Strata finansowa polegajgca na utracie czynszu w przypadku zaj$cia zdarzenia losowego
objetego ochrong powodujgcego, ze dom lub mieszkanie nie moze byc¢
w dalszym ciggu zamieszkiwane

W podstawowym zakresie ubezpieczenia ponosimy odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzgdzone:
1) w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem mienia, do ktérego ubezpieczony posiada
tytut prawny wiasciciela i w ktérym prowadzi gospodarstwo domowe
z wylgczeniem domu lub mieszkania przeznaczonego na wynajem,
2) w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu przez ubezpieczonego i jego osoby
bliskie,
3) przez zwierzeta domowe ubezpieczonego,
4) wskutek zalania mienia 0séb trzecich bedgcego nastepstwem eksploataciji instalacji
i urzgdzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub
klimatyzacyjnych przez ubezpieczonego niezaleznie od jego winy.

Przy zakupie wariantu Dom/mieszkanie wynajmujacy ubezpieczenie OC jest automatycznie
rozszerzone o ubezpieczenie OC wynajmujgcego, ochrong objete sg zdarzenia, gdy w mysl|
obowiagzujacych przepiséw prawa ubezpieczony lub osoby bliskie zobowigzani sg do
naprawienia szkody osobowe;j lub rzeczowej wyrzgdzonej czynem niedozwolonym osobie
trzeciej, w tym lokatorowi

Przy zakupie wariantu Dom/mieszkanie lokator ubezpieczenie OC jest automatycznie
rozszerzone o ubezpieczenie OC lokatora, ochrong objete sg zdarzenia, gdy w mysl|
obowigzujgcych przepiséw prawa ubezpieczony lub osoby bliskie zobowigzani sg do
naprawienia szkody osobowej lub rzeczowej wyrzgdzonej czynem niedozwolonym osobie
trzeciej w zwigzku z wynajmowaniem od o0s6b trzecich mieszkania wskazanego w umowie
ubezpieczenia, w tym wiascicielowi wynajmowanego mieszkania

W ramach $wiadczen Home Assistance ubezpieczonemu przystuguja nastepujgce
Swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza,
szklarza, technika urzadzen grzewczych, stolarza, specjalisty od stolarki aluminiowej
lub pcv)

2) Dozér mienia

3) Zakwaterowanie ubezpieczonego i oséb bliskich

4) Interwencja $lusarza

5) Zdalna pomoc IT

6) Pomoc specjalisty IT




7) Odzyskiwanie danych
8) Infolinia techniczna

W ramach ubezpieczenia Assistance dla zwierzat, ubezpieczonemu przystuguja
nastepujgce ustugi/$wiadczenia:

1) Wizyta w placéwce weterynaryjnej,

2) Transport do placéwki weterynaryjnej oraz z placéwki weterynaryjnej do miejsca

ubezpieczenia,

3) Uspienie psa lub kota,

4) Pomoc w organizacji poszukiwania zwierzecia domowego,

5) Infolinia weterynaryjna.

Assistance dla zwierzat

W ramach ubezpieczenia Assistance rowerowego, ubezpieczonemu przystugujg
nastepujgce ustugi/$wiadczenia:

1) Transport roweru,

2) Zwrot kosztéw naprawy roweru,

3) Infolinia dotyczaca serwiséw i sklepédw rowerowych.

Assistance rowerowy

W wariancie Dom witasciciel, Mieszkanie wiasciciel, Dom/mieszkanie wynajmujacy,
Dom/mieszkanie lokator:

1. W zakresie asysty prawnej i asysty podatkowej zapewniamy za pomocg prawnikéw
centrum asysty prawnej i asysty podatkowej $wiadczenia prawne w celu obrony
intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie:

1) sprawy zwigzane z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych powstatych w wyniku
czynéw niedozwolonych,
2) sprawy zwigzane z umowami dotyczgcymi nieruchomos$ci wskazanej w umowie
ubezpieczenia,
3) sprawy zwigzane z prawami rzeczowymi na nieruchomosci wskazanej w umowie
ubezpieczenia,
4) sprawy zwigzane ze sporami sgsiedzkimi,
5) sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,
6) spraw zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi,
7) sprawy zwigzane z prawem administracyjnym,
8) sprawy z zakresu polskiego systemu podatkowego
2. W wariancie Dom/mieszkanie wynajmujgcy dodatkowo w zakresie sa:
1) spory wtasciciela nieruchomosci przeciwko lokatorowi
3. W wariancie Dom/mieszkanie lokator dodatkowo w zakresie s3:
1) spory lokatora przeciwko wtascicielowi nieruchomosci

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN ‘

Ubezpieczenie mienia i Odpowiedzialnos¢ cywilna — Suma ubezpieczenia i limity Swiadczen

Asysta prawna i asysta podatkowa

Limity odpowiedzialnosci w zakresie okreslonego

Przedmiot ubezpieczenia - . .
przedmiotu ubezpieczenia

Maksymalna s.u.

koszty poszukiwania i usuniecia

. . . . przyczyny szkody (limit na kazde 5000 PLN
dom wraz ze statymi elementami zgodnie z§ 19 ust. 1i 4 zdarzenie)
graffiti 1500 PLN
mles.zkame wraz.ze statymi elementami i zgodnie 2 § 19 ust. 11 4 koszty poszukiwania i usunigcia 5000 PLN
garazem wolnostojgcym przyczyny szkody
state elementy 250 000 PLN koszty poszukiwania i usuniecia 5000 PLN

przyczyny szkody

15% s.u. domu w trakcie

dom w trakcie budowy zgodniez§ 19 ust. 114 state elementy

budowy
gotéwka 1 000 PLN
5 % s.u. ruchomosci
domowych od zdarzen
250 000 PLN bizuteria losowych lub kradziezy

(zdarzenia losowe) z wlamaniem i nie wiecej

niz 5 000 PLN

100 000PLN
(kradziez z wlamaniem,
rabunek, rabunek poza

miejscem ubezpieczenia,
dewastacja)

ruchomosci domowe

sprzet elektroniczny, sprzet
fotograficzny, sprzet
komputerowy

rabunek poza miejscem
ubezpieczenia

koszty wymiany dokumentéw
osobistych utraconych w wyniku
kradziezy z wtamaniem i rabunku

60 % s.u. ruchomosci
domowych od zdarzen
losowych

3 000 PLN

1000 PLN




budynek gospodarczy

obiekty matej architektury
szklane przedmioty

Strata finansowa ubezpieczajgcego (utrata
czynszu)

W wariancie Dom wasciciel, Mieszkanie

wiasciciel: OC w zyciu prywatnym,

ruchomosci domowe gosci

ruchomosci domowe w
pomieszczeniach przynaleznych/
budynku gospodarczym

kradziez

zwykta

5000 PLN

10% s.u. odpowiednio:
- ruchomosci domowych od
zdarzen losowych lub
- kradziezy z wtamaniem

przedmiotéw

wskazanych w §2 ust.1 pkt 25) w
ramach wariantu Dom wiasciciel

. ) 10 000 PLN
oraz Dom/mieszkanie
wynajmujacy  (w  przypadku
ubezpieczenia domu)
zwierzeta domowe 1 000 PLN
0,
80 000 PLN state elementy DS [Tl ST
gospodarczego
25 000 PLN roslinnos¢ ogrodowa 5000 PLN

3000 PLN albo 5 000 PLN

10 000 PLN

W wariancie Dom/mieszkanie wynajmujacy: 50 000 PLN albo 100 000 PLN

OC w zyciu prywatnym i OC wynajmujacego,

W wariancie Dom/mieszkanie lokator: OC w
zyciu prywatnym i OC lokatora

Zgodnie z § 19 ust. 114 OWU:
1.

Suma ubezpieczenia dla domu wraz ze statymi elementami, mieszkania wraz ze statymi elementami i garazem wolnostojgcym, domu w
trakcie budowy okreslana jest przez ubezpieczajagcego w umowie ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.
Suma ubezpieczenia okre$lana jest zgodnie z ust. 4 ponizej.
4.  Suma ubezpieczenia domu lub mieszkania wraz z ich statymi elementami, domu w trakcie budowy, budynku gospodarczego, obiektéw matej
architektury, szklanych przedmiotéw oraz ruchomosci domowych od ognia i zdarzen losowych ustalana jest na dzien ztozenia wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia i powinna odpowiadacé:

1) wartosci rynkowej
2) wartosci odtworzeniowej

— w odniesieniu do mieszkania z pomieszczeniami przynaleznymi, miejsca postojowego;
— w odniesieniu do domu, ktérego wiek nie przekracza 40 lat, budynku gospodarczego, ktérego wiek nie

przekracza 20 lat, domu w trakcie budowy, obiektéw matej architektury, ruchomosci domowych, szklanych przedmiotéw, statych

elementow;
3) wartosci rzeczywistej
przekracza 20 lat

— w odniesieniu do domu, ktérego wiek przekracza 40 lat, w odniesieniu do budynku gospodarczego, ktérego wiek

Home Assistance — suma ubezpieczenia i limity Swiadczen

zdarzenie ubezpieczeniowe

Uszkodzenie mienia w miejscu ubezpieczenia
wskutek kradziezy z wlamaniem, dewastacji lub
zdarzenia losowego

rodzaj swiadczenia

Interwencja specjalisty
Dozér mienia

Zakwaterowanie ubezpieczonego i oséb
bliskich

Zagubienie kluczy lub uszkodzenie zamka wskutek

kradziezy z wlamaniem lub rabunku w miejscu
ubezpieczenia

W sytuacji awarii sprzetu IT

Na zyczenie ubezpieczonego

Interwencja $lusarza

Zdalna pomoc IT

Pomoc specjalisty IT

Odzyskiwanie danych

Infolinia techniczna

suma ubezpieczenia w ramach jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego/
roczny limit interwencji

500 PLN/ 2 razy
800 PLN /1 raz

200 zt (za jedng dobe na jednego
ubezpieczonego) / 5 dni

500 PLN/ 2 razy

3 razy
2 razy
1x 1500 PLN

Bez limitu

Assistance dla zwierzat — suma ubezpieczenia i limity Swiadczen

zdarzenie ubezpieczeniowe

rodzaj swiadczenia

Wizyta w placowce weterynaryjnej

suma ubezpieczenia w ramach jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego/roczny
limit interwenciji

500 PLN / 2 razy




Transport do placéwki weterynaryjnej oraz
Transport z placéwki weterynaryjnej do
miejsca ubezpieczenia

Pomoc w przypadku nagtego zachorowanie lub

nieszczesliwego wypadku zwierzgt domowych DL Ao

Pomoc w organizacji poszukiwania
zwierzecia domowego, jesli zostat on
zgubiony badz skradziony

Organizacja/ 1 raz
Na zyczenie ubezpieczonego

Infolinia weterynaryjna bez limitu

Assistance rowerowy — limity Swiadczen

limit na zdarzenie / liczba $wiadczen na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe

1000 PLN/ 1 razy
1000 PLN / 2 razy

zdarzenie ubezpieczeniowe rodzaj swiadczenia

Awaria lub uszkodzenie roweru Transport roweru

Uszkodzenie roweru Zwrot kosztéw naprawy roweru
Infolinia dot. Serwiséw i sklepdw rowerowych

Rezerwacja biletdw i organizacja bez limitu

Na zyczenie ubezpieczonego

transportu Klienta wraz z rowerem
Srodkami lokomocji (autobus, pociag,

bez limitu

samolot)

Asysta prawna i asysta podatkowa — limity swiadczen

rodzaj swiadczenia

Informacja prawna
Konsultacje prawne

Opinie i dokumenty prawne

limit w okresie ochrony
Bez limitu
nie wiecej niz 8 razy w miesigcu (48 w okresie 12 miesiecy)

nie wiecej niz 1 raz w miesigcu (12 w okresie 12 miesigcy)

| OBLICZANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA ‘

Przedmiot ubezpieczenia

dom

budynek gospodarczy

mieszkanie wraz ze statymi elementami

dom w trakcie budowy

ruchomosci domowe od zdarzen losowych,
ruchomosci domowe od kradziezy z wlamaniem,
dewastacji, rabunku,

rabunek poza miejscem ubezpieczenia

obiekty matej architektury

szklane przedmioty
OC w zyciu prywatnym/ OC wynajmujacego/ OC lokatora

Strata finansowa wynajmujacego (utrata czynszu)
Home assistance

Assistance dla zwierzat

Assistance rowerowy

Asysta prawna i asysta podatkowa

Wartos¢

do 40 lat wartos¢ odtworzeniowa

wartos¢ rzeczywista, z zastrzezeniem § 13

powyzej 40 lat ust. 2 OWU

do 20 lat wartos¢ odtworzeniowa

powyzej 20 lat wartos¢ rzeczywista

wartos$¢ rynkowa — w przypadku szkody catkowitej
wartos¢ odtworzeniowa — w przypadku szkody czesciowej
wartos¢ odtworzeniowa
wartos$¢ odtworzeniowa z zastrzezeniem, ze dla:
1) sprzetu RTV i AGD, sprzetu komputerowego i fotograficznego
powyzej 5 lat — wedtug wartosci rzeczywistej,
2) roslin doniczkowych — wg wartosci rynkowej roslin tego samego
gatunku, w tym samym wieku, nie starszych jednak niz 10 lat,

3) zwierzat domowych — koszty leczenia do wysokosci sumy
ubezpieczenia

1) rabunek poza miejscem ubezpieczenia wyptacamy $wiadczenie
w wysokosci:
a) 200 PLN za utrate portfela,
b) 300 PLN za utrate torebki, torby lub teczki
c) w wartosci odtworzeniowej za utrate przedmiotéw wskazanych
w § 2 ust. 1 pkt 35 ppkt a), b), c) i e) OWU

wartos$¢ odtworzeniowa

wartos$¢ odtworzeniowa
wysokos¢ szkody

Wysokos¢ szkody

Zgodnie z § 34 ust. 1 oraz § 35 ust. 1 OWU
Zgodnie z § 38 ust. 1 oraz § 39 ust. 1 OWU
Zgodnie z § 42 ust. 1 oraz § 43 ust. 1 OWU
Zgodnie z § 48 ust. 1 OWU




| SKLADKA | TERMIN PLATNOSCI

Do =zaptaty skiadki zobowigzany jest ubezpieczajgcy. Skiadka ptatna jest jednorazowo z géry za caly okres
odpowiedzialnosci lub w ratach. Wysokos$¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ich ptatnosci okreslone sg w polisie. Sktadka

Skiadka: naliczana jest zgodnie z taryfg skladek obowigzujgca w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a jej
wysokos¢ zalezy od wysokosci sumy ubezpieczenia, oceny poziomu ryzyka, zakresu ubezpieczenia, okresu
odpowiedzialnosci, czestotliwosci ptatnosci sktadek.

| OKRES, W JAKIM UBEZPIECZYCIEL UDZIELA OCHRONY ‘

1. Pierwszy Okres odpowiedzialno$ci rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zaptaty
skfadki lub jej pierwszej raty, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 — 3 OWU i trwa 12 miesigcy, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ w zakresie ryzyka
powodzi rozpoczyna sie nie wczesniej niz po 30 dniach od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (karencja). Nie stosujemy karencji w przypadku
wznowienia ubezpieczenia i zachowania ciggtosci ochrony.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, okres odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢ kontynuowany przez kolejne nastepujgce po sobie 12-
miesieczne okresy odpowiedzialno$ci na zasadach obowigzujgcych na 30 dni przed zakonczeniem biezgcego okresu odpowiedzialnosci. Okres
odpowiedzialnosci bedzie kontynuowany pod warunkiem, ze sktadka jednorazowa lub | rata sktadki za kontynuowany okres odpowiedzialnos$ci
zostata zaptacona zgodnie z § 6 ust. 6 OWU oraz zaakceptowania warunkéw ochrony na kolejny okres odpowiedzialnosci,

3. Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, potwierdzonym w polisie i konczy wraz z uptywem 12-
miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 4 ust. 2. OWU.

4.  Okres odpowiedzialno$ci trwa do:

1) ostatniego dnia okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

2) chwili wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wyptaty odszkodowania, w zakresie danego ryzyka,

3) dnia uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty kolejnej raty sktadki, jezeli nie zostata optacona pomimo wezwania,
4) dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

5) dnia przeniesienia prawa wiasnosci ubezpieczonej nieruchomosci,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

| WARUNKI OBJECIA OCHRONA ‘

1. Ochrong ubezpieczeniowg mogg zostac objete:
1) nieruchomosci zlokalizowane na terenie RP,
2) nieruchomosci, ktére sg zamieszkate na state i/lub nie sg niezamieszkate nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 60 dni (nie dotyczy
domu w budowie),
3) nieruchomosci, w ktérych prowadzona jest dziatalno$é gospodarcza okreslona w Zatgczniku nr 1 do OWU na powierzchni
nieruchomosci nieprzekraczajgcej 50%,

| W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (wytgczenia odpowiedzialnosci)

Petna lista wytgczen odpowiedzialnosci w odniesieniu do konkretnych elementéw ochrony ubezpieczeniowej znajduje si¢ w § 11 OWU,
§ 12 OWU, § 21 OWU, § 22 OWU, § 23 OWU, § 29 OWU, § 36 OWU, § 40 OWU, § 44 OWU, § 47 OWU.

Wylaczenia generalne dotyczace przedmiotu ubezpieczenia:
1. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1) przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracji,

2) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg (jezeli zatwierdzenie bylo wymagane) lub bez wymaganych
zezwolen,

3) w ktérym sktadowane, magazynowane lub produkowane sa materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére uwaza sie ciecze i materiaty state, ktére ze
wzgledu na swoje wlasciwosci fizykochemiczne stwarzajg zagrozenie wybuchem lub szybkim rozwojem pozaru,

4) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

5) podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw,

6) niezamieszkatym nieprzerwanie przez okres powyzej 60 dni — wylaczenie nie dotyczy domu w trakcie budowy.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:

1) wynikajgce ze zlego stanu technicznego,

2) spowodowane przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu kominiarskiego,

3) w zakresie katastrofy budowlanej — wywotane btedem w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, nieprawidtowym montazem, zastosowaniem
niewasciwych wyrobow lub materiatéw budowlanych, niespetnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci prawa
budowlanego.

4) powstate z powodu niedopetnienia przez ubezpieczonego. (w wariancie Wynajmujgcy Dom/Mieszkanie oraz Lokator Dom/Mieszkanie) obowigzkow
okreslonych w §8 ust. 3 (a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar),

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) srebro, Zioto, platyna w ztomie i sztabach,

2) kamienie szlachetne, pdtszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) nie bedgce wyrobami uzytkowymi
ani czescig bizuterii,

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

4) bron inna niz mysliwska i sportowa,

5) trofea mysliwskie,

6) rekopisy,

7) programy komputerowe i dane na no$nikach wszelkiego rodzaju,

8) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

9) paliwa napedowe,

10) pojazdy mechaniczne,




11) mienie ruchome w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,
12) maszyny i urzadzenia budowlane.
4. Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa nieruchomosci o konstrukcji painej.
5. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie w domu w trakcie budowy.
6. Ubezpieczenie nie obejmuje nieruchomosci, w ktérych prowadzona jest dziatainos¢é gospodarcza polegajgca na:
1) dystrybucji paliw kopalnych,
2) dystrybucji drewna, stomy, pasz, zboza,
3)  dystrybucji broni, amunicji,
4) dystrybucji fajerwerkéw i ogni sztucznych oraz innych artykutéw pirotechnicznych,
5) dystrybucji srodkéw odurzajgcych oraz substancji psychotropowych (chyba, ze stanowig srodki obrotowe w aptekach)
6) dziatalnosci paramedycznej, z wytgczeniem dziatalnosci fizjoterapeutycznej okreslonej w Zatgczniki nr 1 do OWU.

Wytaczenia generalne dotyczace zakresu ubezpieczenia:
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytagczone sg szkody powstate wskutek:

1) powodzi oraz przenikania wod gruntowych w jej wyniku, jesli nastapity w terminie pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolucji, powstania, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, buntéw,
sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,

3) zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkdd gorniczych, w rozumieniu prawa goérniczego albo w wyniku innej dziatalnosci
prowadzonej przez cztowieka, w tym takze w wyniku drgan spowodowanych ruchem pojazdéw ladowych, powietrznych, podziemnych,

4) tworzenia sie zagrzybien,

5) zalania, naporu $niegu lub lodu, gradu, deszczu nawalnego - jezeli do powstania szkody doszlo na skutek ztego stanu technicznego dachu
lub innych elementéw budynku lub niezabezpieczenia otworéw dachowych, okiennych lub drzwiowych, z wytgczeniem szkéd w mieniu, jezeli
do obowigzkéw ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego nie nalezato dbanie o stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku lub jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony przed dniem powstania szkody nie wiedziat o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie albo o nich wiedziat
i wzywat wynajmujgcego lub zarzgdzajgcego budynkiem do ich usuniecia,

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) powstate w nastepstwie wpadnigcia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub innej cieczy, ktére nastgpito w wyniku dziatania cztowieka.
2) powstate wskutek zalania w sytuacji, gdy szkoda powstata podczas préb cisnieniowych, napraw lub konserwacji tych instalacji.

Szczegolne wytaczenia odpowiedzialnosci:
Ubezpieczenie na wypadek kradziezy z wiamaniem, rabunku, Ubezpieczenie na wypadek dewastacji, Ubezpieczenie ruchomosci
domowych w trakcie przeprowadzki:
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewastacji wylaczone sg szkody:
1) w mieniu zabezpieczonym niezgodnie z postanowieniami § 20 OWU,
2) w mieniu znajdujgcym sie w domu w trakcie budowy,
3) powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania oraz zaginigcia w niewyjasnionych okoliczno$ciach, z zastrzezeniem kradziezy zwyklej,
4) w przedmiotach wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 25) OWU od kradziezy zwykiej w wariancie Mieszkanie witasciciel oraz Dom/mieszkanie wynajmujacy
(w przypadku ubezpieczenia mieszkania) oraz Dom/mieszkanie lokator (w przypadku ubezpieczenia mieszkania),
5) w mieniu ruchomym zgromadzonym w ilosciach wskazujgcych na jego handlowe przeznaczenie,
6) w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez ubezpieczonego, osoby bliskie, lub za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnose,
z wytgczeniem mienia stuzbowego i mienia wypozyczonego (jezeli wypozyczenie zostato udokumentowane),
7) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie posiadanych przez ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za
ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé,
8) powstate na skutek pokrycia graffiti elewacji mieszkania, domu w trakcie budowy, budynku gospodarczego, obiektéw matej architektury.
2. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia na wypadek kradziezy z wiamaniem, rabunku nie sa objete zwierzeta domowe.
3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej ruchomosci domowych w trakcie przeprowadzki wylaczone sg szkody w postaci zagubienia, zniszczenia
lub uszkodzenia mienia powstatych podczas transportu, demontazu i montazu.

Szklane przedmioty:
1. Ubezpieczenie standardowo nie obejmuje stluczenia szklanych przedmiotéw, chyba ze ubezpieczenie zostato rozszerzone o ten zakres.
2. Ochrong nie sg objete szkody:
1) w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych,
2) w szybach zamontowanych we wszelkiego rodzaju urzadzeniach lub instalacjach
3) w przedmiotach szklanych, ceramicznych, kamiennych nie przytwierdzonych na state do $cian, sufitéw (naczynia, oszklenie obrazéw, Iustra lampy itp.
wyijatkiem wymienionych w § 2 pkt 43 OWU,
4) w elementach szklanych, ceramicznych, kamiennych zainstalowanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.
3. Z zakresu ochrony wylaczone sg szkody:
1) polegajgce na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprys$nieciu kawatkéw powierzchni przedmiotu ubezpieczenia,
2) powstate podczas przewozu, transportu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych,
3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu ubezpieczenia,
4) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi.

Ubezpieczenie na wypadek straty finansowej wynajmujacego (utrata czynszu)

1. Z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wytgczone sg szkody powstate wskutek:
1) decyzji whasciwych organéw administracii, ktére uniemozliwiajg lub powodujg opdznienia w odtworzeniu zniszczonego mienia,
2) opdznienia w udostepnieniu do zamieszkania lub wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji ubezpieczonego.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, OC wynajmujacego, OC lokatora:
1. Odpowiedzialnoscia nie sg objete szkody osobowe i szkody rzeczowe:
1) wyrzadzone osobom bliskim przez ubezpieczonego lub ubezpieczonemu przez osoby bliskie,
2) powstate w nastepstwie udziatu w béjkach,
3) wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia,
4) powstate w zwigzku z oddawaniem lub uzytkowaniem mieszkania na podstawie umowy najmu, dzierzawy albo innego pokrewnego stosunku prawnego
za wyjatkiem rozszerzenia zakresu naszej odpowiedzialnosci o ubezpieczenie OC wynajmujgcego lub OC lokatora,
5) w zwigzku z uprawianiem sportéw innych niz okreslonych w § 2 pkt 4 OWU,
6) w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw oraz zawodowym uprawianiem sportéw przez ubezpieczonego i jego osoby bliskie.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie zdarzenia, ktdre miato miejsce w domu lub mieszkaniu niezamieszkatym
na state.
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty wynikajace z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego
roszczen.

Home Assistance:

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate wskutek:
1)  awarii sptuczek oraz syfonéw,




2)  awarii baterii lub kranu w urzgdzeniach kapielowych, umywalkach oraz zlewozmywakach,
3) razgcego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
2. Z zakresu j odpowiedzialnosci wylaczone sa:
1) $wiadczenia zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktére odpowiadajg wytacznie wlasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, awarie:
a) piondw instalaciji cieptej i zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,
¢) instalacji gazowej,
d) przytaczy do budynku,
2) ustugi montazu oraz podtgczenia elementéw zewngtrznych instalacji,
3) $wiadczenia zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw miejsca ubezpieczenia,
4) $wiadczenia elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami elementéw nie bedacych integralng czescig instalacji, w
szczegdlnosci zaréwek, przedtuzaczy,
5) zdarzenia zwigzane z planowanymi wczesniej remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzonymi w miejscu ubezpieczenia.
3. Z odpowiedzialnosci wytgczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére powstaty:
1) wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze, jak réwniez spowodowane
dziataniami uprawnionych do tego wiadz,
2) wskutek uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych Sprzet IT,
3) w Sprzecie IT wskutek kradziezy, kradziezy z wiamaniem, rozboju,
4) wskutek uzytkowania Sprzetu IT w sposoéb niezgodny z instrukcja obstugi, w tym wszelkich zmian i przerébek,
5) w oprogramowaniu.
4. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
1) awarie centrali telefonicznych, urzagdzenia peryferyjne, drukarki, skanery, urzadzenia wskazujace takze inny sprzet niewymieniony jako Sprzet IT,
wszelkie uszkodzenia mechaniczne oraz zewngtrzne powstate w trakcie uzytkowania Sprzetu IT,
2) szkody powstate w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
3) szkody powstate w Sprzecie IT objetym kampanig wycofania produktu z rynku lub do ktérego usuniecia zobowigzany jest podmiot odpowiedzialny za
wycofanie produktu z rynku,
4) awarie bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby nieposiadajgce odpowiednich kompetendji
5) szkody powstate w skutek uzytkowania oprogramowania nieoryginalnego lub nielegalnego,
6) szkody spowodowane umysinym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego lub oséb dziatajgcych z jego upowaznienia lub w jego imieniu.

Assistance dla zwierzat:
1. Z odpowiedzialno$ci wytaczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej, przez ktérg nalezy rozumiec¢: trzgsienie lub osunigcie sie ziemi, powddz, huragan, pozar oraz dziatan wojennych, zamieszek,
rozruchow, strajkéw, aktéw terroru oraz dziatania energii jagdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego,

2) szkdd powstatych na skutek znajdowania sie przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o
takim dziataniu leku,

3) umysinego dziatania ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby bliskiej,

4) razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba Ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

5) pod warunkiem, ze dziatania, o ktérych mowa w pkt. 1) - 4) powyzej miaty wptyw na powstanie szkody.

2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow leczenia weterynaryjnego poniesionych w nastepstwie:

1) szczepien, odrobaczenia, zabiegéw pielegnacyjnych, sterylizacji i kastracji, srodkéw owadobojczych oraz karm weterynaryjnych,

2) schorzen oraz ich powiktan i zdiagnozowanych przed przystgpieniem do ubezpieczenia,

3) zachorowan wynikajgcych z niewykonania obowigzkowych szczepien ochronnych lub profilaktyki antypasozytniczej,

4) opieki zwigzanej z cigza, porodem, z wyjatkiem powiktan cigzy,

5) zabiegéw stomatologicznych,

6) badan kontrolnych i zabiegéw medycznych nie bedgcych nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

7) rehabilitacji oraz zakupu protez,

8) wyczynowego uprawiania sportéw przez zwierze domowe,

9) szkdd w hodowli lub nie zapewnienia wiasciwych warunkéw bytowych, pielegnacii lub zaniedban zywieniowych wynikajacych z niewtasciwego zywienia
lub niedokarmienia,

10) hodowli prowadzonej dla celéw do$wiadczalnych,

11) przewozenia zwierzecia domowego niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

12) utylizacji zwiok w zwigzku z u$pieniem zwierzecia domowego, jesli nie s3 ponoszone jednoczesnie w ramach ustugi uspienia zwierzgcia domowego,

13) niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw na zwierzeciu.

3. Informacje udzielane w ramach infolinii majg charakter ogdlny i informacyjny, nie stanowig porady, nie majg charakteru diagnostycznego i nie moga by¢
traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

Assistance rowerowy:
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate wskutek:
1) czynnos$ci zwigzanych z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy zarobkowej,
2) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka zdefiniowanych jako kolarstwo zjazdowe, rozumiane jako rodzaj kolarstwa gérskiego uprawianego na silnie
nachylonych stokach naturalnych lub specjalnie przygotowywanych trasach, ktérych wspdlng cechg jest pokonywanie silnie nachylonej trasy obfitujgcej
w liczne naturalne lub sztuczne przeszkody (muldy, koleiny, ostre wiraze, skocznie), kolarstwo przetajowe, kolarstwo BMX, cyklotrial, kolarstwo
artystyczne, pitka rowerowa oraz sporty o charakterze ekstremalnym, , udziat Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach oraz przygotowanie do nich,
3) wyczynowego uprawiania sportu rozumianego jako udziat ubezpieczonego w treningach, zawodach, obozach kondycyjnych czy szkoleniowych,
bedacych dla ubezpieczonego zrédtem dochodu z uprawianej dyscypliny sportu,
4) bedace nastepstwem uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem.
2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg koszty wynikajace z powtarzajgcych sie awarii, bedgcych nastepstwem nieusuniecia przez
Ubezpieczonego ich przyczyn.
3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg koszty powstate w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu, ktorych Ubezpieczony wiedziat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie asysty prawnej i asysty podatkowej:

1. Z zakresu asysty prawnej wylgczone sg zdarzenia z zakresu prawa bankowego, celnego, karnoskarbowego, autorskiego i wiasnosci intelektualnej,
budowlanego, zaméwien publicznych, prawa handlowego, dotacji z funduszy UE, z zakresu zbiorowego prawa pracy, instrumentéw finansowych, uméw
poreczenia i przejecia dlugéw, postepowania upadiosciowego lub likwidacyjnego wszczetego wobec ubezpieczonego, postgpowania dyscyplinarnego
samorzadéw zawodowych.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje sporzgdzania zazalen, apelacji i kasacji.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zadnym wypadku nie obejmuje jakichkolwiek sporéw zaistniatych lub mogacych zaistnie¢ pomiedzy ubezpieczonym
a ubezpieczajgcym lub nami, lub centrum asysty prawne;j.




| DOKUMENTY UBEZPIECZENIOWE ‘ ODSTAPIENIE/WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
zostat poinformowany o zawarciu umowy ubezpieczenia.

OWU oraz formularze dotyczace 2. Ubezpieczajacy moze tez w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.
ubezpieczenia Nieruchomosci Mdj 3. Umowa ulega rozwigzaniu w dniu, w ktérym zostato ztozone stosowne o$wiadczenie.
Bezpieczny Dom na stronie internetowej 4. Odstgpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za
www.velobank.pl okres,

w ktorym ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone.
5. Za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej przystuguje zwrot sktadki.

| JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE

Ubezpieczenie mienia oraz Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym, OC wynajmujacego, OC najemcy:
1. Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac:

1) on - line pod adresem: http://www.tueuropa.pl,

2) telefonicznie dzwonigc pod numerem: 801 500 300 lub 71 36 92 887,

3) pisemnie na adres TU Europa S.A.

Home Assistance, Assistance dla zwierzat i Assistance rowerowy:

1. W celu spetnienia $wiadczenia Home Assistance, Assistance dla zwierzat, Assistance rowerowy ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego
imieniu, zobowigzana jest niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym assistance pod numerem telefonu wskazanym w
polisie, czynnym catg dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok oraz poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego,

2) PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcédw nieposiadajacych numeru PESEL,
3) numer polisy ubezpieczeniowej,

4) adres miejsca ubezpieczenia,

5) dane do kontaktu,

6) krotki opis zaistniatego zdarzenia,

7) wskazanie swiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuje.

Ubezpieczenie asysty prawnej i asysty podatkowe;j:

1. W razie koniecznos$ci skorzystania ze Swiadczen prawnych ubezpieczony powinien skontaktowac sie z centrum asysty prawnej telefonicznie pod
numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 09.00-21.00: lub mailowo pod adresem:
europa@corislex.pl, podajac co najmniej nastepujace dane:

1) dane ubezpieczonego (imig, nazwisko, PESEL),

2) imig, nazwisko osoby zgtaszajacej,

3) nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z ubezpieczonym,
4) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.

| SKARGI | REKLAMACJE

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony majg prawo do sktadania reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
ubezpieczyciela, do:
1) TU Europa S.A.:
a) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej klientéw albo drogg pocztowg na

adres centrali Ubezpieczyciela,
b)  ustnej — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamaciji
dostepnego

w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw,
c) elektronicznej - z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

2) Agenta VeloBank S.A.:
a) w formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg pocztowg na adres siedziby VeloBank S.A.
lub jednostki Agenta,
b)  ustnej — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Agenta pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz +48 22 203 03 03 (Infolinia
dostgpna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Agenta,
c) elektronicznej —za posrednictwem bankowosci Internetowej i mobilnej, zaktadka Kontakt ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez
strong internetowg Agenta www.velobank.pl, zaktadka kontakt, formularz ,zt6z reklamacje” z wybranym tematem reklamaciji.

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajgcej
z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub
b/ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane
0 podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl

4. W przypadkéw umoéw zawartych drogg elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajgca w kraju Unii Europejskiej
(takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ zlozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Osoba wskazana w ust. 1, bedgca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu,
przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

8. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy
reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia, okoliczno$ciach wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie
rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczyé 60 dni kalendarzowych liczac od dnia
jej wptywu.

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji. Przekazanie odpowiedzi pocztg
elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.



http://www.velobank.pl/

| PODATEK OD SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej $wiadczenia wyptacane z Umowy ubezpieczeniowej nie podlegajg opodatkowaniu.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej

przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych

powigzanych z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

1. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
11254447/A i wykonuje czynno$ci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym TU Europa S.A.

2. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

3. Decyzja o zlozeniu zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zostaé¢ podjeta po zapoznaniu sie¢ z dokumentacjg ubezpieczeniows, zwlaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



