KOMFORT ZYCIA

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu KOMFORT ZYCIA. Zostata sporzadzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
KOMFORT ZYCIA (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY

FORMA
UBEZPIECZENIA

Indywidualne

PRZEDMIOT
UBEZPIECZENIA

Przedmiotem
ubezpieczenia jest
zycie
Ubezpieczonego

Prudential
International
Assurance plc z
siedzibg w Dublinie
dziatajgca w Polsce
poprzez Prudential
International
Assurance plc Spétka
Akcyjna Oddziat w
Polsce

z siedzibg w
Warszawie
(PRUDENTIAL)

Osoba fizyczna
posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra w dniu
ztozenia wniosku o
zawarcie Umowy
ubezpieczenia ukonczyta
18. rok

zycia, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna,
lecz posiadajgca zdolnos¢
prawna,

ktéra zawiera Umowe
ubezpieczenia i jest
zobowigzana

do optacania sktadek

‘ UBEZPIECZONY ‘ ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna, ktéra
w dniu zlozenia
przez
Ubezpieczajgcego
wniosku o zawarcie
Umowy
ubezpieczenia
ukonczyta 18. rok
zycia i nie ukonczyta
71. roku zycia i ktéra
jest objeta ochrong
ubezpieczeniowg

Agent ubezpieczeniowy

ZAKRES UBEZPIECZENIA OBEJMUJE

OKRES UBEZPIECZENIA |

POCZATEK OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Zakres Umowy obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego, kidra nastgpita w Okresie
ubezpieczenia podanym w Polisie.

Mozliwos¢ skorzystania z uméw dodatkowych pozwalajacych rozszerzy¢ zakres
ochrony. Umowy dodatkowe dostgpne s3 w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia KOMFORT ZYCIA, jak rowniez w trakcie jej trwania.

Ochrona dla Ubezpieczonego:

na wypadek $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku,

na wypadek powaznego zachorowania,

przejecia optacania sktadek na wypadek powaznego zachorowania,
na wypadek niezdolnosci do pracy,

przejecia optacania sktadek na wypadek niezdolnosci do pracy,

na wypadek powaznego inwalidztwa,

przejecia optacania sktadek na wypadek powaznego inwalidztwa,
na wypadek pobytu w szpitalu lub operaciji.

Ochrona Ubezpieczonego dziecka:

. na wypadek pobytu dziecka w szpitalu lub operacji,
. na wypadek powaznego zachorowania dziecka,
. na wypadek niezdolnosci dziecka do samodzielnej egzystenciji.

W przypadku umoéw przejecia optacania sktadek wymagane jest aby
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony byli ta sama osoba.

Mozliwe jest rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenia dodatkowe:

Okres ubezpieczenia

Minimalny Okres ubezpieczenia wynosi 5 lat. Ubezpieczony
chroniony jest maksymalnie do dnia poprzedzajgcego Rocznice
umowy nastepujgca po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 75.
roku zycia.

Okres ubezpieczenia moze by¢
okreslony w miesigcach i latach.

Po zawarciu Umowy okres ten nie podlega zmianom.

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej i zawarcie umowy

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym w
Polisie.

Umowa zostaje zawarta z dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wskazanej w Polisie, chyba ze umoéwiono sie
inaczej.

OCENA STANU ZDROWIA UBEZPIECZONEGO PRZED

ZAWARCIEM UMOWY

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony
odpowiadajg na pytania wskazane w ankiecie oceny ryzyka we
wniosku o zawarcie.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi podejmowana jest
decyzja o warunkach, na jakich zostanie zawarta Umowa.
Decyzja ta moze zosta¢ poprzedzona skierowaniem
Ubezpieczonego na dodatkowe badania medyczne, ktérych
koszt ponosi Prudential, a takze koniecznos$cig odpowiedzi na
dodatkowe pytania, wynikajgce z wczesniej przekazanych
informaciji.

Wazne jest, aby na etapie wypetniania wniosku podac¢
prawdziwe informacje dotyczace stanu zdrowia, wykonywanego
zawodu oraz uprawianego hobby. W przeciwnym razie
Prudential moze odmoéwi¢ wyptaty $wiadczenia.

AKTUALIZACJA DANYCH

ZMIANY W UMOWIE DOKONYWANE NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO

W celu zapewnienia prawidtowego wykonywania Umowy
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Prudential o kazdej
zmianie danych adresowych i osobowych swoich, Ubezpieczonego,
Uposazonych.

Umowy;

W ramach zmian w Umowie Ubezpieczajgcy moze wnioskowac¢ o:

*» zmiane trybu optacania sktadek;

* dokupienie Umowy dodatkowej;

* podwyzszenie lub obnizenie Sumy ubezpieczenia, ktére zawsze skutkuje zmiang
wysokosci sktadki;

» gwarantowane podwyzszenie Sumy ubezpieczenia, ktére zawsze skutkuje zmiang
wysokosci sktadki, o ile prawo do niego zostato przyznane w momencie zawierania

» zmiane Ubezpieczajgcego;




SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI UBEZPIECZONEGO | MINIMALNA SUMA UBEZPIECZENIA

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest réwne Sumie ubezpieczenia obowigzujacej w dniu $mierci Ubezpieczonego i jest wyptacane
Uposazonemu. Jezeli w momencie $mierci Ubezpieczonego Uposazony nie zyje badz nie zostat wskazany albo Swiadomie przyczynit si¢ do $mierci
Ubezpieczonego, $wiadczenie jest wyptacane odpowiednio pozostatym Uposazonym, jesli zostali wskazani, albo Uposazonemu zastepczemu, albo w
przypadku braku powyzszych — najblizszym cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w kolejnosci wskazanej w OWU.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, Uposazonych zastepczych ani innych uprawnionych, swiadczenie przypada spadkobiercom
Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym.

Minimalna Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PRUDENTIAL

Prudential nie wyptaci $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego, jezeli $mier¢ jest skutkiem lub nastgpita w zwigzku z:

» samobdjstwem Ubezpieczonego przed uptywem roku od zawarcia Umowy;

» czynnym udziatem Ubezpieczonego w: Aktach przemocy, wojnie, dziataniach zbrojnych, operacjach o charakterze wojskowym, misjach pokojowych,
misjach stabilizacyjnych, zamieszkach lub Aktach terroru;

« okolicznosciami, o ktére Prudential pytat we wniosku o zawarcie lub w innych pismach przed zawarciem Umowy i ktére zostaty podane niezgodnie z
wiedzg Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli; niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci Prudential nie ma zastosowania, jezeli $mier¢
Ubezpieczonego nastapi po uptywie 3 lat od dnia zawarcia Umowy.

Dodatkowo, jezeli Ubezpieczajgcy podwyzszat Sume ubezpieczenia, w przypadku smierci Ubezpieczonego w zwigzku z okolicznosciami, o ktére Prudential

pytat przy podwyzszaniu Sumy ubezpieczenia i ktdre to okolicznosci zostaty podane niezgodnie z wiedzg Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub ich
przedstawicieli, Swiadczenie nie zostanie wyptacone w czesci dotyczgcej podwyzszenia; niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci Prudential nie ma
zastosowania, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastgpi po uptywie 3 lat od dnia podwyzszenia Sumy ubezpieczenia.

CO TRZEBA ZROBIC, ABY OTRZYMAC SWIADCZENIE?

W celu wyptaty $wiadczenia osoba wystepujgca z roszczeniem powinna ztozy¢ do Prudential wniosek o wyptate $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego wraz z wymaganymi dokumentami niezbednymi do oceny zasadnosci roszczenia, wéwczas:

» W ciggu 7 dni od jego otrzymania Prudential pisemnie lub drogg elektroniczng potwierdza jego otrzymanie wraz ze wskazaniem dokumentéw potrzebnych
do rozpatrzenia roszczenia. Lista wymaganych dokumentéw jest dostepna na stronie internetowej Prudential, za posrednictwem infolinii Prudential, w
placéwkach Prudential oraz u przedstawicieli Prudential.

« Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia oraz po wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Prudential oraz wysokosci tego $wiadczenia. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do wyptaty byto niemozliwe w tym terminie,
Prudential wyptaci $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ $wiadczenia Prudential wyptaci w terminie 30 dni okreslonym w zdaniu pierwszym.

MINIMALNA SKLADKA

Wysokos$¢ sktadki jest ustalana
przez Prudential na podstawie
wysokosci Sumy ubezpieczenia,
czestotliwosci optacania
skitadek, Okresu ubezpieczenia,
taryfy sktadek stosowanej przez
Prudential w dniu ztozenia
whniosku o zawarcie Umowy lub
jej zmiane, wieku
Ubezpieczonego oraz wynikéw
oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Minimalna sktadka z tytutu
Umowy okreslona jest w Tabeli
limitéw zatgczonej do OWU. W
przypadku zawarcia Umowy
wraz z Umowg dodatkowg za
minimalng sktadke, o ktorej
mowa wyzej, uznaje sie faczng
sktadke z Umowy gtéwne;j i
Umoéw dodatkowych.

| KONSEKWENCJE NIEOPLACENIA SKLADKI

Skfadka powinna by¢ optacana w terminach
podanych w Umowie.

W przypadku gdy Ubezpieczajgcy nie zaptaci
sktadki w terminie, ma wéwczas dodatkowe 60
dni na jej optacenie. W tym czasie Prudential
udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Prudential wysle do Ubezpieczajgcego
wezwanie do zaptaty sktadki w dodatkowym
terminie, nie krétszym jednak niz 7 dni od
otrzymania wezwania.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie optaci jej w podanym
w liscie terminie, zaréwno Umowa gtéwna, jak i
wszystkie Umowy dodatkowe zostang
rozwigzane. Oznacza to, ze Ubezpieczony nie
bedzie miat zapewnionej ochrony na wypadek
$mierci z tej Umowy i ochrony zdrowia oraz
dodatkowej ochrony zycia, jezeli zostaty
zawarte inne Umowy dodatkowe, ktére
zapewniajg takg ochrone.

Jesli do Umowy dotgczone byty Umowy
dodatkowe zapewniajgce ochrone
ubezpieczeniowg dzieciom, to ochrona w
stosunku do tych dzieci takze wygasnie.

INDEKSACJA | WALORYZACJA SKLADKI

W Rocznice umowy Prudential moze zaproponowaé
indeksacje lub waloryzacje sktadki, a w konsekwencji
podwyzszenie Sumy ubezpieczenia, ktéra wzrasta o inny
procent niz sktadka.

List indeksacyjny moze zawiera¢ propozycje dwéch
wskaznikow:

« pierwszy — réwny inflacji ogtaszanej przez GUS (jezeli wynosi
ona mniej niz 2,5%, Wskaznik indeksacji wynosi 2,5%);

« drugi — rowny maksymalnie dwukrotnosci Wskaznika
indeksacji.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie chce indeksowac skiadki, powinien
poinformowac¢ o tym Prudential najp6zniej 7 dni przed
Rocznicg umowy. W sytuacji gdy Ubezpieczajacy nie zgtosi
sprzeciwu, indeksacja sktadki bedzie dokonywana
automatycznie. Jezeli Ubezpieczajacy chce przyjac
waloryzacje, powinien poinformowa¢ o tym Prudential
najpozniej 7 dni przed Rocznicg umowy. Jezeli Ubezpieczajacy
przyjmie waloryzacje, wowczas zastosowany bedzie wskaznik
waloryzacji. Ubezpieczajgcy nie moze przyjaé rownoczesnie
indeksacji i waloryzacji. Prudential nie bedzie proponowat
indeksacji, jezeli do korica Okresu ubezpieczenia pozostaje 1
rok lub mniej, liczac od Rocznicy umowy ubezpieczenia,

w ktérej indeksacja miataby miejsce.




ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY
UBEZPIECZENIA

ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu do dnia, w ktérym Umowa

1. Ubezpieczajacy moze odstapié od Umowy ubezpieczenia zostata rozwigzana lub wygasta.

ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia
lub od dnia doreczenia Polisy potwierdzajacej jej
zawarcie, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
nastgpi pozniej.

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu wskutek odstgpienia albo jej wypowiedzenia
przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia dorgczenia Polisy potwierdzajacej jej
zawarcie, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia nastepujacego po
otrzymaniu zawiadomienia przez Prudential. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie wtedy z
uptywem ostatniego dnia tego okresu.

3. Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego w razie
niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego zalegtej sktadki w dodatkowym terminie 60 dni od
dnia, w ktérym skifadka miata by¢ zaptacona

4. Umowa ubezpieczenia wygasa z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia albo z
dniem $mierci Ubezpieczonego.

SKARGI | REKLAMACJE ‘

1. Klienci mogg zgtasza¢ Reklamacje:
1)  w Towarzystwie:
» w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Prudential obstugujgcej klientéw, albo za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub
postanca;,
» w formie elektronicznej — poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: bok@prudential.pl.,
« ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu: 801 30 20 10 lub 22 548 06 98) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w
jednostce Prudential obstugujgcej klientow.
2) uAgenta:
* pisemnie — przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg pocztowa na adres siedziby VeloBank S.A. lub jednostki
Agenta,
« ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinia Agenta pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 dla dzwonigcych z
zagranicy oraz +48 22 203 03 03 (Infolinia dostgpna 7 dni w tygodniu, w godzinach 7:00 - 22:00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Agenta,
« elektronicznie — za posrednictwem bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomo$¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez strony
internetowe Agenta, www.velobank.pl, formularz ,zt6z reklamacje” oraz www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem
Jreklamacja”.
3) Aktualny Proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Agenta (www.velobank.pl).
2. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbgdnej zwioki jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
3. W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
Towarzystwo:
1) poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.
4. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz
moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
5. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony moze zwréci¢ si¢ do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub wystapi¢ z wnioskiem o
przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Szczegétowe
informacje znajdujg sie w OWU lub na stronie internetowej pod adresem http://www.rf.gov.pl.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN ‘

Opodatkowanie swiadczen naleznych z tytutu umowy ubezpieczenia, ktérej zawarcie potwierdza Polisa, zgodnie ze stanem prawnym obowigzujgcym w dniu
zawarcia powyzszej umowy ubezpieczenia, regulujg przepisy:

2.Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
liczonego od dnia nastepujacego po otrzymaniu
zawiadomienia przez Prudential.

- Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 361 z pézn. zm.) — w szczegdlnosci art. 21 ust.1
pkt 4,
- Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 74 poz. 397 z p6zn. zm.).

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankow Polskich.

1. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynno$ci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce A.

2. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywaé jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do zlozenia Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

3. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.


http://www.velobank.pl/
http://www.rf.gov.pl/

