Karta produktéw z oferty Prudential:

KOMFORT ZYCIA, EMERYTURA BEZ OBAW, OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW,
START W ZYCIE

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniach: KOMFORT ZYCIA, EMERYTURA BEZ OBAW, OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW, START W

ZYCIE.

KARTA PRODUKTU zostata sporzagdzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia poszczegdinych produktéw ubezpieczeniowych (dalej: OWU).
Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materialem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.
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UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY

Osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra w dniu
ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia
ukonczyta 18. rok zycia, osoba
prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca
osobg prawnag, lecz
posiadajgca zdolnos$¢ prawna,
ktéra zawiera Umowe
ubezpieczenia i jest
zobowigzana

do optacania sktadek

Osoba fizyczna, ktéra w dniu ztozenia przez
ubezpieczajacego wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia ukonczyta:
+ w ubezpieczeniu KOMFORT ZYCIA:
18. rok zycia i nie ukonczyta
71. roku zycia
* w ubezpieczeniu EMERYTURA BEZ OBAW
18. rok zycia i nie ukonczyta 66. Roku zycia
+ w ubezpieczeniu OSZCZEDNOSCI BEZ
OBAW
16. rok zycia i nie ukonczyta 66. roku zycia
« w ubezpieczeniu START W 2YCIE:
3. miesigce zycia i nie ukonczyta 16. roku zycia

ZAKRES UBEZPIECZENIA OBEJMUJE OKRES UBEZPIECZENIA

W Ubezpieczeniu KOMFORT ZYCIA -zakres umowy obejmuje $mieré Ubezpieczonego,
ktora nastapita w Okresie ubezpieczenia podanym w Polisie.

W ubezpieczeniach: EMERYTURA BEZ OBAW, OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW, START W
ZYCIE — zakres ubezpieczenia obejmuje:
. Smier¢ Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia
. Dozycie Ubezpieczonego ostatniego dnia okresu ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia dla poszczegdélnych produktow:

KOMFORT ZYCIA:

Minimum 5 lat, nie dtuzej niz do rocznicy umowy po ukonczeniu
przez Ubezpieczonego 75 roku zycia

START W ZYCIE:

Minimum 10 lat, nie dtuzej niz do rocznicy umowy po ukonczeniu

przez Ubezpieczonego 30 roku zycia.

W ubezpieczeniach: KOMFORT ZYCIA, EMERYTURA BEZ OBAW, OSZCZEDNOSCI
BEZ OBAW, START W ZYCIE, istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony
ubezpieczeniowej. Umowy dodatkowe dostepne sg w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia, jak rowniez w trakcie jej trwania.
Mozliwe jest rozszerzenie o ubezpieczenia dodatkowe:

Umowa gtéwna
0SZCZEDNOSCI
BEZ OBAW

EMERYTURAZ
BEZ OBAW

UMOWA DODATKOWA START W ZYCIE KOMFORT ZYCIA

Pobyt w szpitalu lub operacje
Vv Vv Vv
g Kompleksowe powazne zachorowanie
] v v v
> Przejecie optacania sktadek na
11| wypadek powaznego zachorowania v v v v
B
5 Niezdolnoé¢ do pracy
H v v v
g Przejecie optacania sktadek na
R vpadek niezdolnosci do pracy v v v v
2
&0 Powazne inwalidztwo
2 v v v
Przejecie optacania sktadek na
wypadek powaznego inwalidztwa v v v v
Smier¢ wskutek nieszczesliwego
wypadku v v v
Ubezpieczenie dodatkowe na
wypadek $mierci v v
Przejecie optacania sktadek na
=
2 ypadek $mierci ubezpieczajacego v
'.'é Niezdolnos¢ dziecka do samodzielnej
2 egzystencji v v
3
]
E8 N Powazne zachorowanie dziecka
£ \ \
3
R Pobyt dziecka w szpitalu lub operacje
v v

W przypadku umow przejecia optacania sktadek wymagane jest aby Ubezpieczajgcy i
Ubezpieczony byli tg sama osobg, za wyjatkiem ubezpieczenia START W ZYCIE.

OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW / EMERYTURA BEZ OBAW
Minimum 10 lat, nie dtuzej niz do rocznicy umowy po ukonczeniu
przez Ubezpieczonego 75 roku zycia.

Aby zabezpieczy¢ potrzebe ubezpieczeniowa realizowang
poprzez zawarcie niniejszej umowy, Prudential rekomenduje,
aby Okres ubezpieczenia nie trwat dtuzej niz do 90. urodzin
Ubezpieczajgcego.

OCENA STANU ZDROWIA UBEZPIECZONEGO PRZED

ZAWARCIEM UMOWY

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
(przedstawiciel ustawowy Ubezpieczonego) odpowiadajg na
pytania wskazane w ankiecie oceny ryzyka we wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi podejmowana jest
decyzja o warunkach, na jakich zostanie zawarta Umowa.
Decyzja ta moze zosta¢ poprzedzona skierowaniem
Ubezpieczonego na dodatkowe badania medyczne, ktérych
koszt ponosi Prudential, a takze koniecznos$cig odpowiedzi na
dodatkowe pytania, wynikajgce z wcze$niej przekazanych
informacji.

Wazne jest, aby na etapie wypetniania wniosku podaé
prawdziwe informacje dotyczace stanu zdrowia, wykonywanego
zawodu oraz uprawianego hobby. W przeciwnym razie
Prudential moze odmoéwi¢ wyptaty $wiadczenia, o czym
szczegotowo jest napisane w czesci Ograniczenia
odpowiedzialnosci Prudential.

PROFIL OSZCZEDZANIA

Ubezpieczajgcy ma do wyboru jeden z dwéch Profili oszczedzania:

DOTYCZY UBEZPIECZEN: START W ZYCIE / EMERYTURA BEZ OBAW / OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW
» Konserwatywny — ktérego strategia zaktada lokowanie nie mniej niz 70% aktywow w papiery dtuzne Skarbu Panstwa polskiego lub w inne papiery dtuzne o
wysokiej wiarygodnosci emitenta i lokowanie pozostatej czesci aktywéw w inne instrumenty finansowe;

» Zrébwnowazony — ktérego strategia zaktada lokowanie nie mniej niz 45% aktywoéw w papiery dtuzne Skarbu Panstwa polskiego lub w inne papiery dtuzne o
wysokiej wiarygodnosci emitenta i lokowanie pozostatej czesci aktywoéw w inne instrumenty finansowe.




Profil oszczedzania wptywa na: wysoko$¢ Gwarantowanej sumy z tytutu dozycia, wysoko$¢ ustalanych premii rocznych i koncowej, warto$é potencjalnego
udziatu w zysku przyznawanego w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczajacego z Umowy.
Wybér Profilu oszczedzania jest dokonywany w momencie spisywania wniosku i nie moze zosta¢ zmieniony w trakcie trwania Umowy.

GWARANTOWANE SWIADCZENIE NA DOZYCIE W WYSOKOSCI WPLACONYCH SKLADEK

DOTYCZY PRODUKTOW: EMERYTURA BEZ OBAW, OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW, START W ZYCIE

Wybér opcji Gwarantowanego $wiadczenia w wysokosci wptaconych sktadek oznacza, ze na koniec Okresu ubezpieczenia wyptacana jest suma
wptaconych sktadek, jezeli jest wyzsza niz Gwarantowana suma z tytutu dozycia wraz z premiami rocznymi i premig kofcowa.

Jest to gwarancja, ktéra ma zastosowanie WYLACZNIE przy dozyciu korica Okresu ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta z opcjg
Gwarantowanego $wiadczenia na dozycie w wysokosci wptaconych sktadek, o ile ta opcja zostanie udostepniona Ubezpieczajgcemu.

Wybér tej opcji odbywa sie na etapie spisania wniosku i nie ma mozliwosci rezygnacji z niej w trakcie trwania Umowy oraz ma wptyw na wysoko$c¢
Gwarantowanej sumy tytutu dozycia.

Poziom gwarancji moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy ze wzgledu na obnizenie g\Gwarantowanej sumy z tytutu dozycia lub zawieszenie optacania
sktadek. W takim wypadku Prudential na koniec okresu ubezpieczenia wyptaci Ubezpieczonemu mniej niz sume wszystkich wptaconych skifadek. Opcja
Gwarantowanego $wiadczenia na dozycie w wysokosci wptaconych sktadek wygasa, jezeli umowa zostanie przeksztatcona w ubezpieczenie bezsktadkowe.

AKTUALIZACJA DANYCH

ZMIANY W UMOWIE DOKONYWANE NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO

W ramach zmian w Umowie Ubezpieczajacy moze wnioskowa¢ migedzy innymi o:

» zmiane czestotliwosci optacania sktadek;

« dokupienie Umowy dodatkowej;

» podwyzszenie lub obnizenie Sumy ubezpieczenia, ktére zawsze skutkuje zmiang wysokosci
sktadki;

» gwarantowane podwyzszenie Sumy ubezpieczenia, ktére zawsze skutkuje zmiang
wysokosci sktadki, o ile prawo do niego zostato przyznane w momencie zawierania Umowy.

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI / DOZYCIA UBEZPIECZONEGO ‘

KOMFORT ZYCIA:

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest réwne Sumie ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu $mierci Ubezpieczonego i jest wyptacane
Uposazonemu. Jezeli w momencie $mierci Ubezpieczonego Uposazony nie zyje badz nie zostat wskazany albo $wiadomie przyczynit sie do $mierci
Ubezpieczonego, $wiadczenie jest wyptacane odpowiednio pozostatym Uposazonym, jesli zostali wskazani, albo Uposazonemu zastepczemu, albo w
przypadku braku powyzszych — najblizszym cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w kolejnosci wskazanej w OWU.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, Uposazonych zastepczych ani innych uprawnionych, swiadczenie przypada spadkobiercom
Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedziczag po Ubezpieczonym.

W celu zapewnienia prawidtowego wykonywania Umowy
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Prudential
o kazdej zmianie danych adresowych i osobowych swoich,
Ubezpieczonego, Uposazonych.

EMERYTURA BEZ OBAW / 0SZCZEDNOSCI BEZ OBAW:

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje juz od pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia. W tym przypadku Prudential wyptaci najwyzsza
z kwot:

» sume sktadek naleznych z tytutu Umowy gtéwnej za caty Okres ubezpieczenia;

« gwarantowang sume z tytutu dozycia obowigzujacg w dniu $mierci Ubezpieczonego powigkszong o przyznane do tego dnia premie roczne;

* rownowarto$¢ $wiadczenia, ktore bytoby nalezne w przypadku wypowiedzenia Umowy, wyliczonego na dzien $mierci Ubezpieczonego.

Swiadczenie jest wyptacane Uposazonemu. Jezeli w momencie $mierci Ubezpieczonego Uposazony nie Zyje badz nie zostat wskazany albo $éwiadomie
przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego, $wiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane odpowiednio pozostatym Uposazonym, jesli zostali wskazani, albo
Uposazonemu zastepczemu, albo w przypadku braku powyzszych — najblizszym cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w kolejnosci wskazanej w OWU. Jezeli
w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, Uposazonych zastepczych ani innych uprawnionych, $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada
spadkobiercom Ubezpieczonego w czgsciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym.

Swiadczenie z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego korica Okresu ubezpieczenia jest réwne wyzszej z kwot:

» Gwarantowanej sumie z tytutu dozycia obowigzujgcej w tym dniu wraz z przyznanymi premiami rocznymi i premig koncowa,

» sumie wszystkich wptaconych sktadek z tytutu Umowy gtéwnej (w przypadku wybrania opcji Gwarantowanego $wiadczenia na dozycie w wysokosci
wptaconych sktadek).

START W ZYCIE

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego dziecka przystuguje juz od pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia. W tym przypadku Prudential wyptaci
wyzszg z kwot:

» Sume ubezpieczenia na wypadek $mierci, powiekszong o sume sktadek zaptaconych z tytutu Umowy gtéwnej do dnia $mierci Ubezpieczonego dziecka;
* rownowarto$¢ $wiadczenia, ktore bytoby nalezne w przypadku wypowiedzenia Umowy, wyliczonego na dzien $mierci Ubezpieczonego dziecka.

Swiadczenie jest wyptacane Uposazonemu. Jezeli w momencie $mierci Ubezpieczonego Uposazony nie Zyje badz nie zostat wskazany albo $wiadomie
przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego, $wiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane odpowiednio pozostatym Uposazonym, jesli zostali wskazani, albo
Uposazonemu zastepczemu, albo w przypadku braku powyzszych — najblizszym cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w kolejnosci wskazanej w OWU. Jezeli
w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, Uposazonych zastepczych ani innych uprawnionych, $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada
spadkobiercom Ubezpieczonego w czgsciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym.

Swiadczenie z tytutu dozycia przez Ubezpieczone dziecko do korica Okresu ubezpieczenia jest réwne wyzszej z kwot:

o Gwarantowanej sumie z tytutu dozycia obowigzujgcej w tym dniu wraz z przyznanymi premiami rocznymi i premig koncowa,

o sumie wszystkich wptaconych sktadek z tytutu Umowy gtéwnej (w przypadku wybrania opcji Gwarantowanego $wiadczenia na dozycie w wysokosci
wptaconych skiadek).

SWIADCZENIE W RAZIE WYPOWIEDZENIA UMOWY

DOTYCZY UBEZPIECZEN: START W ZYCIE / OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW / EMERYTURA BEZ OBAW:

W przypadku wypowiedzenia Umowy przed koncem Okresu ubezpieczenia wyptacane sg:
o Gwarantowana warto$¢ wykupu — kwota podana w Polisie dla poszczegdlnych lat polisowych; wszelkie zmiany w Umowie skutkujgce zmiang wysokosci
sktadki (np. obnizenie, podwyzszenie, indeksacja, zmiana czestotliwosci optacania, zawieszenie, przeksztatcenie w umowe bezsktadkowg) powodujg




przeliczenie Gwarantowanej wartosci wykupu; w pierwszych latach Gwarantowana warto$¢ wykupu nie wystepuje, w kolejnych latach stopniowo wzrasta;
¢ udziat w premiach rocznych, zadeklarowanych do Umowy w poprzednich latach; rok, od ktérego udziat jest nalezny, oraz procentowa wysoko$¢ udziatu
sg podane w Polisie, gdyz zalezg od parametréw Umowy, m.in. Okresu ubezpieczenia, wysokosci sktadki, Profilu oszczedzania, oceny ryzyka;
e udziat w zysku, o ile zostat przyznany.

Zarowno premie roczne, jak i udziat w zysku nie sg gwarantowane. Jednak jesli do Umowy zostaly zadeklarowane premie roczne, ich okreslona czes¢ staje
sie nalezna w momencie rezygnacji. Udziat w zysku natomiast nie jest naliczany w trakcie trwania Umowy, moze zostaé naliczony dopiero po uptywie
okresu wypowiedzenia Umowy.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PRUDENTIAL ‘

KOMFORT ZYCIA:

Prudential nie wyptaci $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego, jezeli $mier¢ jest skutkiem lub nastgpita w zwigzku z:

o samobdjstwem Ubezpieczonego przed uptywem roku od zawarcia Umowy;

e czynnym udziatem Ubezpieczonego w: Aktach przemocy, wojnie, dziataniach zbrojnych, operacjach o charakterze wojskowym, misjach pokojowych,
misjach stabilizacyjnych, zamieszkach lub Aktach terroru;

okolicznosciami, o ktére Prudential pytat we wniosku o zawarcie lub w innych pismach przed zawarciem Umowy i ktére zostaty podane niezgodnie z
wiedzg Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli; niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci Prudential nie ma zastosowania, jezeli
$mieré¢ Ubezpieczonego nastgpi po uptywie 3 lat od dnia zawarcia Umowy.

Dodatkowo, jezeli Ubezpieczajacy podwyzszat Sume ubezpieczenia, w przypadku $mierci Ubezpieczonego w zwigzku z okoliczno$ciami, o ktére Prudential
pytat przy podwyzszaniu Sumy ubezpieczenia i ktére to okolicznosci zostaty podane niezgodnie z wiedzg Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub ich
przedstawicieli, $wiadczenie nie zostanie wyptacone w czgsci dotyczacej podwyzszenia; niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci Prudential nie ma
zastosowania, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastapi po uptywie 3 lat od dnia podwyzszenia Sumy ubezpieczenia.

START W ZYCIE

W przypadku samobojstwa Ubezpieczonego przed uptywem roku od zawarcia Umowy ubezpieczenia Prudential wyptaci Ubezpieczajgcemu lub w
przypadku $mierci Ubezpieczajgcego — jego spadkobiercom — kwote réwng wysokosci $wiadczenia naleznego z tytutu wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia, wyliczonego na dzien $mierci Ubezpieczonego.

Swiadczenie w przypadku $mierci Ubezpieczonego zostanie ograniczone do wysoko$ci $wiadczenia naleznego z tytutu wypowiedzenia Umowy,

wyliczonego na dzien $mierci Ubezpieczonego, jezeli $mier¢ jest skutkiem lub nastgpita w zwigzku z:

e czynnym udziatem Ubezpieczonego w: Aktach przemocy, wojnie, dziataniach zbrojnych, operacjach o charakterze wojskowym, misjach pokojowych,
misjach stabilizacyjnych, zamieszkach lub Aktach terroru;

e okolicznosciami, o ktére Prudential pytat we wniosku o zawarcie lub w innych pismach przed zawarciem Umowy i ktére zostaty podane niezgodnie z
wiedzag Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli; niniejsze ograniczenie odpowiedzialno$ci Prudential nie ma zastosowania, jezeli
$mieré Ubezpieczonego nastapi po uptywie 3 lat od dnia zawarcia Umowy.

OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW / EMERYTURA BEZ OBAW

W przypadku samobojstwa Ubezpieczonego przed uptywem roku od zawarcia Umowy ubezpieczenia Prudential wyptaci Ubezpieczajgcemu lub w
przypadku $mierci Ubezpieczajgcego — jego spadkobiercom — kwote réwng wysoskosci Swiadczenia naleznego z tytutu wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia, wyliczonego na dzien $mierci Ubezpieczonego.

Swiadczenie w przypadku $mierci Ubezpieczonego zostanie ograniczone do wysokosci $wiadczenia naleznego z tytutu wypowiedzenia Umowy,

wyliczonego na dzien $mierci Ubezpieczonego, jezeli $mier¢ jest skutkiem lub nastgpita w zwigzku z:

e czynnym udziatem Ubezpieczonego w: Aktach przemocy, wojnie, dziataniach zbrojnych, operacjach o charakterze wojskowym, misjach pokojowych,
misjach stabilizacyjnych, zamieszkach lub Aktach terroru;

o okolicznosciami, o ktére Prudential pytat we wniosku o zawarcie lub w innych pismach przed zawarciem Umowy i ktére zostaty podane niezgodnie z
wiedzg Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli; niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci Prudential nie ma zastosowania, jezeli
Smier¢ Ubezpieczonego nastgpi po uptywie 3 lat od dnia zawarcia Umowy.

Dodatkowo jezeli Ubezpieczajgcy podwyzszat Gwarantowang sume z tytutu dozycia, w przypadku $mierci Ubezpieczonego w zwigzku z okoliczno$ciami, o
ktore Prudential pytat przy podwyzszaniu Gwarantowanej sumy z tytutu dozycia i ktére to okoliczno$ci zostaty podane niezgodnie z wiedzg
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub ich przedstawicieli, $wiadczenie w czesci dotyczacej podwyzszonej Gwarantowanej sumy z tytutu dozycia réwne
jest jedynie wysokos$ci $wiadczenia z tytutu wypowiedzenia Umowy; niniejsze ograniczenie odpowiedzialno$ci Prudential nie ma zastosowania, jezeli $mier¢
Ubezpieczonego nastapi po uptywie 3 lat od dnia podwyzszenia Gwarantowanej sumy z tytutu dozycia.

CO TRZEBA ZROBIC, ABY OTRZYMAC SWIADCZENIE? ‘

Swiadczenie z tytutu dozycia:
Po zakonczeniu Okresu ubezpieczenia, na podstawie otrzymanego wniosku, Prudential w terminie 14 dni od jego otrzymania wyptaca Ubezpieczonemu
kwote nalezng z tytutu dozycia jednorazowo, przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub w inny sposéb uzgodniony z Prudential.

Swiadczenie z tytutu $mierci:
W celu wyptaty $wiadczenia osoba wystepujaca z roszczeniem powinna ztozy¢ do Prudential wniosek o wyptate $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego wraz z wymaganymi dokumentami niezbednymi do oceny zasadnos$ci roszczenia, wowczas:

e W ciggu 7 dni od jego otrzymania Prudential pisemnie lub drogg elektroniczng potwierdza jego otrzymanie wraz ze wskazaniem dokumentéw potrzebnych
do rozpatrzenia roszczenia. Lista wymaganych dokumentéw jest dostepna na stronie internetowej Prudential, za posrednictwem infolinii Prudential, w
placowkach Prudential oraz u przedstawicieli Prudential.

» Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia oraz po wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Prudential, oraz wysokosci tego swiadczenia. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do wyptaty byto niemozliwe w tym terminie,
Prudential wyptaci Swiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes$¢ swiadczenia Prudential wyptaci w terminie 30 dni okreslonym w zdaniu pierwszym.

Swiadczenie z tytutu wypowiedzenia Umowy: Ubezpieczajacy moze wypowiedzieé Umowe w kazdym czasie jej trwania, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia nastepujgcego po otrzymaniu zawiadomienia przez Prudential. Umowa rozwigzuje sie wtedy z uptywem
ostatniego dnia tego okresu. Kwota do wyptaty obliczana jest na ostatni dzien obowigzywania Umowy i wyptacana jest w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy przelewem na rachunek wskazany w zawiadomieniu.
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SKLADKA | SUMA KONSEKWENCJE NIEOPLACENIA INDEKSACJA | WALORYZACJA SKLADKI

UBEZPIECZENIA SKLADKI

Sktadka powinna by¢ optacana w terminach
podanych w Umowie.

W przypadku gdy Ubezpieczajacy nie
zaptaci sktadki w terminie, ma wéwczas
dodatkowe 60 dni na jej optacenie. W tym
czasie Prudential udziela ochrony
ubezpieczeniowe;.

Prudential wysle do Ubezpieczajacego
wezwanie do zaptaty sktadki w dodatkowym
terminie, nie krétszym jednak niz 7 dni od

KOMFORT ZYCIA
W Rocznice umowy Prudential moze zaproponowac
indeksacje lub waloryzacje sktadki, a w konsekwencji
podwyzszenie Sumy ubezpieczenia/Gwarantowanej sumy z
tytutu dozycia, ktéra wzrasta o inny procent niz sktadka.

List indeksacyjny moze zawiera¢ propozycje dwéch
wskaznikow:

o pierwszy — réwny inflacji ogtaszanej przez GUS (jezeli

wynosi ona mniej niz 2,5%, Wskaznik indeksacji wynosi

Minimalna sktadka z tytutu Umowy
okreslona jest w Tabeli limitéw
zatgczonej do OWU. Za minimalng
sktadke, o ktérej mowa wyzej,
uznaje sie faczng sktadke z Umowy
gtéwnej i Umoéw dodatkowych.

vl L e SUnE e lzeseil otrzymania wezwania. Wezwanie do zaptaty 2,5%);
wynosi 10 000 zi. skladki zostanie wystane droga . i(?:(lj,lgl|(;a::cj>iwny maksymalnie dwukrotnosci Wskaznika

elektroniczng na adres wskazany do
kontaktu, pod warunkiem, ze Ubezpie-
czajacy nie zgtosit checi otrzymania
informacji listownie.

START W ZYCIE

Minimalna i maksymalna sktadka z
tytutu Umowy gtéwnej oraz
minimalna i maksymalna Suma
ubezpieczenia na wypadek $mierci
okreslone sg w Tabeli limitéw
zatgczonej do OWU.

Jezeli Ubezpieczajacy nie chce indeksowac skiadki, powinien
poinformowac¢ o tym Prudential najp6zniej 7 dni przed
Rocznicg umowy. W sytuacji gdy Ubezpieczajacy nie zgtosi
sprzeciwu, indeksacja sktadki bedzie dokonywana
automatycznie. Jezeli Ubezpieczajacy chce przyjac
waloryzacje, powinien poinformowaé o tym Prudential
najpdzniej 7 dni przed Rocznicg umowy. Jezeli Ubezpieczajacy
przyjmie waloryzacje, wowczas zastosowany bedzie wskaznik
waloryzacji. Ubezpieczajgcy nie moze przyjaé rownoczesnie
indeksacji i waloryzacji. Prudential nie bedzie proponowat
indeksaciji, jezeli do konca Okresu ubezpieczenia pozostaje 1
rok lub mniej, liczac od Rocznicy umowy ubezpieczenia,

w ktérej indeksacja miataby miejsce w przypadku produktu
KOMFORT ZYCIA i 5 lat w przypadku produktéw
EMERYTURA BEZ OBAW/OSZCZEDNOSCI BEZ
OBAW/STARTW ZYCIE.

Jezeli Ubezpieczajacy nie opfaci jej w
podanym w liscie terminie, zaréwno Umowa
gtéwna, jak i wszystkie Umowy dodatkowe
EMERYTURA BEZ OBAW / e rOZWiaZ.a"g' (?Z."ac.zj‘ B
0SZCZEDNOSCI BEZ OBAW ezpieczony nié beazie mia zapewnione
Minimalna i maksymalna sktadka z SE@ 12 wypadek smierct z teJ. Umowy i
tytutu Umowy gtéwnej okreslona och.ron.y zdrowa oraz dodatk‘owej ochrony
jest w Tabeli limitow bedacej zycia, jezeli zostaty zawar‘te-_ inne Umowy
zalgcznikiem do OWU dodatkowe, ktére zapewniajg takg ochrone.
' Jesli do Umowy dotgczone byty Umowy
dodatkowe zapewniajgce ochrone
ubezpieczeniowg dzieciom, to ochrona w
stosunku do tych dzieci takze wygasnie.

ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

UBEZPIECZENIA

1.Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia
lub od dnia dorgczenia Polisy potwierdzajgce;j jej
zawarcie, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
nastgpi pozniej.

Umowa rozwigzuje sie, gdy:

e Ubezpieczony umrze w Okresie ubezpieczenia;

o Okres ubezpieczenia dobiegnie konca, data ta znajduje sie na Polisie;

o Ubezpieczajgcy, pomimo wezwania, nie zaptaci sktadki w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty sktadki;

o Ubezpieczajgcy zdecyduje o odstgpieniu od Umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia lub od
dnia doreczenia Polisy potwierdzajacej zawarcie Umowy, w zaleznosci od tego, ktére z
tych zdarzen nastapi pdzniej; w przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu na
pismie termin ten uwaza sie za zachowany, jezeli oéwiadczenie Ubezpieczajgcego
wptynie do Prudential przed jego uptywem;

o Ubezpieczajgcy wypowie Umowe, wtedy ochrona wygasa z uptywem 30-dniowego okresu
jej wypowiedzenia.

SKARGI | REKLAMACJE ‘

1. Klienci moga zgtasza¢ Reklamacje:
1)  w Towarzystwie:

« w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Prudential obstugujacej klientéw, albo za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub
postanca, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w przepisach ustawy o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych oraz wskazany na stronie internetowej Prudential;

« w formie elektronicznej — poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: bok@prudential.pl

+ ustnie — telefonicznie (numer telefonu: 801 30 20 10) albo osobiécie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Prudential
obstugujacej klientéw.
2) uAgenta:
. na pi$mie przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg pocztowg na adres siedziby lub jednostki Agenta albo
na adres do doreczen elektronicznych Agenta wskazany w nocie informacyjnej.

« ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinia Banku pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 dla dzwonigcych z
zagranicy oraz +48 22 203 03 03 (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu, w godzinach 7:00 - 22:00) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Agenta,

« elektronicznie — za posrednictwem bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez strony
internetowej www.velobank.pl, formularz ,zt6z reklamacje” oraz www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

Aktualny Proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej www.velobank.pl.
2. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
3. W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
Towarzystwo:
1) poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.
4. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest na pismie. Na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
5. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony moze zwréci¢ si¢ do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub wystapi¢ z wnioskiem o

2.Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
liczonego od dnia nastepujgcego po otrzymaniu
zawiadomienia przez Prudential.



mailto:bok@prudential.pl
http://www.velobank.pl/

przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Szczegétowe
informacje znajdujg sie w OWU lub na stronie internetowej pod adresem http://www.rf.gov.pl.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN ‘

Opodatkowanie swiadczen naleznych z tytutu umowy ubezpieczenia, ktérej zawarcie potwierdza Polisa, zgodnie ze stanem prawnym obowigzujgcym w dniu
zawarcia powyzszej umowy ubezpieczenia, regulujg przepisy:

- Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 361 z pdzn. zm.) — w szczegdlnosci art. 21 ust.1
pkt 4,
- Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 74 poz. 397 z pézn. zm.).

1. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

2. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Podpis Klienta Podpis osoby upowaznionej/ dziatajacej w imieniu Agenta


http://www.rf.gov.pl/

