BANK
Informacja o trybie przeniesienia rachunku ptatniczego w VeloBank S.A.

I. Definicje

1. Dostawca przekazujgcy — dotychczasowy dostawca ustug ptatniczych,

2. Dostawca przyjmujgcy — nowy dostawca ustug ptatniczych,

3. Przeniesienie rachunku pfatniczego — przekazanie, z upowaznienia konsumenta, przez
dostawce przekazujgcego do dostawcy przyjmujgcego informacji o wszystkich lub
niektoérych ustugach ptatniczych w ramach rachunku albo jakiegokolwiek dodatniego salda,
z rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujgcego na rachunek otwarty dla
konsumenta przez dostawce przyjmujgcego, tgcznie z ewentualnym zamknieciem rachunku
prowadzonego dla konsumenta przez dostawce przekazujgcego.

4. Bank — VeloBank S.A.

Il. Tryb przeniesienia rachunku ptatniczego. Informacje ogdlne

1. Ustuga przeniesienia rachunku ptatniczego odbywa sie w walucie rachunku, ktérego
dotycza przekazywane informacije.

2. Przeniesienie danej ustugi ptatniczej do dostawcy przyjmujacego moze odbywac sie
wytgcznie w przypadku, gdy jest ona dostepna w ofercie dostawcy przyjmujacego. Po jej
przeniesieniu obstuga przebiegac bedzie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u dostawcy
przyjmujacego.

3. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujgcego nie musi oznaczac rozwigzania umowy
rachunku z dostawcg przekazujgcym. W przypadku, gdy umowa 2z dostawca
dotychczasowym nie zostanie rozwigzana, konsument bedzie posiadat réwnolegle dwa
rachunki oraz ponosit zwigzane z tym koszty (przeniesienie czesciowe).

4. Przeniesienie rachunku tgczy sie z podpisaniem przez konsumenta z dostawca
przyjmujgcym nowej umowy rachunku, otwarciem u dostawcy przyjmujgcego rachunku i
ustanowieniem na nim, lub na wskazanym przez konsumenta, istniejgcym juz rachunku,
ustug ptatniczych, objetych upowaznieniem konsumenta i/lub przeniesienie na rachunek u
dostawcy przyjmujacego (zwany dalej ,nowym rachunkiem”) dodatniego salda
dotychczasowego rachunku oraz ewentualne zamkniecie dotychczasowego rachunku i
rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku.

5. W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunkéw,
wymiana informacji/dokumentacji pomiedzy dostawcg przekazujgcym a dostawca
przyjmujacym odbywa sie w formie elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO
udostepnionej przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A., zapewniajgcej jednoznacznosc i
bezpieczenstwo przesytanych danych.

Zakres ustug ptatniczych oferowanych przez Bank

Bank oferuje ustugi ptatnicze w ramach oferowanych rachunkéw ptfatniczych, kart ptatniczych

oraz ustugi bankowosci elektronicznej' i ustugi bankowosci telefonicznej?.

L ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie
salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

2 ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajagca na dostepie do rachunku pfatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii
dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszyriskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.



Szczegbtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug ptatniczych
okreslajg poszczego6lne umowy produktowe oraz Regulamin rachunkéw bankowych, kart
debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowo$ci telefonicznej w
VeloBank S.A. dla 0séb fizycznych nieprowadzgcych dziatalno$ci gospodarczej, zas wysokosé
optat i prowizji z tytutu realizacji poszczegdlnych ustug ptatniczych okresla Tabela opfat i
prowizji VeloBank S.A. dla Klientow Indywidualnych. Rachunki ptatnicze w zt i innych walutach,
Lokaty i Kredyt w rachunku ptfatniczym. Powyzsze dokumenty dostepne sg w placéwce banku,
placéwce franczyzowej oraz na stronie internetowej Banku.

Mozliwe ograniczenia, ktérego moga zaistnie¢ przy przeniesieniu rachunku z VeloBank
S.A.

Ewentualne ograniczenia przy przeniesieniu rachunku ptatniczego do banku przyjmujgcego
moga nastgpi¢ w przypadku stwierdzenia przez VeloBank S.A. w trakcie procedury
przenoszenia rachunku istnienia nieuregulowanych zobowigzan uniemozliwiajgcych
zamkniecie rachunku w terminie, o kiérym mowa w upowaznieniu konsumenta do
przeniesienia rachunku, jezeli dotyczy to w szczegdlnosci rachunku:

1) na ktérym jest blokada $rodkéw z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej;

2) z ktérego sg dokonywane spfaty kredytéw, w tym udzielonych z wykorzystaniem karty
kredytowej;

3) na ktérym dokonano zajecia $rodkéw w toku postepowania egzekucyjnego lub
zabezpieczajgcego;

4) z blokadami $rodkow;

5) na ktérym zostata ustanowiona kaucja $rodkéw na poczet zobowigzan konsumenta
wobec innego dostawcy;

6) z saldem zerowym i zaleglymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujgcy nie
wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a optaty sg naliczone, ale nie zostaty
pobrane;

7) z saldem ujemnym;

8) z otwartg akredytywa, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekéw w
obrocie krajowym lub dewizowym;

9) prowadzonego dla konsumenta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o
ogtoszeniu przez niego upadtosci lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci;

10)powigzanego z cztonkostwem u dostawcy prowadzgcego taki rachunek.

Obowiazki i uprawnienia konsumenta w procesie przenoszenia rachunku

1. Informacje identyfikujgce konsumenta, dostawce przekazujgcego i przyjmujgcego oraz
ustugi ptatnicze, ktére konsument przenoszacy rachunek powinien przekaza¢ dostawcy
przyjmujgcemu wyszczegolnione sg we wniosku o przeniesienie rachunku. Wzér
upowaznienia oraz wniosku dostepne sg w placéwce Banku, placowce franczyzowej oraz
na stronie internetowej Banku.

2. Konsument ma prawo do otrzymania bezptatnie przejrzystej i czytelnej informaciji o trybie
przeniesienia rachunku zaréwno u dostawcy przyjmujgcego, jak i dostawcy
przekazujgcego.

3. Aby Bank mégt dziata¢ jako dostawca przyjmujacy, konsument musi udzieli¢ mu
niezbednego upowaznienia do przeniesienia rachunku konsumenta (w zakresie
okreslonym w tresci tego upowaznienia), przy czym w przypadku, gdy rachunek jest
prowadzony dla dwdch lub wiecej konsumentéw, upowaznienia udzielajg wszyscy
konsumenci. Zatgcznikiem do upowaznienia jest Wniosek, w ktérym konsument okresla
zakres przeniesienia rachunku, w tym przeniesienia ustug ptatniczych.

4. Upowaznienie moze by¢ ztozone w postaci papierowej albo elektronicznej, w przypadku
gdy zapewniona jest jednoznaczna identyfikacja elekironiczna konsumenta




upowazniajgcego do przeniesienia rachunku. Upowaznienie jest sporzadzane w jezyku

polskim lub innym jezyku uzgodnionym przez dostawce przyjmujgcego i konsumenta.

W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujacemu jest skitadane w

postaci papierowej, to upowaznienie oraz zatgczony do niego wniosek o przeniesienie

rachunku muszg by¢ podpisane przez konsumenta.

Podpis konsumenta powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym u dostawcy

przekazujgcego, o ile dostawca przekazujgcy posiada wzér tego podpisu. Niezgodnosc

posiadanego przez dostawce przekazujgcego wzoru podpisu, moze spowodowac
odmowe realizacji procesu przeniesienia rachunku przez dostawce przekazujgcego.

Dostawca przekazujagcy moze zweryfikowaé tozsamos¢ konsumenta zgodnie z

wewnetrznymi regulacjami, w tym w oparciu o informacje zawarte we wniosku, ktére

pozwalajg na potwierdzenie tozsamosci klienta. Dostawca przekazujgcy niezwtocznie
informuje konsumenta oraz dostawce przyjmujgcego jesli nastgpi odmowa realizacji
przeniesienia rachunku.

We wniosku do upowaznienia konsument moze w szczegdlnosci:

a) okresli¢ szczegdtowo przychodzgce polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace
polecen przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujgcemu zgdd na realizacje polecen
zaptaty, ktére majg zostac¢ przeniesione;

b) okresli¢c date, od ktorej zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz polecenia
zaptaty majg by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce
przyjmujgcego;

c) okresli¢ ptatnikbw dokonujgcych regularnie przychodzacych polecen przelewu na
rachunek konsumenta, ktérzy majg by¢ powiadomieni o danych identyfikujgcych
rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujgcego;

d) okresli¢ odbiorcow stosujgcych polecenie zaptaty do pobierania srodkéw pienieznych
z rachunku konsumenta, ktérzy majg by¢é powiadomieni o danych identyfikujgcych
rachunek konsumenta u dostawcy przyjmujgcego oraz o dniu, od ktérego polecenia
zaptaty majg byc¢ realizowane z tego rachunku.

Dostawca przekazujgcy i dostawca przyjmujgcy, na zgdanie konsumenta, udostepniaja

mu nieodptatnie dane dotyczgce istniejgcych zlecen statych i poleceh zaptaty,

powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcéw rachunkami konsumenta, ktére sa
objete przeniesieniem.

Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujgcego nie zwalnia konsumenta ze

zobowigzan wobec dostawcy przekazujgcego (np. wynikajgcych ze sptacanego kredytu,

niesptaconych transakcji kartg ptatniczg wydang do przenoszonego rachunku).

Obowiazki i uprawnienia Banku dziatajagcego jako dostawca przyjmujacy w procesie
przenoszenia rachunku

1.
2.

Bank udziela konsumentowi pomocy w terminowym przeniesieniu rachunku.

Po ztozeniu przez konsumenta upowaznienia do przeniesienia rachunku i w zakresie w

nim okreslonym, Bank bedzie dziata¢ jako Gtéwny Punkt Kontaktowy, tj. podejmie

czynnosci zmierzajgce do przeniesienia rachunku konsumenta i ustug powigzanych z

rachunkiem wskazanych przez konsumenta w zakresie, w jakim Bank swiadczy takie

ustugi.

W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, Bank zwraca sie do

dostawcy przekazujgcego o dokonanie nastepujgcych czynnosci, o ile zostaty objete

upowaznieniem:

a) przekazania Bankowi oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat, wykazu
istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji
o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére majg zostac przeniesione;

b) przekazania Bankowi oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazgdat, dostepnych
informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez



wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku konsumenta w ciggu 13
miesiecy poprzedzajgcych dzien zwrdcenia sie o te informacje;

c) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzgcych polecen przelewu, ze
skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca
przekazujgcy nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych
polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek konsumenta u dostawcy
przyjmujacego;

d) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

e) przekazania srodkéw pienieznych pozostajgcych na rachunku prowadzonym przez
dostawce przekazujgcego w dniu okreslonym przez konsumenta w upowaznieniu;

f) zamkniecia rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujgcego w dniu
wskazanym przez konsumenta w upowaznieniu.

4. Nastepnie Bank, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktérych
mowa w pkt 3, wykonuje nastepujgce czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

a) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace poleceh przelewu, o kt6rych
ustanowienie wystgpit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

b) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje
polecenia zapfaty ze skutkiem od dnia wskazanego w ww. upowaznieniu;

¢) w stosownych przypadkach informuje konsumenta o prawach przystugujacych mu
zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w
odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009;

d) informuje ptatnikbw wskazanych w upowaznieniu i dokonujgcych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta o danych identyfikujacych
rachunek konsumenta w Banku oraz przekazuje ptatnikom kopie upowaznienia;

e) informuje odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu i stosujgcych polecenie zaptaty do
pobierania $rodkéw pienieznych z rachunku konsumenta o danych identyfikujgcych
rachunek konsumenta w Banku oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty majg byé
realizowane z tego rachunku, a takze przekazuje tym odbiorcom kopie upowaznienia.

5. Date, od ktérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja
by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez Bank, ustala sie na co najmniej 6 dni
roboczych liczac od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw przekazanych przez
dostawce przekazujgcego zgodnie z pkt 4. W przypadku okre$lenia daty na dzien
wczesniejszy, zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty Bank
wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania tych dokumentéw.

6. Bank wykonuje czynnosci zwigzane z przeniesieniem rachunku w zakresie, w jakim
umozliwiajg mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujgcego lub
konsumenta, a w przypadku braku takich informacji zwraca on sie o ich przekazanie.

7. W przypadku gdy konsument osobiscie przekazuje informacje, o ktérych mowa w pkt 4 lit.
d i e, ptatnikom lub odbiorcom, Bank przekazuje konsumentowi, w terminie, o ktérym
mowa w pkt 5, dane identyfikujgce rachunek oraz wskazuje date, o ktérej mowa w pkt 5.

Obowiazki i uprawnienia Banku dziatajagcego jako dostawca przekazujgcy w procesie
przenoszenia rachunku

1. W przypadku gdy dostawca przyjmujgcy zwréci sie do Banku, Bank dokonuje
nastepujacych czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

a. przekazuje dostawcy przyjmujgcemu - w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
upowaznienia - wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu,
dostepne informacje o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére majg
zosta¢ przeniesione oraz dostepnych informacji o regularnie przychodzacych
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty



zrealizowanych na rachunku konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajgcych
dzien zwrdcenia sie o te informacije;

b. ze skutkiem od dnia okreslonego w ww. upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy
nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzgcych polecen przelewu
i polecen zaptaty na rachunek posiadany lub otwarty przez konsumenta u dostawcy
przyjmujgcego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub
odbiorce o przyczynach odmowy;

c. anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w ww. upowaznieniu;

d. przekazuje srodki pieniezne pozostajgce na rachunku prowadzonym przez niego na
rachunek prowadzony przez dostawce przyjmujgcego, w dniu okreslonym w ww.
upowaznieniu;

e. zamyka rachunek w dniu okreslonym w upowaznieniu, jezeli nie istniejg na nim
nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajace jego zamkniecie, i pod warunkiem
zakonczenia czynnosci wymienionych w lit. a-c.

2. W przypadku, gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajg zamkniecie rachunku
konsumenta w terminie okreslonym w upowaznieniu, to dostawca przekazujgcy
niezwtocznie informuje o tym konsumenta oraz dostawce przyjmujgcego. W takiej sytuaciji
dostawca przekazujgcy zrealizuje wniosek w pozostatym zakresie (przeniesienie
czesciowe), o czym réwniez poinformuje konsumenta, a zamkniecie rachunku nastgpi
zgodnie ze sposobem przyjetym u dostawcy przekazujgcego

3. W celu utrzymania ciggtosci swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta w trakcie
przeniesienia rachunku, dostawca przekazujacy nie moze dokona¢ blokady instrumentow
ptatniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu

lll. Optaty
Bank nie pobiera od konsumenta wnioskujgcego o przeniesienie rachunku opfat za:

a) poinformowanie konsumenta o trybie przeniesienia rachunku,

b) udostepnienie danych dotyczacych istniejacych zlecen statych dotyczgcych polecen
przelewu, dostepnych informacje o udzielonych zgodach na realizacje polecenh zaptaty,
ktére majg zostac przeniesione oraz dostepnych informacji o regularnie przychodzgcych
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunku konsumenta w ciggu
13 miesiecy poprzedzajgcych dzien zwrdcenia sie o te informacije,

c) przekazywanie informaciji, o ktére zwrécit sie dostawca przyjmujacy.

W przypadku przenoszenia rachunku w walucie obcej, konsument ponosi koszt transakcji
zwigzanej z przekazaniem srodkéw na rachunek w banku przyjmujgcym. Wskazany koszt
odpowiada rzeczywistym kosztom ponoszonym przez Bank z tytutu wykonywanych czynnosci
i bedzie naliczany w sposob przejrzysty, a konsument bedzie informowany o jego wysokosci.

IV. Pozasadowe procedury rozstrzygania sporow

Konsumentowi, w zakresie zwigzanym z przeniesieniem rachunku, przystuguje prawo
korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez Arbitra Bankowego dziatajgcego
przy Zwigzku Bankoéw Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania przed
Arbitrem Bankowym mogg by¢ wytacznie spory w zakresie roszczen pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych,
ktorych wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12 000 ztotych. Do postepowania
przed Arbitrem Bankowym ma zastosowanie regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepny na stronie www.zbp.pl.



Konsument moze réwniez zwroci¢ sie z prosbg o pomoc do Rzecznika Finansowego,
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, badz skierowac sprawe do polubownego
rozwigzania do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Konsumentowi
przystuguje rowniez prawo wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie sporéw miedzy Klientami podmiotow
rynku finansowego a tymi podmiotami.

Szczegotowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych
wymienionych instytucji.



