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Szanowni Panstwo,

przekazuje Panstwu pierwszy
raport z serii publikacji, ktorymi
jako bank chcemy stymulowac
debate o rynku.

Adam Marciniak
Prezes Zarzadu
VeloBank S.A.

W odpowiedzi na tytutowe pytanie o wartos$c polskiej gospodarki
cyfrowej zawiera sie kompleksowa analiza aktualnego jej stanu -
wyzwan i mozliwosci, jakie stojg przed naszym krajem w erze
cyfrowej, ktorg coraz mocniej ksztattuje Al.

Od lat mam szczedcie pracowac w zespotach, ktére wspottworzg wiele rozwia-
zan systemowo i technologicznie wptywajgcych na rozwdj polskiej gospodarki.
Od koncepcji chmury krajowej, poprzez BLIK, IKO, Bankowe Centrum Cyberbez-
pieczenstwa, mObywatela, e-podatki, do ogdlnopolskiego systemu e-rejestracji na
szczepienia COVID-19. Dzieki nim firmy i instytucje mogg oferowac zaawansowane
produkty i ustugi. W VeloBanku sa to m.in. przyjazne klientom logowanie QR kodem
oraz wdrozenia bazujgce na GenAl. Jestem przekonany, ze to wtasnie tworzone na
poziomie firm rozwigzania wptywajg na ksztatt cyfryzacji w catej gospodarce.

Polska nalezy do grupy panstw z duzym potencjatem.

Mozemy stac sie silng gospodarka cyfrowa dzieki takim atutom jak infrastruktura da-
jaca dostep do sieci, zaawansowany sektor telekomunikacyjny i preznie rozwijajace
sie firmy technologiczne. Jest jednak jeszcze duzo do zrobienia, w tym redefinicja
modeli biznesowych, aby skuteczniej wykorzysta¢ dzwignie technologiczne.
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Jednym z kluczowych zagadnien jest tez utrzymanie wysokiego tempa adaptacji
do nowych technologii. Musimy zapewni¢ wszystkim obywatelom dostep do nie-
zbednych umiejetnosci cyfrowych, jak réwniez zachecad firmy do inwestowania
w innowacje. Istotne jest takze stworzenie przyjaznego otoczenia prawnego dla
rozwoju gospodarki cyfrowe;j.

Wszystkie firmy korzystaja z biurowej wersji chmury obliczeniowej, ale realnie przed-
siebiorstw, ktére ptacag za ustugi chmurowe dla swoich danych, jest w Polsce tylko
8 proc., najmniej w catej UE.

Wreszcie, jak pokazujg nasze wyliczenia, sektor cyfrowy w Polsce w 2023 r. przyczy-
nit sie do utrzymania tacznie blisko 1,5 mln miejsc pracy. Pozytywny wptyw tej branzy
na rozwoj spoteczno-gospodarczy jest widoczny rowniez w przypadku rosngcych
ptac Polakdw w IT, takze na tle innych krajow UE.

tacznie gospodarka cyfrowa to ponad 10 proc. polskiego PKB.

To dwa razy mniej niz przemyst, ale wiecej niz logistyka, budownictwo, sektor finan-
sowy czy energetyka. Tymczasem, wedtug wyliczen, w USA to nawet 25 proc. PKB.
To pordwnanie uswiadamia, gdzie powinna byc¢ przysztosc polskiej gospodarki.
Jedna dziesigta naszego PKB zalezy od bitdéw i bajtow, a w niedalekiej przysztosci
bedzie to jeszcze wiece].

Zachecam do uwaznej lektury i do aktywnego udziatu w debacie na temat stanu
cyfryzacji Polski. Nasze firmy za wolno adaptuja sie do zmian technologicznych, za
rzadko widzg szanse w czyms$ takim jak sztuczna inteligencja, wykorzystanie nawet
wtasnych danych czy wreszcie wejécie w e-commerce. A stac¢ nas na szybsze wpro-
wadzanie zmian. Bardzo chciatbym, by kazdy przedsiebiorca i lider przeczytat ten
raport i znalazt w jakiej$ czesci gospodarki cyfrowej przysztosc¢ dla siebie.

Z powazaniem

Wi

Adam Marciniak
Prezes Zarzadu VeloBanku
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Executive Summary

Polska ma potencjat, aby stac sie silng gospodarka
cyfrowg, ale kluczowe jest utrzymanie wysokiego
tempa adaptacji. Pod wzgledem gotowosci cyfrowej
zajmuje 34. miejsce wsrod 134 panstw.

Wyroznia sie m.in. dostepem do kont bankowych online (15. miejsce),

cyberbezpieczenstwem (16. miejsce) oraz wskaznikiem zakupow
internetowych (18. miejsce).

Niemniej jednak stabg strong kraju sg rzgdowe strony internetowe, ktére
nie zawsze dostarczajg obywatelom uzytecznych informacji (52. miejsce).
Polska musi réwniez poprawi¢ ochrone prywatnosci (70. miejsce) oraz
dostosowac ramy prawne do nowych technologii (74. miejsce).




Jesli chodzi o rozwdj spoteczenstwa cyfrowego, Polska plasuje sie nha 24. miejscu
w Unii Europejskiej. Niestety poziom umiejetnosci cyfrowych jest ponizej $redniegj
UE - tylko 43 proc. oséb w wieku 16-74 lat posiada co najmniej podstawowe umiejet-
nosci cyfrowe, a 21 proc. - umiejetnosci ponadpodstawowe. Przedsiebiorstwa rowniez
potrzebujag wiekszej inwestycji w szkolenia z zakresu ICT (ang. Information and Com-
munications Technology), aby petniej wykorzysta¢ potencjat gospodarki cyfrowe;j.

Polska wyroznia sie otwartoscig danych publicznych -
zajmuje 2. miejsce w Europie, ustepujgc jedynie Francji.

Nasz kraj aktywnie promuje lokalne portale otwartych danych, a takze zacheca
wtadze lokalne do publikowania informacji na ogdlnopolskim portalu dane.gov.pl.
Zawsze mozna robic¢ wiecej, zwtaszcza w obszarze statystyki publicznej, ale rejestry
publiczne w Polsce sg dostepne.

W 2023 r. odsetek przedsiebiorstw w Polsce korzystajacych z oprogramowania ERP
wynidst 36 proc., co byto nizsze od $redniej w UE wynoszacej wowczas 43,3 proc.
Z kolei aplikacje do zarzadzania relacjami z klientami (CRM) byty wykorzystywane
przez ponad jedng czwartg (28,5 proc.) polskich firm, co dato Polsce 12. pozycje wérod
krajéw UE (sredni wynik to 25,8 proc.). Co wiecej, 1 na 10 przedsiebiorstw w Polsce
korzystato z Business Intelligence (Bl), co uplasowato nasz kraj na 22. miejscu w UE,
w ktdrej srednio ten rodzaj oprogramowania biznesowego stosowato 15,3 proc. firm.

Zaledwie 8 proc. przedsiebiorstw w Polsce ptacito za cloud computing do hosto-
wania swojej bazy danych. To najnizszy odsetek w UE, w ktdrej przecietnie 19 proc.
firm ptacito za tego typu ustugi, ale tez kilkukrotnie mniej od lideréw w tej dziedzinie:
Danii, Finlandii oraz Holandii, w ktérych to okoto 50 proc. firm. To o tyle zaskakujace,
ze ponad potowa (55,7 proc.) przedsiebiorstw w Polsce deklarowata korzystanie
z ustug cloud computing, podczas gdy w UE $rednia wyniosta 45,2 proc. Jednakze
za te odsetki odpowiadajg gtownie pakiety biurowe. Ponad jedna trzecia przedsie-
biorstw w Polsce (37,8 proc.) korzystata z rozwigzania w chmurze w zakresie poczty
e-mail, 22,5 proc. do przechowywania plikow, a 27,3 proc. uzywato chmury w opro-
gramowaniu biurowym (np. edytorach tekstu, arkuszach kalkulacyjnych).

W 2023 r. 60 proc. polskich firm wykorzystywato zaawansowane technologie cy-
frowe. Cho¢ ten wynik jest nizszy od $redniej unijnej (70 proc.), to i tak Polska sie
wyroznia. Najczesdciej stosowanymi technologiami cyfrowymi przez polskie firmy
sg platformy cyfrowe (44 proc.) oraz automatyzacja za pomocg robotyki (43 proc.).
W poréwnaniu ze $rednig UE polskie firmy nieco mniej korzystajg z tych technologii
we wszystkich obszarach, z wyjatkiem dronow (30 proc. wobec 24 proc.).

Jednak inwestycje w nowe technologie w Polsce napotykaja na pewne bariery.
Dtugoterminowe przeszkody to niepewnosc¢ co do przysztosci (93 proc.), kosz-
ty energii (90 proc.) oraz dostepnos$¢ wykwalifikowanej kadry (83 proc.). Niemniej
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jednak w 2023 r. ponad potowa (55,7 proc.) polskich przedsiebiorstw korzystata
z ustug cloud computing, podczas gdy $rednia unijna wynosita 45,2 proc. Polska
awansowata na 9. miejsce w rankingu wykorzystania chmury w latach 2021-2023.
Przedsiebiorstwa, ktore kupujg zaawansowane ustugi w chmurze, korzystajg z apli-
kacji zabezpieczajacych, hostingu korporacyjnych baz danych lub platform oblicze-
niowych do tworzenia, testowania i wdrazania aplikacji.

Warto réwniez wspomniec o sztucznej inteligencji (Al). W Polsce rzeczywiste wdro-
Zenie i wykorzystanie Al pozostaje stosunkowo niskie. W 2023 r. tylko 8 proc. unij-
nych firm deklarowato korzystanie z tej technologii, co stanowi jedynie minimalny
wzrost w porownaniu z 2021 rokiem. Najwiecej firm korzysta z rozwigzan opartych
na Al w Danii i Finlandii (powyzej 15 proc.), a najmniej w Rumunii, Butgarii, Polsce i na
Wegrzech (od 1,5 proc. do 3,7 proc.).

W 2024 r. odsetek przedsiebiorcow planujgcych inwestycje w sztuczng inteligen-
cje (Al) wzrést do 18 proc., podczas gdy w 2023 r. to dziatanie podejmowato tylko
8 proc. Firmy informacyjno-komunikacyjne deklarujg inwestycje w Al (41 proc.), atakze
planujg poszerzac swojg oferte (68 proc.) oraz dywersyfikowac dziatalnos$¢ (41 proc.).
Przedstawiciele dziatalnosci naukowej i profesjonalnej rowniez zamierzajg inwestowac
w Al (po 28 proc.). W tej branzy najwyzszy odsetek planuje zwiekszenie naktadow na
badaniairozwdj (45 proc.). W szeroko pojetym sektorze finansowym w ubiegtym roku
w Al inwestowato 10 proc. firm, a w tym roku planuje to jedna czwarta z nich.

Wartosc¢ gospodarki cyfrowej w Polsce wyniosta blisko 360 mld PLN
w 2023 r,, co odpowiada 10,5 proc. wartosci polskiego PKB.

To mniej niz przemyst czy handel, ale wiecej niz wiekszos¢ innych sektorow takich
jak gornictwo czy rolnictwo. Konsumpcja cyfrowa, w tym dostep do internetu, ustugi
telekomunikacyjne i zakupy online, stanowi kluczowy element napedowy tego sek-
tora. Niemniej jednak niskie inwestycje biznesu i administracji rzgdowej oraz ujemny
bilans handlu zagranicznego wptywaja na wielko$¢ gospodarki cyfrowej.

W 2023 r. sektor cyfrowy w Polsce odegrat kluczowa role
w utrzymaniu blisko 1,5 miliona miejsc pracy.

Efekt mnoznikowy wynidst 2,1, co oznacza, ze kazde 100 miejsc pracy w sektorze
cyfrowym przyczynito sie dodatkowo do utrzymania 110 miejsc pracy w catej go-
spodarce. Pozytywny wptyw tego sektora na rozwoj spoteczno-gospodarczy jest
rowniez widoczny w przypadku dochodow ludnosci. Warto$¢ mnoznika wyniosta 1,7,
CO oznacza, ze kazde zarobione 1000 PLN przez pracownikow sektora cyfrowego
przyczynia sie do wyptacenia dodatkowych 700 PLN wynagrodzen wsérdd pracow-
nikow catej gospodarki.
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Czym jest gospodarka cyfrowa

Termin gospodarka cyfrowa jest powszechnie, ale luzno uzywany w odniesieniu
do czesci gospodarki, na ktérg ma wptyw transformacja cyfrowa, czyli praktycznie
wszedzie. Cyfryzacja przeksztatca wzorce konsumpcji i produkcji, modele bizneso-
we, preferencje i ceny wielu towardw i ustug (Anderton i in. 2021) do tego stopnia,
ze kazda gospodarke wysokorozwinietg mozna obecnie uznac za gospodarke cy-
frowag (OECD 2023). Brak klarownie sformutowanej definicji siega w zasadzie sa-
mych poczatkdw, czyli potowy lat 90. XX w., kiedy D. Tapscott (1995) jako pierwszy
ukut sformutowanie gospodarka cyfrowa, piszac, ze wchodzimy w ,ere sieciowej
inteligencji”, w ramach ktorej za pomoca technologii tgczg sie ze sobg inteligentne
maszyny i ludzie.

7>
DIGITAL

PROMISE AND PERIL
IN THE AGE OF

W ciggu ostatnich 20 lat technologie cyfrowe nie tylko przeksztatcity gospodarke
Swiatows, ale rowniez staty sie integralng czescig naszej tkanki spotecznej. Pojawia-
jace sie technologie i trendy, takie jak sztuczna inteligencja, chmura, przetwarzanie
i zarzgdzanie danymi, systemy cyberfizyczne, handel cyfrowy, prawa cyfrowe i za-
grozenia cybernetyczne, na nowo definiujg miedzynarodowe stosunki gospodarcze.
Szacuje sie, ze udziat gospodarki cyfrowej stanowi juz ponad 15,5 proc. $wiatowego
produktu krajowego brutto. Wedtug prognoz w ciagu nastepnej dekady 70 proc. war-
tosci wytworzonej w gospodarce bedzie opierac sie na nowym modelu biznesowym
charakterystycznym dla platform cyfrowych (Al Yahya 2023).
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Platforma cyfrowa to podmiot gospodarczy z modelem biznesowym, ktéry umoz-
liwia interakcje i wymiane informaciji, towarow lub ustug miedzy wieloma typami
uzytkownikow - producentami, konsumentami lub spotecznoscig - za pomoca $rod-
kow cyfrowych. Aktualnie platformy te obejmujg jedne z najwiekszych firm infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT) pod wzgledem kapitalizacji rynkowej (World Bank
2024). Platformy cyfrowe poszerzyty granice firm i przedsiebiorstw, taczac coraz
bardziej zrdoznicowane i niepowigzane linie biznesowe w celu stworzenia cyfrowych
ekosystemow. Ich obecnos$c uwypukla niematerialny charakter gtéwnych wartosci
gospodarki cyfrowej - takich jak m.in. algorytmy, oprogramowanie, duze repozy-
toria danych (big data), prawa autorskie, kapitat spoteczny, wiedza, umiejetnosci
i powiagzania strategiczne. Platformy cyfrowe przeksztatcity rowniez firmy w innych
sektorach i zatarty tradycyjne linie branzowe. Wreszcie - intensyfikuja czestotliwosc
cykli koniunkturalnych.

Ostatnie gtéwne technologie, ktore wywarty silny wptyw na gospodarke, obejmu-
ja np. komputery, internet, a wczesniej silnik parowy i elektrycznos¢ (Filippucci i in.
2024). Sg one zwykle okreslane technologiami ogolnego przeznaczenia ze wzgledu
na ich wszechobecny charakter jako kluczowych komponentow w szerokim zakresie
zastosowan technicznych i gospodarczych, w tym innowacji (Bresnahan i Trajtenberg
1995; Lipsey, Carlaw i Bekar 2005). Sztuczng inteligencje mozna uznac za najnowszy
element na tej liscie (Agrawal Gans i Goldfarb 2019; Varian 2019), umozliwiajacy dalsze
innowacje, atym samym prawdopodobnie generujacy dtugotrwaty pozytywny wptyw
na produktywnos$c¢, zwtaszcza w potaczeniu z innymi warunkujacymi transformacje
cyfrowg technologiami ogdlnego przeznaczenia, takimi jak np. chmura obliczeniowa,
internet rzeczy (IoT), systemy cyberfizyczne, blockchain, robotyzacja, (Artuc, Bastos
i Rijkers 2023; Cockburn, Henderson i Stern 2018).
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Koniec XVIIl wieku -

> druk

> telegraf

> mechanizacja pracy
> maszyna parowa

Koniec XIX i XX wieku
> radio

> telefon

> linie produkcyjne

Lata 70. XX wieku -

> automatyzacja
> komputery
> urzgdzenia elektryczne

Od 2011 XXI wieku -

> wirtualna rzeczywistosc
> chmura

> internet rzeczy

> systemy cyberfizyczne

((
PO
(—
D>
LCCCCC
<.

1830-1890
> kolej parowa i zelazna

1890-1940
> inzynieria elektryczna
> chemia

1940-1985
> produkcja masowa
> ropa naftowa

1985-2020

> oprogramowanie
> nowe media

> internet

> big data

2020-2040

> sztuczna inteligencja

> zdrowie i nauki przyrodnicze
> zrébwnowazony rozwoj

-+ Nieznana przysztos¢

Zrédto: opracowanie wtasne VeloBank na podstawie Andersen (2014) i Wozniak i in. (2018).



Gospodarka cyfrowa w jej dzisiejszym ksztatcie
jest konsekwencjg czwartej rewolucji technologicznej
(Sledziewska-Kotodziejska i Wtoch 2020).

Nadbudowuje sie ona na porzadku, ktéry opisywano jako gospodarke wiedzy, go-
spodarke informacyjng i wreszcie gospodarke internetu. Jej fundamentem byta
w oczywisty sposdb trzecia rewolucja technologiczna wraz z komputeryzacja,
automatyzacjg oraz pdzniejszg internetyzacja. O specyfice gospodarki cyfrowej
decydujg powigzane ze sobg procesy datafikacji i usieciowienia. Procesy te wy-
stepowaty w gospodarce internetu, jednak w gospodarce cyfrowej ich natezenie
i powszechno$c rosng, a charakter ulega zmianie w wyniku wdrazania nowych tech-
nologii zbierania, gromadzenia, przetwarzania, analizy i wykorzystywania danych.
Datafikacja stanowi naped gospodarki cyfrowej. Stad tez o trajektorii i tempie jej
rozwoju decyduje technologia tworzona w procesie innowacji kombinatoryjnej
w sektorze technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Gospodarka cyfrowa obejmuje ekosystem cyfrowo
przeksztatconych przedsiebiorstw, ktore sg nie tylko gtownymi
konsumentami technologii, ale takze producentami produktow
i ustug cyfrowych.

Gospodarke cyfrowa nalezy zatem odnosi¢ do dziatalnos$ci gospodarczej bedacej
wynikiem miliardow codziennych transakcji online miedzy ludzmi, firmami, urzadze-
niami, danymi i procesami. Obejmuje to handel elektroniczny, rynki internetowe,
platformy sieci spotecznos$ciowych, gospodarke wspotdzielenia oraz rozne branze
i przedsiebiorstwa, ktére powstaty w wyniku powszechnego wykorzystania internetu
i technologii mobilnych.

Sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) tgczy branze produkcyjne
i ustugowe, ktorych produkty umozliwiajg przetwarzanie informacji i komunikacje gtow-
nie za pomocg $rodkéw elektronicznych, w tym transmisji i wyswietlania (ONZ 2008).

Podczas gdy niektore platformy cyfrowe, takie jak Google i Meta,
nalezg do sektora ICT, inne, takie jak Amazon i Uber, sg czesto
przypisywane do innych sektorow.

Platformy cyfrowe rozprzestrzenity sie na wiele réznych branz, w tym nieruchomosci
(Redfin), zdrowia (Teladoc), edukacji (Coursera) i tak dalej. Tradycyjne firmy rowniez
w coraz wiekszym stopniu przyjmujg model oparty na platformach. Na przyktad
Walmart stat sie gigantem e-commerce, a banki uruchomity wtasne aplikacje i port-
fele cyfrowe.
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Kluczowe branze gospodarki cyfrowej

BPO-ITES - outsourcing proceséw biznesowych i ustug opartych na technologiach informatycznych.

SEKTOR

SEGMENT

PRZYKLADOWE FIRMY

Produkcja
ICT

podzespoty elektroniczne

elektronika uzytkowa

Intel, Nvidia, Qualcomm, TSMC

Apple, Samsung, Sony

Ustugi ICT

Ustugi IT

sprzedaz hurtowa
sprzetu teleinformatycznego

telekomunikacja

BBC, Blizzard, Netflix

AT&T, Verizon, Vodafone

przetwarzanie danych

Al i big data
ustugi doradztwa IT

outsourcing IT

oprogramowanie operacyjne

oprogramowanie aplikacyjne

(w tym platformy informacyjne,
social media, wyszukiwarki i inne)

Alphabet, AWS, Microsoft
DeepMind, OpenAl
© Acconture, IBM
| Iﬁfésys, Wlpro

Meta, Microsoft, Apple

Citrix, Meta, Microsoft,
Oracle, SAP, Tencent Zoom

BPO-ITES

call center, zasoby ludzkie,
marketing, rachunkowos$¢ i inne

Concentrix, Teleperformance

Inne
platformy
cyfrowe

cyfrowe ustugi finansowe

handel elektroniczny

platformy zatrudnienia
i wspotdzielenia

inne platformy cyfrowe

Alipay, PayPal, Venmo
Alibaba, Amazon, Flipkart
Airbnb, TaskRabbit,

Uber, Upwork

Coursera, Redfin, Teladoc
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Zrédto: opracowanie wtasne VeloBank na bazie Bank Swiatowy 2024.



Outsourcing procesow biznesowych i ustug opartych na technologiach informatycz-
nych (BPO-ITES) odnosi sie do zlecania dziatan i funkgcji biznesowych zewnetrznym
dostawcom. Procesy biznesowe sg czesto oparte na technologiach informatycznych
lub dostarczane elektronicznie przez internet lub sieci telekomunikacyjne. Typowe
procesy biznesowe zlecane na zewnatrz obejmujg call center lub obstuge klienta,
ksiegowosc¢ i rachunkowos$¢, zasoby ludzkie, wprowadzanie danych, edycje i sktad,
projektowanie, marketing itp.

Sektor ICT, BPO-ITE i platformy cyfrowe zardwno rozwigzujg, jak i pogtebiajg kilka
niedoskonatosci rynku. Sektor cyfrowy moze zwiekszac innowacyjnos¢ i wydajnosé
poprzez pokonywanie barier informacyjnych, zwiekszanie czynnikéw produkgiji,
przeksztatcanie produktéw i zmniejszanie kosztéw wyszukiwania, dopasowywania
i transakcji (Paunov i Rollo 2016). Internet i dane sa z natury pozbawione granic, niery-
walizacyjne, a czasami niewykluczalne i wykazujg cechy globalnych dobr publicznych
(Buchholz i Sandler 2021). Jednoczesnie efekty zewnetrzne sieci, korzysci skali i za-
kresu oraz podejscie zwyciezca bierze najwiecej majg tendencje do powodowania
wysokiej koncentracii rynku i nieréwnowagi sit (Bank Swiatowy 2024; ONZ 2008).

Cyfrowa transformacja zmienia relacje na rynkach globalnych (Sledziewska-
-Kotodziejska i Wtoch 2020). Internet przekracza granice panstw i przeksztatca kon-
wencjonalne pojecia lokalizacji i odlegtosci. Firmy zyskujg dostep nie tylko do krajo-
wych, ale rowniez globalnych rynkdow przy stosunkowo niskich kosztach. Co wazne,
dzieki globalnym platformom szanse na globalng ekspansje uzyskujg mate i $rednie
przedsiebiorstwa. Jednoczesdnie konsumenci z rynku lokalnego maja swobodny do-
step do produktow globalnych. Tworzy to nowe mozliwosci, ale wymaga tez sporych
inwestycji w technologie, zmiany organizacyjne, kompetencje cyfrowe pracownikow
i rozwoj nowych modeli biznesowych.

W gospodarce cyfrowej nie wszystkie aspekty, ktore cyfrowa
transformacja wywiera na rozwoj spoteczno-gospodarczy,

da sie policzyc i ujg¢ w rachunku ekonomicznym. Oddziatywanie
gospodarcze cyfryzacji wykracza poza bezposredni wptyw

na PKB i rozchodzi sie niczym kregi na wodzie (Cimochowski

i in. 2011), co prezentuje ponizsza grafika.
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Wptyw transformaciji cyfrowej
wykracza poza gospodarke cyfrowg
mierzong PKB

Gospodarka internetowa ujeta w PKB,
w tym konsumpcja, inwestycje prywatne,
wydatki rzadowe oraz eksport

Krag 1. Wptyw na konsumenta oraz
przedsiebiorstwa nieujety w PKB, w tym:
> handel elektroniczny miedzy

przedsiebiorcami (B2B) Krag 2. Wzrost produktywnosci, w tym:

> reklama w sieci > wzrost produktywnosci dzieki

> korzysci ekonomiczne konsumenta, e-procurement w przemysle
w tym: > wzrost produktywnosci dzieki e-commerce
- sprawdzanie informacji w sieci przed w handlu hurtowym / detalicznym

zakupem w kanale fizycznym
- oszczednosci z zakupow w sieci
- korzysci konsumentéw z wykorzystania

Krag 3. Szerszy wptyw spoteczny,
darmowych tresci

w tym:

> tresci tworzone przez internautow
> sieci spotecznosciowe

> przestepstwa w sieci i piractwo

)

Zrédto: opracowanie VeloBank na bazie BCG.




Polska w rankingach cyfryzaciji

Polska nalezy do grupy krajow z potencjatem do stania sie silng
gospodarkg cyfrowa, ale kluczowe wyzwanie to utrzymanie
wysokiego tempa adaptacji.

Wedtug najnowszych badan Uniwersytetu Tufts w Bostonie Polska nalezy do naj-
bardziej inkluzywnych cyfrowo (pod katem ptci, klasy i wtaczenia geograficznego)
europejskich gospodarek. Pod wzgledem wtaczenia cyfrowego w Europie wyzej
znalazto sie pie¢ krajow (Norwegia, Belgia, Szwajcaria, Austria, Islandia). W stworzo-
nym przez akademikow ogolnym wskazniku gospodarki cyfrowej do awansu Polski
szczegolnie przyczynita sie znaczna poprawa warunkow podazy. Wyzwaniem wcigz
pozostaje otoczenie instytucjonalne, ktdre zdaniem badaczy nie zapewnia Polsce
miejsca na szczycie skali ewolucji cyfrowej (Chakravorti i in. 2020).

Obecnie Polska nalezy do grupy krajow z potencjatem do rozwoju
silnych gospodarek cyfrowych (,,Break Out”). Wykazujg one stale
imponujgcy trajektorie wzrostowg w zakresie poprawy swojego
stanu gotowosci i sg dobrze przygotowane, aby w nadchodzacych
latach dotgczy¢ do grona wyrdzniajacych sie (,Stand Out”).
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Potencjat cyfryzacyjny
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Polska nisko plasuje sie na $wiecie w obszarze legislacji i adopcyjnosci ram
prawnych do nowych technologii. W ostatnim zestawieniu Portulans Institute i Said
Business School na Uniwersytecie Oksfordzkim Polska pod wzgledem gotowosci
cyfrowej znalazta sie na 34. miejscu wsérod 134 panstw wchodzacych w sktad ran-
kingu The Network Readiness Index'. Polska zostata bardzo wysoko oceniona w ka-
tegorii zaufanie, w ktorej mierzy sie m.in. cyberbezpieczenistwo. We wskazniku tym
plasujemy sie na 16. miejscu. Wysoko wypadajg rowniez wskazniki mierzgce poziom
edukacji (9. miejsce), dostep do kont bankowych online (15. miejsce) oraz wskaznik
zakupow internetowych (18. miejsce). Stabymi stronami naszego kraju sa jakosc,
znaczenie i uzytecznos$c¢ rzgdowych stron internetowych do dostarczania obywa-
telom informacji online oraz narzedzi i ustug partycypacyjnych (52. miejsce), obszar
legislacyjny - zwtaszcza je$li chodzi o ochrone prywatnosci (70. miejsce), a takze
adaptacyjno$c¢ ram prawnych do nowych technologii (74. miejsce).

W Polsce powoli rozwija sie spoteczenstwo cyfrowe.

Wedtug wskaznika DESI? Komisji Europejskiej Polska jest dopiero na 24. miej-
scu (na 27 panstw) w Unii, jesli chodzi o rozwoj spoteczenstwa cyfrowego. Wraz
z Grecja, Butgarig i Rumunig tworzy grupe panstw, ktére zostaty ocenione najni-
zej. Poziom umiejetnosci cyfrowych utrzymat sie ponizej sredniej dla UE - tyl-
ko 43 proc. oséb w wieku 16-74 lat ma co najmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe (UE 54 proc.), a 21 proc. - ponadpodstawowe. Jesli chodzi o co najmniej
podstawowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych, Polska uzyskata wynik 57
proc., tj. ponizej $redniej unijnej wynoszacej 66 proc. Specjalisci w dziedzinie ICT
stanowig w Polsce nieco nizszy odsetek sity roboczej niz $rednia UE. Jesli cho-
dzi o odsetek absolwentow kierunkdw w dziedzinie ICT, Polska nadal plasuje sie
ponizej sredniej UE. Niedobdr specjalistow ma istotny wptyw na absorpcje tech-
nologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa. Jedynie 18 proc. przedsiebiorstw za-
pewnia specjalne szkolenia w zakresie ICT, co w potaczeniu z niskim poziomem
umiejetnosci cyfrowych i niskg sktonnoscig kadry kierowniczej do inwestowania
w tym obszarze uniemozliwia przedsiebiorstwom, w szczegolnosci MSP, pet-
ne wykorzystanie potencjatu gospodarki cyfrowej (European Commission 2023).

1 Ranking zostat zainaugurowany przez Swiatowe Forum Ekonomiczne w 2002 roku. Uznaje
powszechnos$c¢ technologii cyfrowych w dzisiejszym usieciowionym $wiecie i dlatego opiera
sie¢ na czterech podstawowych wymiarach: technologia, ludzie, zarzadzanie i wptyw. To
holistyczne podejscie oznacza, ze NRI obejmuje zagadnienia od przysztych technologii, takich
jak sztuczna inteligencjaiinternet rzeczy (1oT), po role transformacji cyfrowej w osigganiu celow
zréwnowazonego rozwoju (SDG).

2 Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (ang. Digital Economy and Society
Index - DESI) jest gtéwnym narzedziem stosowanym przez Komisje Europejskg do mierzenia
poziomu cyfryzacji w krajach UE.

18 POLSKA W RANKINGACH CYFRYZACII



W rankingu ONZ rozwoju ustug e-administracji (E-Government
Development Index) Polska zajeta 34. miejsce na 193 badane kraje.

Wsrod panistw UE uplasowata sie na 18. pozycji. W Europie wyprzedzajg nas m.in.
Litwa, totwa, Grecja, Portugalia, Malta i Stowenia. Na $wiecie pierwsza jest Dania,
druga Finlandia, a trzecia Korea. Jezeli chodzi o jako$¢ ustug online, bezkonkurencyj-
nie $wiadczy je administracja w Estonii. Polska zajeta dopiero 43. lokate - wynik ten
jest nie tylko stabszy w poréwnaniu z poprzednig edycjg, ale gorszy nawet od tego
z roku 2018. Pod wzgledem wtgczenia cyfrowego zwtaszcza grup, ktdre sg szczegol-
nie narazone na wykluczenie cyfrowe, Polska spadata w globalnym zestawieniu na
odlegte 51. miejsce - lokate, ktérg zajmowata w 2010 r. Kraje, na ktérych mogliby$my
sie wzorowac, to przede wszystkim Japonia, Australia, Estonia i Singapur. Infrastruktura
telekomunikacyjna jest najlepsza w Liechtensteinie, Danii i Islandii. Nasza jest 27. na
Swiece i 16. w EU, tuz za Czechami i totwa. Jesli chodzi o kapitat ludzki, to pierwsze
miejsca zajmujg Nowa Zelandia, Australia i Irlandia. Polska w globalnym pordwnaniu
plasuje sie na 35. pozycji i ponownie 16. w gronie panstw unijnych.

Polska zajmuje 2. miejsce w Europie pod wzgledem otwartosci
danych publicznych. Nasz kraj wyprzedzita jedynie Francja.

W pierwszej czworce znalazty sie jeszcze Estonia i Ukraina. W corocznym raporcie
Open Data Maturity wymieniono ten kwartet jako ,wyznaczajacych trendy” w zakresie
otwartos$ci danych. Najgorzej wypadty Bodnia i Hercegowina, Albania i Malta. Wynik
Polski poprawit sie o trzy punkty procentowe w stosunku do ubiegtego roku, kiedy to
zajmowata 3. miejsce w rankingu. W trzech z badanych obszardw - polityki otwartosci,
wptywu otwartych danych i portalu - Polska w tym roku zajeta 1. miejsce. W poréwnaniu
z ubiegtym rokiem wyniki Polski poprawity sie w obszarach polityki, wptywu otwartych
danych i jakos$ci danych. Kraj zostat doceniony za kultywowanie otwartosci danych
na poziomie lokalnym za posrednictwem kilku lokalnych portali otwartych danych.
Dodatkowo aktywnie zacheca sie wtadze lokalne do publikowania swoich otwartych
danych w ogdlnopolskim portalu otwartych danych dane.gov.pl.

Indeks Cyfryzacji Korporacyjnej (ang. Corporate Digitalisation Index - CDI) opraco-
wany przez Europejski Bank Inwestycyjny (EIB) parametryzuje sytuacje europejskich
przedsiebiorstw w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych (intensywnosci
cyfrowej), dostepu do infrastruktury transmisyjnej, inwestycji w oprogramowanie
i organizacje cyfrowych proceséw biznesowych, wykorzystania strategicznych sys-
temow monitorowania cyfrowego oraz perspektyw do dalszej cyfryzacji. Eksperci
EIB podzielili panstwa cztonkowskie na cztery grupy pod wzgledem poziomu cy-
fryzacji: wiodace, mocne, umiarkowane i stabe (European Investment Bank 2021). Do
pierwszej grupy zaliczajg sie Dania, Holandia, Finlandia i Szwecja. Polska w rankingu
CDI zajeta 3. lokate od konca.
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Wykorzystanie narzedzi cyfrowych
w przedsiebiorstwach

Handel cyfrowy na coraz wyzszych obrotach. W 2023 r. blisko 1 na 5 przedsiebiorstw
w Polsce prowadzito sprzedaz w ramach handlu elektronicznego (18 proc.).
Ta e-sprzedaz stanowita w Polsce 12,9 proc. catkowitego obrotu. 15,1 proc. przedsie-
biorstw zaangazowanych w handel elektroniczny korzystato ze stron internetowych
i aplikacji do prowadzenia e-sprzedazy. Pieciokrotnie mniej - 3,5 proc. - z metod
zaprojektowanych specjalnie w celu przyjmowania zamowien za posrednictwem
elektronicznej wymiany danych (EDI). Natomiast udziat obrotéw ze sprzedazy in-
ternetowej w catkowitych obrotach generowanych w 2023 r. przez firmy w Polsce
byt stosunkowo niski i wyniodst zaledwie 1,7 proc. w porownaniu z 11,1 proc. obrotow
ze sprzedazy typu EDI.

Rosngca orientacja na konsumenta jest sitg definiujgca krajobraz handlu cyfrowego.
Potrzeby konsumentow, ktdre zyskujg na znaczeniu, koncentrujg sie wokot dostep-
noéci produktéw, wygody na catej dtugosci $ciezki zakupowej klienta (customer
journey) oraz innowacji i personalizacji. (McKinsey 2022). W Polsce przyktadami
przedsiebiorstw, jesli chodzi o opracowanie rozwigzan dostosowanych do potrzeb
klientéw, sa np. Allegro (skutecznie odpowiada na wymagania klientow dotyczace
szerokiej dostepnosci produktéw), InPost (rozwiazania stuzace wygodzie) i Grupa
CCC (lider innowacji). Firmy moga odblokowac¢ dalszg wartos¢ z handlu cyfrowego
poprzez poprawe cyfrowej orientacji na konsumenta oraz inwestujac w mozliwosci
zwigzane z danymi, opracowujac rozwigzania ekosystemowe, zapewniajgc ptynng
realizacje zamowien i wzmacniajac zaufanie klientow.

Integracja e-biznesu oznacza wykorzystanie technologii cyfrowych przez przed-
siebiorstwa do prowadzenia, integrowania i doskonalenia procesow biznesowych,
wewnetrznego udostepniania i wymiany informacji, analizowania danych oraz ko-
munikacji z partnerami biznesowymi i klientami. Udostepnianie i wymiana informacji
W sposob elektroniczny i automatyczny pomiedzy réznymi funkcjami biznesowymi
w przedsiebiorstwie jest realizowana przy uzyciu aplikacji do planowania zasobow
przedsiebiorstwa (ERP). Z kolei integracja i zarzgdzanie komunikacjg z klientami -
poprzez wykorzystanie aplikacji do zarzgdzania relacjami z klientami (CRM). Ponadto
analiza danych ze zrodet wewnetrznych i zewnetrznych oraz prezentacja wnioskow
w raportach, wykresach i mapach w celu zapewnienia uzytkownikom wgladu w pro-
ces podejmowania decyzji i planowania strategicznego odbywa sie za pomocag
oprogramowania Business Intelligence (BI).

Odsetek przedsiebiorstw w Polsce korzystajgcych w 2023 r. z oprogramowania
ERP osiagnat 36 proc. i byt nizszy od sredniej w UE wynoszacej wowczas 43,3
proc. Udziat matych przedsiebiorstw korzystajacych z oprogramowania ERP wynidst
28,4 proc. i byt prawie dwukrotnie nizszy od odsetka odnotowanego dla srednich
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(63,5 proc.) i trzykrotnie nizszy niz dla duzych przedsiebiorstw (91 proc.) W UE to
odpowiednio - 37,9 proc., 66 proc. i 86,3 proc.

Z aplikacji do zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) korzystata
w 2023 r. ponad jedna czwarta (28,5 proc.) przedsiebiorstw

w Polsce, co dato nam 12. pozycje wsrod krajow UE, w ktorych
sredni wynik to 25,8 proc.

Przyswojenie aplikacji CRM wsrdd duzych przedsiebiorstw w Polsce na poziomie
76,9 proc. byto drugim po Finlandii (83,4 proc.) najlepszym wynikiem.

1na 10 przedsiebiorstw w Polsce korzystato w 2023 r. z Business Intelligence (Bl),
co uplasowato nasz kraj na 22. miejscu w UE, w ktorej sSrednio ten rodzaj oprogra-
mowania biznesowego stosowato 15,3 proc. firm. Wéréd duzych przedsiebiorstw
w Polsce w ponad potowa (54,2 proc.) wykorzystywata Bl, ktére byto znacznie mniej
popularne wérdd srednich (8,9 proc.) i matych firm (6,2 proc.).
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E-integracja biznesu

POROWNANIE MIEDZYNARODOWE

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych technologie cyfrowe do prowadzenia,
integrowania i doskonalenia procesow biznesowych w 2023 r. (w proc.)
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Zrodto: opracowanie wtasne VeloBank na bazie danych Eurostatu.
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60 proc. firm w Polsce wykorzystato w 2023 r. co najmniej jedng
zaawansowang technologie cyfrowa. Wynik ten jest nizszy niz
$rednia unijna (70 proc.).

Najczesciej wykorzystywanymi technologiami cyfrowymi przez polskie firmy sg
platformy cyfrowe (44 proc.) oraz automatyzacja za pomocg robotyki (43 proc.).
W poréwnaniu ze $rednig UE polskie firmy nieco mniej korzystajg z nich we wszyst-
kich obszarach, z wyjatkiem dronow (30 proc. wobec 24 proc.). Najwieksze praw-
dopodobienstwo wdrozenia co najmniej jednej zaawansowanej technologii cyfrowej
dotyczy sektora infrastruktury (67 proc.) oraz sektora produkcji (65 proc.). Te dwie
branze sg rowniez najbardziej sktonne do korzystania z wielu aplikacji cyfrowych
(odpowiednio 38 proc. i 36 proc.). Mniej niz potowa firm budowlanych (43 proc.)
i ustugowych (48 proc.) stosuje jakiekolwiek technologie cyfrowe. Duze firmy czesciej
niz MSP wdrozyty takie technologie (70 proc. wobec 49 proc.) i sg nieco bardziej
sktonne do korzystania z wielu aplikacji cyfrowych (39 proc. wobec 24 proc.).

Wykorzystanie technologii cyfrowych

w przedsiebiorstwach w Polsce i UE
ODSETEK FIRM W 2023 R. (PROC))

M jedna technologia B wiecej niz jedna technologia
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Zrédto: opracowanie wtasne VeloBank na bazie EBI 2023, 2024.
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Wykorzystanie zaawansowanych
technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwach w Polsce i UE

ODSETEK FIRM W 2023 R. (PROC.)

memet 2 :"
internet o PL 36

rzeczy

= S
e o g
big data/Al  mmm PL 24
BE= S
= e
druk 3D PL 15
B= S

rozszerzona B UE
rzeczywisto$¢  pmm PL
wirtualna B= S

=

10
e

platformy o PL 4l

cyfrowe

& us
- g
robotyzacja gmm PL L4
& Uus
s
drony  mmm PL 30
B Us

Zrédto: opracowanie wtasne VeloBank na bazie danych Eurostatu.



W 2023 r. ponad potowa (55,7 proc.) przedsiebiorstw w Polsce
korzystata z ustug cloud computing?®, podczas gdy w UE $rednia
wyniosta 45,2 proc. To gwattowny wzrost wykorzystania chmury
w Polsce w latach 2021-2023 i awans na 9. miejsce. Polski rynek
sie przeobraza, ale nadal zaledwie 8 proc. firm ptaci za hosting
swoich danych, to najmniej w catej UE.

W 2021 r. w Warszawie powstat region Google Cloud, w 2022 r. - Local Zone Amazon
Web Services, a w 2023 r. - region Microsoft Azure. Ponad jedna trzecia przed-
siebiorstw w Polsce (37,8 proc.) korzystata z rozwigzania w chmurze w zakresie
poczty e-mail, 22,5 proc. do przechowywania plikow, a 27,3 proc. uzywato chmury
w oprogramowaniu biurowym (np. edytorach tekstu, arkuszach kalkulacyjnych), 21,1
proc. w aplikacjach zabezpieczajgcych, a 8 proc. do hostowania swojej bazy da-
nych. To nie tylko najnizszy odsetek w UE, w ktdrej przecietnie 19 proc. firm ptacito
za tego typu ustugi, ale tez kilkukrotnie mniej od liderédw w tej dziedzinie: Danii,
Finlandii i Holandii, w ktorych to okoto 50 proc. firm. Co najwazniejsze, za posred-
nictwem chmury przedsiebiorstwa majg dostep do bardziej wyrafinowanych aplikacji
z zakresu finansow/ksiegowosci (14,9 proc.), planowania proceséw i zasobow (ERP)
(17,6 proc.) oraz zarzadzania informacjami o swoich klientach (CRM) (17 proc.). Do
przedsiebiorstw kupujgcych zaawansowane ustugi w chmurze zaliczajg sie te, ktore
zakupity co najmniej jedno z nastepujacych narzedzi: aplikacje zabezpieczajaca,
hosting korporacyjnych baz danych lub platforme obliczeniowag zapewniajgcg ho-
stowane $rodowisko do tworzenia, testowania lub wdrazania aplikacji. W 2023 r.
ponad jedna trzecia przedsiebiorstw w Polsce (34,6 proc.) zakupita co najmniej
jedng z zaawansowanych ustug, czyli trzykrotnie cze$ciej niz przecietnie w UE (11,8
proc.). 4,8 proc. zgtosito zakup mocy obliczeniowej w chmurze w celu uruchamiania
wtasnych aplikacji biznesowych. W UE odsetek ten byt dwukrotnie wyzszy - 11,5 proc.

3 Zamiast budowac lub rozbudowywac wtasng infrastrukture informatyczna, przedsiebiorstwa
moga kupowac zasoby komputerowe hostowane przez strony trzecie w internecie. Ta pula
zasobow jest najczesciej nazywana ,przetwarzaniem w chmurze” i obejmuje elastyczny dostep
na zadanie do ustug takich jak oprogramowanie, moc obliczeniowa, pojemnosc¢ pamieci
masowej itp.
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Odsetek przedsiebiorstw
ptacacych za hosting baz danych
w Polsce na tle UE

W 2023 R. (PROC.)

Dania 3= 51%
Finlandia == 4L6%
Holandia == 46%

Malta "N 39%
Szwecja = 38%

Belgia B 32%

Chorwacja 2= 26%
Wtochy 0 I 24%
Luksemburg = 23%
Hiszpania Z— 23%
Wegry = 23%
Irlandia § 20%
Litwa 20%
strefa euro 20%
Estonia = 20%
UE27 HE 19%
Czechy bm 19%
Stowenia gm 19%
totwa == 18%
Niemcy = 17%
Portugalia 16%
Stowacja pm 15%
Austria = 14%
Cypr 13%
Francja B 1%
Butgaria mm 10%
Rumunia B i 9%
Grecja = 9%
Polska mm 8%

Zrédto: opracowanie wtasne VeloBank na bazie danych Eurostatu.



W 2023 r. ponad jedna czwarta (28,2 proc.) przedsiebiorstw
w UE zlecata analizowanie danych* wtasnym pracownikom.

W Polsce zaledwie 18 proc. Gorzej wypadty tylko Butgaria i Czechy (w obu 17,6 proc.),
Stowenia (15,8 proc.) i Austria (15,5 proc.). Analize danych przeprowadzono na danych
pochodzacych z réznych zrodet. W co szdstym przedsiebiorstwie w Polsce analizie
danych poddano dane pochodzace z ewidenciji transakcji, takie jak szczegoty sprze-
dazy i zapisy ptatnosci, podczas gdy w UE - 21,2 proc. Analityke danych o klientach
prowadzito 9,1 proc. przedsiebiorstw w Polsce i $rednio 14,3 proc. w UE. Trzecim
najpopularniejszym zrodtem danych do analityki byty dane z medidw spotecznoscio-
wych. W Polsce korzystato z nich 1 na 20 przedsiebiorstw (5,5 proc.), czyli dwukrot-
nie rzadziej niz przecietnie w krajach europejskich (9,3 proc.). Jednak wérod duzych
przedsiebiorstw trzecim najpopularniejszym zrodtem analizy danych - z udziatem 30,1
proc. w Polsce i mniejszym w UE (26,5 proc.) - byty dane pochodzace z inteligentnych
urzadzen lub czujnikdw. Dane z medidw spotecznosciowych wyniosty - odpowiednio
16,4 proc. i 25,5 proc. Najmniej popularnym zrédtem danych byty dane satelitarne -
w przypadku ktorych 2,2 proc. przedsiebiorstw w Polsce i 3 proc. w UE zgtosito, ze
przeprowadza analize danych na ich podstawie.

W Polsce rzeczywiste wdrozenie i wykorzystanie Al wcigz pozostaje stosunkowo
niskie. Pojawienie sie ChatGPT nie przetozyto sie na zwiekszenie zasiegu wykorzysta-
nia technologii Al w firmach. W 2023 r. 8 proc. unijnych firm deklarowato, ze z nich
korzysta, jedynie 0,4 pkt proc. wiecej niz w 2021. Najbardziej powszechne jest
wykorzystanie rozwigzan opartych na Al przez firmy w Danii i Finlandii (powyzej
15 proc. firm korzysta z tych rozwiazan), najnizsze za$ w Rumunii (1,5 proc.), Butgarii
(3,6 proc.), Polsce i na Wegrzech (3,7 proc. w obu). Widoczne jest wysokie zrézni-
cowanie w wykorzystaniu Al w zaleznosci od wielkosci firmy. W 2023 r. srednio w UE
blisko co trzecia (30,4 proc.) duza firma korzystata z Al, podczas gdy w segmencie
firm zatrudniajgcych 50-249 oséb juz tylko 13 proc,, a wérdéd podmiotow matych
(10-49 zatrudnionych) jedynie 6,4 proc. Tak duze zréznicowanie moze prowadzic¢ do
pogtebiania sie luki produktywnos$ci pomiedzy duzymii matymi podmiotami. W Polsce
jest ona jeszcze bardziej widoczna. Wérod duzych firm w Polsce co czwarta korzy-
stata w 2023 r. z Al. Wérod srednich przedsiebiorstw byto to czterokrotnie rzadsze
(6,5 proc.), a wérod matych odsetek ten wynidst zaledwie 2,2 proc.

4 Analityka danych odnosi sie do wykorzystania technologii, technik lub narzedzi programowych
do analizowania danych wewnetrznych lub danych ze zrddet zewnetrznych oraz do
wydobywania z danych wzorcow, trenddw i spostrzezen w celu wyciggania wnioskow,
przewidywan i lepszego podejmowania decyzji, aby poprawi¢ wydajnos$¢ w przedsiebiorstwie
(np. zwiekszenie produkcji, obnizenie kosztow).
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W badaniu EIB przeprowadzonym w 2023 r. najczesciej wymienianymi barierami
dla inwestycji w nowe technologie w Polsce sg niepewnos$¢ co do przysztosci (93
proc.), koszty energii (90 proc.) oraz dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry (83 proc.).
S3 to rowniez gtdwne bariery dla przedsiebiorstw w catej UE. Jednak we wszyst-
kich aspektach liczby te sg w Polsce wyzsze w pordwnaniu ze $Srednig unijna.
Co najmniej 90 proc. firm ze wszystkich sektorow i klas wielkos$ci uwaza niepewnosc
co do przysztosci za dtugoterminowg bariere dla inwestycji. Natomiast koszty energii
(96 proc.) i niepewno$c co do przysztosci (95 proc.) to najwieksze dtugoterminowe
obawy firm ustugowych. Firmy ustugowe (40 proc.) i infrastrukturalne (45 proc.) naj-
mniej interesujg sie infrastrukturg transportowa. Firmy budowlane (49 proc.) najmniej
martwia sie infrastrukturag cyfrowa.
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Bariery dla inwestycji w nhowe

technologie w Polsce i UE
ODSETEK FIRM W 2023 R. (PROC.)
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Zrédto: opracowanie wtasne VeloBank na bazie EBI 2023, 2024.



Bariery dla inwestycji w nhowe

technologie w Polsce i UE
ODSETEK FIRM W 2023 R. (PROC.)

Polska Przemyst Budownictwo Ustugi Infrastruktura MSP Duze
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Zrédto: opracowanie wtasne VeloBank na bazie EBI 2023, 2024.



Dla MSP najsilniejszg barierg powstrzymujaca je

od wykorzystywania technologii cyfrowych sg zbyt wysokie
koszty wdrozenia - te przeszkode wskazato 46 proc.
respondentow (ZPP 2023).

Kluczowe czynniki z punktu widzenia wiekszych podmiotdw, takie jak niepewnosc
prawna czy opor kadry przed wprowadzeniem nowych rozwigzan, sg w sektorze
MSP mniej istotne, tak samo jak czynnik, ktéry na podstawie DESI mozna bytoby
zidentyfikowac jako potencjalnie najwiekszy bloker cyfryzacji, tzn. brak kompetencji
cyfrowych. Problem ma wiec charakter przede wszystkim kosztowy, cho¢ niewy-
kluczone, ze mniejsze podmioty zwyczajnie nie dostrzegajg finansowego bilansu
wdrozenia rozwigzan cyfrowych w nieco dtuzszej perspektywie.
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Wielkos¢ gospodarki cyfrowej

Jak w przypadku wielu spornych kwestii badawczych, pomimo wielu prob podej-
mowanych przez naukowcow, organizacje miedzynarodowe i krajowe urzedy staty-
styczne, obecnie nie ma jednej, ogdlnie przyjetej definicji tego, czym jest gospodarka
cyfrowa. Ten brak porozumienia mozna przypisac¢ wielowymiarowemu charakterowi
zjawiska. Poniewaz cyfryzacja wptyneta na produkcje, zamawianie, dostawe i kon-
sumpcje wiekszosci towarodw i ustug, zarys gospodarki cyfrowej mozna uznac za
prawie taki sam jak w przypadku wiekszos$ci nowoczesnych gospodarek. Trafne sg
rowniez argumenty wskazujgce, ze tradycyjne sposoby pomiaru wielkosci naktadow
i wielkosci produkcji nie wychwytujg wptywu takich czynnikéw jak rozwdj technologii
informatycznych. Wynika to miedzy innymi ze sposobu konstrukcji miernika, jakim
jest PKB, oraz problemdw z oszacowaniem wartos$ci przeptywow w ramach handlu
elektronicznego (e-commerce). Nawet PKB, najbardziej znany wskaznik ekonomiczny
generowany przez rachunki narodowe, 70 lat po jego utworzeniu wcigz wywotuje
dyskusje na temat tego, co nalezy uwzglednic, a co wytaczy¢ (Coyle 2014). Istniejg
trzy sposoby obliczania PKB, ale zaden z nich nie jest dostosowany do ilosciowego
pomiaru gospodarki cyfrowej (Cimochowski i in. 2011).

Metoda produktowa mierzy warto$¢ dodang wytworzong dzieki produkcji dobr
i ustug. Z powodzeniem stosowana jest w przypadku wielu tradycyjnych sektorow
gospodarki. Zastosowanie podejscia od strony produktu wymagatoby podzielenia
na dwie grupy - online i offline - wszystkich transakcji zakupionych doébr i ustug,
ktore zostaty wyprodukowane w Polsce. Brak petnych danych uniemozliwia takie
przyporzadkowanie kazdej transakcji.

Metoda dochodowa mierzy catkowite dochody uzyskane przez osoby fizyczne
i przedsiebiorstwa. Zastosowanie podejscia od strony dochoddw wymagatoby arbi-
tralnego przyjecia szeregu zatozen rzutujgcych ostatecznie na obcigzenie estymacji
zbyt wysokim btedem.

Metoda wydatkowa mierzy wydatki wszystkich nabywcow dobr
finalnych wytworzonych w danym kraju. Polega na zsumowaniu
popytu krajowego oraz salda wymiany handlowej z zagranica.
Podejscie to rowniez nie jest wolne od wad, ale za wykorzystaniem
go jako krok pierwszy oszacowania wielkosci gospodarki cyfrowe;j
przemawia dostepnosc danych oraz liczba koniecznych zatozen
potrzebnych do przeprowadzenia analizy.
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KONSUMPCIA @

Wykorzystano dane z kwartalnych rachunkéw narodowych dotyczgce tgcznych wydat-
kéw poniesionych w 2023 r. przez gospodarstwa domowe. Uzupetniono je wynikami
badan na temat miesiecznej konsumpcji detalicznej, ktére w 2023 r. pochodzity z kanatu
cyfrowego (sprzedaz prowadzona przez handlowe i niehandlowe podmioty gospodar-
cze o liczbie pracujacych powyzej 9 0sdéb). Wykorzystanie wartosci optat poniesionych
w 2022 r. na rzecz ustugodawcow internetowych za dostep do internetu w sieciach
stacjonarnych i komorkowych, do ktérych wtgczono dane na temat rocznej dynamiki
spozycia w sektorze gospodarstw domowych, umozliwito oszacowanie wydatkow na
dostep do internetu w 2023 .

INWESTYCIJE @

Na podstawie danych i badan za rok 2022, ktére pochodzity z ogdélnodostepnych
statystyk publicznych, uwzgledniono odpowiednig czesc¢ naktadodw inwestycyjnych -
budowe, utrzymanie i $wiadczenie dostepu do ustug szerokopasmowych oraz wy-
datki sektora ICT na prace badawczo-rozwojowe. Kalkulacje objety rowniez czesc
prywatnych inwestycji w sprzet, oprogramowanie, urzadzenia telekomunikacyjne,
a takze ustugi instalacji i rozwoju aplikacji przy wzieciu pod uwage czesci kompu-
terow firmowych z dostepem do sieci i pracownikéw korzystajgcych z potaczen
internetowych. Dynamika roczna naktadow brutto na srodki trwate postuzyta do
estymacji tacznej wartosci wydatkdw inwestycyjnych w roku 2023.

WYDATKI RZADOWE @

Oszacowanie wielkosci udziatu wydatkow publicznych w gospodarce cyfrowej opie-
rato sie na metodyce pokrewnej do tej zastosowanej w przypadku inwestycji.

IMPORT | EKSPORT %

Estymacje wartosci zagranicznego bilansu handlowego w ramach gospodarki cyfro-
wej przeprowadzono na bazie ogolnodostepnych danych i publikacji GUS i NBP za
rok 2022. Do oszacowania wartosci za rok 2023 wykorzystano tablice sredniorocznej
dynamiki realnego PKB. Warto odnotowac, ze rok 2023 byt wyjatkowy dla bilansu
handlowego, stad to zatozenie moze nie by¢ do utrzymania w kolejnych latach.

Kalkulacje obejmujg petng wartosc¢ dobr sprzedawanych w sieci, poniewaz odzwier-
ciedla ona znaczenie kanatu cyfrowego w handlu detalicznym. Transakcje zamawiane
cyfrowo, na podstawie definicji handlu elektronicznego (synonimy to m.in. e-handel,
e-commerce), okresla sie jako sprzedaz lub zakup towaru lub ustugi przeprowadzane
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za posrednictwem sieci komputerowych metodami specjalnie zaprojektowanymi
w celu otrzymywania lub sktadania zamowien (OECD 2023).

OBLICZENIA gg

Konsumpcja cyfrowa, obejmujgca m.in. dostep do internetu, ustugi telekomunikacyj-
ne i zakupy online, stanowi kluczowy element napedowy sektora. Warto$¢ wydatkow
konsumpcyjnych odpowiadata za ponad 90 proc. bezposredniego wktadu do PKB
i wyniosta w 2023 r.187 mld PLN. Inwestycje przedsiebiorstw w technologie cyfro-
we staja sie coraz bardziej strategiczne i przyczyniaja sie do wzrostu wydajnosci
i konkurencyjnosci, ale nadal ich udziat to nieco ponad 38 mld PLN, a zatem blisko
pieciokrotnie mniejszy od konsumpcji. Szacowana wielko$¢ wydatkéw publicznych
to zaledwie 10 mld PLN. Inwestycje prywatne i publiczne w fundamenty gospodarki
cyfrowej, takie jak rozwinieta infrastruktura (szybki internet, mobilny dostep szero-
kopasmowy, komputery) o szerokim zasiegu oraz dobrze wyszkolona pula talentéw,
maja kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju sektora cyfrowego w Polsce. Obok
niskiej aktywnosci inwestycyjnej biznesu i administracji rzgdowej dodatkowym czyn-
nikiem majgcym ujemny wptyw na wielko$¢ gospodarki internetowej jest ujemny
bilans handlu zagranicznego na poziomie okoto 30 mld PLN.

Wydatki konsumpcyjne stanowig najwiekszag
wartosé¢ w wielkosci gospodarki cyfrowej w Polsce
WIELKOSC GOSPODARKI CYFROWEJ W POLSCE W 2023 R. (MLD PLN)

Konsumpcia: N il Iy 187
przedsigbiorson NN +38
Wydatki rzadowe N +10
Flsport MMM +80
import 110 | |

Gospodarka
cyfrowa — 205

Zrédto: opracowanie wtasne VeloBank.
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Chociaz kraje mierzg niektore aspekty cyfryzacji gospodarki, koncentruja sie jedynie
na absorpcji technologii i dziatan cyfrowych przez gospodarstwa domowe i przed-
siebiorstwa. Zazwyczaj badajg wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w naszym codziennym zyciu. Wskazniki te nie umozliwiajg jednak oszacowania
pienieznego poziomu produkcji zwigzanego z transformacjg cyfrowa ani nie okreslajg
ilosciowo przyrostu wydajnosci wynikajgcego ze zmieniajgcych sie procesow produk-
cyjnych. Ten brak bezposredniego powigzania miedzy wartoscig produkcji zwigzang
z dziatalnoscig cyfrowg a wzrostem produktywnosci wynikajgcym z wykorzystania
technologii cyfrowych daje jedynie czesciowy obraz wptywu technologii cyfrowych
i danych na tradycyjne wskazniki makroekonomiczne. Brak poréwnywalnych wskazni-
kow wartosdci gospodarki cyfrowej w réznych krajach doprowadzit do rozpowszech-
nienia wysitkow w zakresie przeprowadzenia pomiaru (OECD 2024).

Istnieja dwa powszechne podejscia do definiowania i pomiaru gospodarki cyfrowej
(OECD 2023). Podejscie ,bottom-up” polega na zawezeniu obszaru, jakim jest ten
segment gospodarki. Gospodarka cyfrowa w tym podejsciu oznacza dziatania go-
spodarcze, ktore wytwarzaja towary i ustugi cyfrowe oparte na technologiach infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT). Kontrastuje to z szerszym podejsciem ,top-down”,
w ktérym gospodarka cyfrowa obejmuje wszelkg dziatalno$¢ gospodarczg mozliwag
dzieki wykorzystaniu dobr ICT i ustug cyfrowych i odzwierciedla rozprzestrzenianie
sie cyfryzacji w catej gospodarce. Z punktu widzenia pomiaru pierwsze podejscie
jest stosunkowo proste do wdrozenia.

Towary ICT i ustugi cyfrowe to po prostu grupa klas produktow centralnej klasyfikacji
sktadajgca sie z produktow, ktére musza byc¢ przede wszystkim przeznaczone do wy-
petniania lub umozliwiania funkcji przetwarzania informacji i komunikacji za pomoca
$rodkow elektronicznych, w tym transmisji i wyswietlania (UNCTAD 2015). Podczas gdy
ICT generalnie rozwijaty sie znacznie szybciej niz cata gospodarka i sa warte uwagji,
waskie skupienie sie na sektorze ICT pomija szerszy wptyw cyfryzacji na produkcje
i konsumpcje innych towardw i ustug. Analiza gospodarki cyfrowej, ktéra koncentruje
sie wytacznie na sektorze ICT, zaniza zatem wptyw cyfryzacji na gospodarke.

Wielowymiarowy charakter gospodarki cyfrowej wymaga ram moggcych odzwiercie-
dlac¢ zaréwno konsumpcje produktow cyfrowych, jaki i niecyfrowych, ktére sg uzyskiwa-
ne za pomocg $rodkow cyfrowych (OECD 2023). Wiele transakgji internetowych koriczy
sie dostawg w tzw. $wiecie fizycznym. Nie sg one transakcjami czysto internetowymi
(jak np. gry online), ale wiele z nich nie dosztoby w ogdle do skutku bez wykorzystania
platform i narzedzi cyfrowych. Dlatego tez kalkulacje gospodarki cyfrowej powinny
uwzglednia¢ nie tylko warto$¢ samych produktéw cyfrowych, ale rowniez wartosc
transakcji hybrydowych, ktore taczg w sobie elementy cyfrowe i fizyczne (obejmuje
to wszystkie etapy taricucha dostaw dla produktu fizycznego, od etapu produkcji do
dystrybucjii sprzedazy). W praktyce chodzi o podejscie ,top-down” przy wykorzystaniu
koncepcji wielopoziomowych ram cyfrowych tablic podazy oraz produktow i ustug
(ang. Supply and Use Tables - SUT), ktorych schemat przedstawia ponizsza grafika.
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Ramy koncepcyjne cyfrowych
tablic podazy i wykorzystania

Charakter
transakciji
(JAK)

Produkt
(co)

Aktorzy
(KTO)

Zrédto: opracowanie VeloBank na bazie OECD 2023.

Produkcja cyfrowa
WYROBOW | USLUG

Zawarte
w standardowych tabelach
podazy i wykorzystania.

Przez DIP-y

Zamawiane cyfrowo

GRANICA PRODUKCII

Zamawiane oraz

dostarczane cyfrowo

Dostarczane
cyfrowo

Towary

Aktorzy zaangazowani w produkcje
cyfrowa i niepieniezne przeptywy

cyfrowe obejmuja:

> DIPY-y pobierajace optate - firmy
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Ramy Digital Supply and Use Tables (Digital SUTs) pojawity sie jako narzedzie do
zwiekszenia widocznosci cyfryzacji w istniejgcych statystykach makroekonomicz-
nych bez ustalania twardej granicy wokot gospodarki cyfrowej. Ramy te koncentruja
sie na lepszym zrozumieniu wptywu cyfryzacji na wszystkie transakcje mierzone
w statystykach gospodarczych. Cyfrowe SUT nie majg na celu stworzenia pojedyn-
czej miary gospodarki cyfrowej. Zapewniajg one raczej wielowymiarowe ramy, ktore
moga generowac szereg wskaznikow pokazujgcych, w jaki sposob transformacja
cyfrowa wptywa na gospodarke.

Obejmuja trzy podstawowe wymiary:

> charakter transakcji (,Jak”) - omowiony powyzej

> produkt (,Co”)

> branze cyfrowe wyraznie zidentyfikowane w cyfrowych SUT (,Kto”).

Dodatkowa perspektywa ,Kto” zapewniona w cyfrowych SUT odnosi sie do identy-
fikacji siedmiu branz cyfrowych. Sg to:

> przemyst umozliwiajgcy cyfryzacje (producenci towardw ICT i ustug cyfrowych)
> platformy posrednictwa cyfrowego (pobierajace optaty)

> platformy cyfrowe oparte na danych i reklamie

> producenci zalezni od platform posrednictwa cyfrowego

> sprzedawcy internetowi

> dostawcy ustug finansowych dziatajacy gtownie cyfrowo

> inni producenci dziatajgcy wytacznie cyfrowo.

Cyfrowe SUT, podobnie jak konwencjonalne SUT, nie majg wymiaru sektora instytu-
cjonalnego. Dzieki temu ramy cyfrowych SUT odzwierciedlajg fakt, ze dziatalnosc
gospodarcza o charakterze cyfrowym moze byc¢ podejmowana przez wszystkie
sektory gospodarki.

Zostaty one oddzielone od kolumn branzowych, w ktérych sg rejestrowane w kon-
wencjonalnych SUT, w celu iloSciowego okreslenia konkretnych aspektow dziatal-
nosci cyfrowej niewidocznych w inny sposob. Co wazne, w branzach cyfrowych
firmy sg klasyfikowane na podstawie sposobu, w jaki wykorzystujg technologie cy-
frowe w swoich modelach biznesowych lub do interakcji z konsumentami, a nie
na bazie podstawowej dziatalnosci gospodarczej, ktérg podejmuja, co jest kluczowe
w klasyfikacji w konwencjonalnych SUT. Przyktadowo sprzedawca detaliczny staje
sie e-sprzedawcag, jesli wiekszosc jego przychodow ze sprzedazy pochodzi z zamo-
wien sktadanych cyfrowo. W praktyce oznacza to, ze dwie jednostki instytucjonalne,
ktdre znajdowatyby sie w dwoch odrebnych branzach Miedzynarodowej Klasyfikacji
Dziatalnosci Gospodarczej ze wzgledu na réznice w ich podstawowej dziatalnosci,
moga zostac¢ umieszczone w tej samej branzy cyfrowej w ramach cyfrowych SUT ze
wzgledu na podobienstwa w sposobie, w jaki wykorzystujg technologie cyfrowa.
Z kolei bukmacher online i dostawca e-learningu byliby sklasyfikowani oddzielnie
w ,ustugach hazardowych” i ,ustugach edukacyjnych” w SUT, ale byliby umieszczeni
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razem w ,innych producentach dziatajgcych wytgcznie cyfrowo” w cyfrowych SUT. Ta
realokacja firm do branz cyfrowych zapewnia wazne perspektywy dotyczace wielko-
$ci produkgcji, wartosci dodanej, wynagrodzenia pracownikdw, a nawet zatrudnienia
zapewnianego przez firmy zalezne od technologii cyfrowej.

Towary ICT i ustugi cyfrowe powinny by¢ agregowane w dwoch wierszach pro-
duktéw wysokiego poziomu, a nie rejestrowane w wielu wierszach produktow jak
w konwencjonalnych SUT. Ponadto dwa produkty w ramach towarow ICT i ustug
cyfrowych maja istotne znaczenie dla polityk i dlatego sg wykazywane oddzielnie
w cyfrowych SUT: ustugi posrednictwa cyfrowego i ustugi przetwarzania w chmurze.
Zaden z tych produktow nie jest obecnie identyfikowany w istniejacych klasyfika-
cjach produktow, ale sg one interesujace dla uzytkownikdw, poniewaz reprezentujg
produkcje i konsumpcje ustugi, ktéra zasadniczo zmienita sposodb dziatania przed-
siebiorstw. Cyfrowe SUT zachecajg rowniez do zapewnienia oddzielnych podziatow
dla towarow i ustug niecyfrowych, ktore z wiekszym prawdopodobienstwem bedg
zamawiane i/lub dostarczane cyfrowo. Przyktady obejmuja transport, zakwaterowa-
nie i ustugi gastronomiczne. Ostatnia uwaga dotyczy trzech produktow, ktore znaj-
duja sie poza obecng granicg produkcji i aktywow SNA. Sa to: dane, ustugi cyfrowe
o zerowej cenie $wiadczone przez przedsiebiorstwa oraz ustugi cyfrowe o zerowe;j
cenie swiadczone przez spotecznos$c. Pomiar tych produktow jest czesdcig ogolnej
rewizji SNA. Podczas gdy dane majg zosta¢ uznane za klase aktywow w centralnych
ramach zrewidowanego SNA, produkcja i konsumpcja ustug cyfrowych o zerowej
cenie ($wiadczonych zaréwno przez przedsiebiorstwa prywatne, jak i spoteczno$c)
pozostang poza centralnymi ramami SNA.

Wybor tabel podazy i ich wykorzystanie jako ram do pomiaru aktywnosci cyfrowej
odzwierciedla pokrycie wszystkich transakcji gospodarczych z wielu punktéw wi-
dzenia. Rejestrujg one nie tylko to, co jest produkowane i konsumowane, ale takze
to, kto produkuje i konsumuje. Sg wystarczajgco elastyczne, aby umozliwi¢ wtacze-
nie dodatkowych produktow i podziatow branzowych bez zaktdcania nieodtgcznej
rownowagi SUT. Pod tym wzgledem produkcja, warto$¢ dodana i inne komponenty
moga byc¢ po prostu przenoszone miedzy wierszami i kolumnami w zaleznosci od
potrzeb, a zatem zadanie polega raczej na realokacji niz na szacowaniu.

Wtaczenie cyfrowego wymiaru gospodarki do SNA jest najlepszym dtugotermi-
nowym rozwigzaniem tego problemu pomiaru, jednak minie wiele lat, zanim takie
statystyki bedg mogty zosta¢ wdrozone i zaprezentowane w poréwnywalny sposéb
we wszystkich krajach. Tabele podazy i wykorzystania sg integralnym i istotnym ele-
mentem rachunkdw ekonomicznych. Wérdd nich wyrdzniajg sie rachunki dochodu
narodowego, ktore zawierajg szacunki PKB oparte na wydatkach. Tabele podazy
i wykorzystania pokazujg rowniez, w jaki sposob branze wchodzg ze sobg w interak-
cje, a w szczegolnosci, w jaki sposdb dostarczajg sobie nawzajem dane wejsciowe
i wykorzystujg je w celu wytworzenia PKB. Stanowig one kompletny, zrownowazo-
ny zestaw statystyk gospodarczych i przedstawiajg petng ksiegowosc transakcji
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branzowych i koricowych. Rozwigzaniem niedostepnosci cyfrowych SUT, ktére po-
zwala na uzyskanie petniejszego wptywu cyfryzacji na gospodarke widocznego
w PKB, jest wykorzystanie modelu przeptywdw miedzygateziowych (ang. Input-
Output Analysis).

W 2023 r. tgczna wielko$¢ gospodarki cyfrowej w Polsce
wyniosta blisko 360 mld PLN i gdyby byta oddzielnym sektorem,
odpowiadataby 10,5 proc. wartosci polskiego PKB.

To ciggle mnigj niz przemyst czy handel, ale wiecej niz wiekszosc
sektorow, jak chocby budownictwo czy rynek nieruchomosci.

Z catosci wygenerowanej wartosci dodanej 57 proc. stanowit
wptyw bezposredni 205 mld PLN, czyli 6 proc. wielko$ci PKB.
Dla porownania to nominalnie niemal szesciokrotny wzrost

w stosunku do 2009 r., kiedy szacunki BCG mowity o niecatych
36 mld PLN (2,7 proc. dwczesnego PKB).

Wskazuje to na znaczacy udziat sektora cyfrowego w polskiej gospodarce i potwier-
dzarosnace znaczenie technologii cyfrowych w rozwoju spoteczno-gospodarczym.
Dowodzi tego takze efekt mnoznikowy na poziomie 1,75, co oznacza, ze kazda
ztotdwka, ktérg sektor cyfrowy wytworzyt w 2023 r., przyczynia sie do generowa-
nia dodatkowych 0,75 PLN wartosci dodanej w catej gospodarce. Wptyw posredni
odpowiadat w tym za 91 mld PLN, a indukowany - 62 mld PLN.

Wptyw cyfryzacji na zatrudnienie moze mie¢ rézne wymiary. Z perspektywy pozio-
mu zatrudnienia szeroko dyskutuje sie o utracie pracy zwigzanej z automatyzacja,
gdy maszyny zastepujg wktad cztowieka. MFW szacuje, ze sztuczna inteligencja
bedzie miata wptyw na prawie 40 proc. miejsc pracy. Efekt ten rézni sie jednak
w zaleznoéci od poziomu dochodow danego kraju. Sztuczna inteligencja moze
zmieni¢ charakter okoto 60 proc. miejsc pracy w gospodarkach rozwinietych,
podczas gdy ekspozycja na rynkach wschodzacych wynosi 40 proc., a w krajach
o niskich dochodach - 26 proc. Chociaz krotkoterminowe zaktdcenia spowodo-
wane sztuczng inteligencjg sg mniejsze w gospodarkach wschodzacych i rozwija-
jacych sie, istnieje rowniez ryzyko, ze pracownicy w tych krajach straca potencjalne
korzysci (Ospina 2024). Zastosowanie w polskiej gospodarce rozwigzan sztucznej
inteligencji wedtug prognoz EY i Liberty Global moze przynies$c korzys$ci odpo-
wiadajace pracy 4,9 mln oséb i wygenerowac dodatkowg wartos¢ produkcyjng na
poziomie 90 mld USD rocznie (EY i Liberty Global 2024). Polska potrzebuje okoto
150 tys. specjalistow IT, jedli zamierza uzyskac taki sam vudziat zatrudnionych w IT
jak w Unii Europejskiej (tukasik i in. 2022). Znaczacy dystans miedzy Polskg a UE
utrzymuje sie w ostatniej dekadzie mimo dynamicznego wzrostu bezwzglednej
liczby pracownikow w tej branzy.
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Gdyby gospodarka cyfrowa byta
oddzielnym sektorem, generowataby

10,5 proc. wartosci polskiego PKB!
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Jednoczesnie tworzenie miejsc pracy nastepuje w wyniku pojawienia sie nowych
profili zawodowych dostosowanych do wykorzystania nowych technologii, a takze
rosngcego popytu na produkty i ustugi bazujgce na technologii ze wzgledu na nizsze
ceny lub nowe rynki, grupy klientéw lub obszary popytu. Nizsze ceny w kontekscie
cyfryzacji moga zwiekszy¢ realne dochody ludnosci. Wydatki te, przeznaczone na
jakiekolwiek produkty lub ustugi (w tym niezwigzane z technologig), moga prowadzic
do tworzenia miejsc pracy w innych czesciach gospodarki.

W Polsce w 2023 r. sektor cyfrowy przyczynit sie do utrzymania
tacznie blisko 1,5 mln miejsc pracy. Efekt mnoznikowy wynidst
2,1, co oznacza, ze kazde 100 miejsc pracy w sektorze cyfrowym
pozwolito dodatkowo utrzymac 110 miejsc pracy osobom
zatrudnionym w catej gospodarce.

Pozytywny wptyw sektora cyfrowego na rozwdj spoteczno-gospodarczy jest takze
widoczny w przypadku dochoddw ludnosci. Warto$¢ mnoznika wyniosta 1,7 - za-
tem kazde zarobione 1000 PLN przez pracujgcych w sektorze cyfrowym przyczynia
sie do wyptacenia dodatkowych 700 PLN wynagrodzen wsérod pracownikdw catej
gospodarki w Polsce.
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Nota prawna

Niniejsza publikacja (dalej ,publikacja”) przygotowana przez Gtéwnego Ekonomiste
VeloBank Spotka Akcyjna (dalej ,VeloBank”) stanowi publikacje handlowa i ma cha-
rakter wytacznie informacyjny.

Zadna z jej czesci nie stanowi podstawy do zawarcia jakiejkolwiek umowy lub po-
wstania zobowigzania, w szczegolnosci nie stanowi oferty w rozumieniu art 66 Ko-
deksu Cywilnego.

Przedstawiona w publikacji analiza oparta jest na informacjach publicznie dostep-
nych, do jej sporzadzenia nie wykorzystano zadnych informacji poufnych. VeloBank
dotozyt nalezytej starannosci w celu zapewnienia, iz zawarte informacje nie sg bted-
ne lub nieprawdziwe w dniu ich publikacji, jednak VeloBank ani jego pracownicy
nie ponosza odpowiedzialnosci za ich prawdziwosc i kompletnosd, jak rowniez za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku wykorzystania niniejszej publikacji lub za-
wartych w niej informacji. VeloBank nie udziela w odniesieniu do niniejszej publikacji
zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, dotyczacych wartosci handlowej,
przydatnosci do okreslonego celu lub nienaruszania wtasnosci intelektualnej lub
innego nienaruszania praw.

Niniejsza publikacja moze zawiera¢ wypowiedzi prognozujace. Wypowiedzi te,
oparte na biezacych planach, zatozeniach, ocenach, prognozach, oczekiwaniach
oraz historycznych danych, jako odnoszace sie do zdarzen przysztych sg ze swej
natury niepewne i obarczone ryzykiem btedu. Z tego wzgledu nie stanowig one
gwarancji przysztych zdarzen, sytuacji gospodarczej w ujeciu makroekonomicznym
ani w odniesieniu do jakiegokolwiek konkrethnego podmiotu lub grupy podmiotow,
cen instrumentow finansowych lub jakichkolwiek przysztych wynikdéw i wskaznikow
finansowych.

Informacje zawarte w tej publikacji sg aktualne na date utworzenia dokumentu i moga
ulec zmianie w przysztosci. VeloBank nie zobowigzuje sie do ich aktualizowania po
dniu utworzenia dokumentu.
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