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DECYZJA Nr RKR - 4/2017

Stosownie do art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 229) w zwiazku z art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy, po
przeprowadzeniu — wszczetego z urzedu - postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw przeciwko GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie, w toku ktorego zostalo uprawdopodobnione, ze ww. przedsigbiorca stosuje
praktyki, o jakich mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, polegajace na prezentowaniu w reklamach telewizyjnych dotyczacych kredytu
konsumenckiego konsolidacyjnego, emitowanych w ramach kampanii ,,5 % nizsza rata”,
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, tj. informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodregbnieniem optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,

C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat

w sposOb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki oraz krotki czas ich
prezentacji, co moze narusza¢ art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o0 kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1528), a poprzez to moze stanowié
naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

oraz po zlozeniu przez GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie zobowigzania do:

sporzadzenia w terminie nie pdzniej niz 21 dni od uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji
niniejszej decyzji, listy osob, ktore w trakcie trwania telewizyjnej kampanii reklamowej, tj. od
1 czerwca 2015 r. do 28 czerwca 2015 r. oraz w terminie 14 dni od jej zakonczenia zawarty z
bankiem umowg kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata”. Lista bedzie
obejmowaé zaréwno klientow aktywnych, jak i tych, ktorzy zdazyli juz splaci¢ swoje
zobowigzanie;

automatycznego obnizenia dla aktywnych klientow banku, dla ktérych okres sptaty
wynikajacy z umowy, na moment przygotowania listy, o ktorej mowa w punkcie 1.1) bedzie
dluzszy niz 6 miesiecy oprocentowania kredytu (marzy) o 0,5 punktu procentowego w
pierwszym dniu miesigca kalendarzowego nastepujagcym po terminie 21 dni od
uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji niniejszej decyzji. Obnizone oprocentowanie
utrzymywane bedzie do momentu splaty zobowigzania (wczesniejszego lub wynikajacego z
warunkéw umowy).
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W przypadku klientow, dla ktorych w momencie sporzadzenia listy, o ktorej mowa w pkt. 1.1)
okres do sptaty kredytu wynikajacy z umowy bedzie krotszy niz 6 miesigcy bank — po
dokonaniu przez nich splaty przedmiotowego zobowigzania (wcze$niejszego lub
wynikajacego z warunkoéw umowy) zwrdci im wartos¢ naliczonych i1 pobranych odsetek za 6
ostatnich miesiecy splaty w terminie 30 dni od dnia splaty kredytu (wcze$niejszego lub
wynikajacego z warunkoOw umowy) oraz ztozenia kompletnego i podpisanego formularza w
placowce wiasnej GETIN Noble Banku.

W przypadku klientow, ktdrzy sptacili juz swoje zobowigzanie GETIN Noble Bank zwrdci na
ich rzecz naliczone i1 pobrane odsetki za okres ostatnich 6 miesigcy trwania przedmiotowego
zobowigzania. W tym celu konsument bedzie zobowigzany do podania w dowolnej placowce
wiasnej GETIN Noble Banku numeru rachunku bankowego (na przestanym formularzu), na
ktory bedzie dokonany zwrot tych srodkow. Zwrot nastgpi w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego i podpisanego formularza w placowce wiasnej Banku.

powiadomienia listem poleconym klientéw Banku, o ktorych mowa w pkt 1.1) 0 niniejszej
decyzji oraz objeciu ich, w oparciu o tre$¢ decyzji, odpowiednim rozwigzaniem opisanym w
pkt 1.2). W przypadku aktywnych klientow odbedzie si¢ to poprzez skierowanie do nich pisma
wraz z nowym harmonogramem sptaty rat kredytowych w terminie 14 dni od dokonania
obnizenia oprocentowania.

W przypadku klientéw, ktorzy sptacili swoje zobowigzanie lub — dla ktorych okres do sptaty
wynikajacy z umowy bedzie krotszy niz 6 miesigcy na moment sporzadzenia listy, o ktorej
mowa w pkt I.1) — pismo wystane zostanie w terminie 14 dni od dnia sporzadzenia listy, o
ktorej mowa w pkt 1.1).

a) Tre$¢ pisma, ktore zostanie skierowane do aktywnych klientow GETIN Noble Banku z
informacja o obnizeniu oprocentowania kredytu bedzie nastepujaca:

., Szanownaly Pani/Panie,

Informujemy, Ze Getin Noble Bank S.A. w celu wykonania decyzji zobowigzujgcej nr ...
wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia ... podjgl decyzje
0 Obnizeniu oprocentowania dla Klientow, ktorzy w okresie trwania telewizyjnej kampanii
reklamowej, tj. od 1 czerwca 2015 r. do 28 czerwca 2015 r. oraz w terminie 14 dni od jej
zakonczenia zawarli umowe kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5% nizsza rata”, |
dla ktorych, w momencie sporzqdzenia listy Klientow objetych powyzszq decyzjq, okres sptaty
wynikajgcy z umowy jest dtuzszy niz 6 miesiecy.

Obnizenie oprocentowania (marzy) wynosi¢ bedzie 0,5 punktu procentowego i obowigzywac
zacznie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego nastepujgcego po terminie 21 dni od
uprawomocnienia sie¢ decyzji zobowiqzujgcej, o ktorej mowa powyzej i obowigzywac bedzie
do konca trwania danej umowy kredytowej z zastrzezeniem § 5 umowy kredytowe;j.

Powyzsze dzialania uzgodnione z Prezesem Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow
majq na celu wyeliminowanie skutkow uprawdopodobnionej praktyki ws. sposobu
prezentowania informacji w telewizyjnych materialach reklamowych dot. kredytu
konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata”, ktoére z uwagi na format lub czas emisji
mogty by¢ trudne do odczytania dla przecigtnego konsumenta.

W zwigzku z powyzszym Bank przekazuje harmonogram sptat uwzgledniajgcy obnizenie
oprocentowania.”

b) Tres¢ pisma, ktore zostanie skierowane do klientéw GETIN Noble Banku, ktorzy sptacili
swoj kredyt konsolidacyjny bedzie nastepujaca:
,» Szanowna/y Pani/Panie,
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Informujemy, ze Getin Noble Bank S.A. w celu wykonania decyzji zobowiqzujgcej nr ...
wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia ... podjgl decyzje
0 zwrocie naliczonych i pobranych odsetek za okres ostatnich 6 miesigcy trwania
zobowiqgzania na rzecz Klientow, ktérzy w okresie trwania telewizyjnej kampanii reklamowej,
tj. od 1 czerwca 2015 r. do 28 czerwca 2015 r. oraz w terminie 14 dni od jej zakonczenia
zawarli umowe kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5% nizsza rata” i dokonali jej
splacenia.

Powyzsze dziatania uzgodnione z Prezesem Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow
majq na celu wyeliminowanie skutkow uprawdopodobnionej praktyki ws. sposobu
prezentowania informacji w telewizyjnych materiatach reklamowych dot. kredytu
konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata”, ktore z uwagi na format lub czas emisji
mogty by¢ trudne do odczytania dla przecietnego konsumenta.

W zwiqgzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmq prosbq o udanie si¢ do najblizszej placowki
wiasnej Banku i w oparciu o zalgczony do przedmiotowego pisma formularz podanie numeru
rachunku, na ktory bedzie dokonany zwrot tych srodkow. Zwrot nastgpi w terminie 30 dni od
dnia przekazania kompletnego i podpisanego formularza w placowce wlasnej Banku.”

C) Tres¢ pisma, ktore zostanie skierowane do klientow GETIN Noble Banku, dla ktoérych w
momencie sporzadzenia listy klientow objetych decyzja Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, okres sptaty kredytu bedzie krotszy niz 6 miesigcy bedzie nastgpujaca:

,,Szanowna/y Pani/Panie,

Informujemy, ze Getin Noble Bank S.A. w celu wykonania decyzji zobowiqzujgcej nr ...
wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia ... podjgt decyzje
0 zwrocie naliczonych i pobranych odsetek na rzecz Klientow, ktorzy w okresie trwania
telewizyjnej kampanii reklamowej, tj. od 1 czerwca 2015 r. do 28 czerwca 2015 r. oraz w
terminie 14 dni od jej zakonczenia zawarli umowe Kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego
, 3% mnizsza rata”, i dla ktorych, w momencie sporzqdzenia listy Klientow objetych
przedmiotowq decyzjq, okres do splaty ich zobowigzania, wynikajgcy z umowy, jest krotszy niz
6 miesiecy.

Wartos¢ powyziszego zwrotu wynosic¢ bedzie rownowartos¢ odsetek zaptaconych w okresie 6
ostatnich miesiecy trwania zobowigzania i nastgpi po dokonaniu splaty kredytu
(wczesniejszego lub wynikajgcego z warunkow umowy).

Powyzsze dzialania uzgodnione z Prezesem Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow
majq na celu wyeliminowanie skutkow uprawdopodobnionej praktyki ws. sposobu
prezentowania informacji w telewizyjnych materiatach reklamowych dot. kredytu
konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata”, ktore z uwagi na format lub czas emisji
mogty by¢ trudne do odczytania dla przecietnego konsumenta.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmq prosbq o udanie sie¢ do najblizszej placowki
wlasnej Banku i w oparciu o zalgczony do przedmiotowego pisma formularz podanie numeru
rachunku, na ktory bedzie dokonany zwrot tych srodkow. Zwrot nastgpi w terminie 30 dni od
dnia dokonania sptaty kredytu (wczesniejszego lub wynikajgcego z warunkow umowy) oraz
po przekazaniu kompletnego i podpisanego formularza w placowce wtasnej Banku.”;

umieszczenia na stronach internetowych banku www.getinbank.pl i www.noblebank.pl w
terminie 5 dni roboczych od dnia uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji decyzji odnos$nika do
wersji jawnej catosci tejze decyzji 1 utrzymywanie go do momentu wystania do klientow
GETIN Noble Banku, o ktérych mowa w pkt 1.1) powyzszego komunikatu, nie krocej niz
przez 30 dni;
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naklada na Getin Noble Bank S.A.
z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania tego zobowiazania.

Na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) oraz stosownie do art.
33 ust. 4 - 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow po przeprowadzeniu — wszczetego
z urzedu — postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw —
w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — uznaje si¢ za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéow dziatania GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie polegajace na prezentowaniu w ulotkach reklamowych dotyczacych kredytu
konsumenckiego konsolidacyjnego, rozpowszechnianych w ramach kampanii ,,5 % nizsza
rata”, zawierajgcych dane dotyczace kosztu kredytu, tj. informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodregbnieniem optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,

C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat

w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki, co narusza art. 7
ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 1528), a poprzez to narusza art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw

oraz stwierdza zaniechanie ich stosowania z dniem 01 grudnia 2015 r.;

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 w zwiagzku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) oraz stosownie do art.
33 ust. 4 - 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw po przeprowadzeniu — wszczetego
z urzgdu — postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw —
w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — uznaje si¢ za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie polegajace na prezentowaniu w reklamach internetowych dotyczacych kredytu
konsumenckiego konsolidacyjnego, emitowanych w ramach kampanii ,,5 % nizsza rata”,
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, tj. informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w calkowitym koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,

C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat

w sposob uniemozliwiajgcy ich odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki , co narusza art. 7
ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 1528), a poprzez to narusza art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

oraz stwierdza zaniechanie ich stosowania z dniem 01 grudnia 2015 r.;

Na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) oraz stosownie do art.
33 ust. 4 - 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw po przeprowadzeniu — wszczetego
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z urzedu — postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw —

w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — uznaje si¢ za praktyki

naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w

Warszawie polegajace na prezentowaniu w ramach kampanii reklamowej dotyczacej kredytu

konsumenckiego konsolidacyjnego ,5 % nizsza rata” W nastgpujacych materiatach

reklamowych, tj. w:

a) ulotkach,

b) plakatach,

c¢) reklamach telewizyjnych (spot 15-sekundowy oraz spot 30-sekundowy),

d) wyklejkach witryn,

e) reklamach internetowych (ml pudetka, ml pudetka & wojtek, Ip pudetka, Ip pudetka &
wojtek)

dwoch reprezentatywnych przyktadow dla kredytu konsolidacyjnego, tj. kredytu z

ubezpieczeniem oraz kredytu bez ubezpieczenia, podczas, gdy przy okreslaniu

reprezentatywnego przykladu nalezy okresli¢ warunki umowy o kredyt konsumencki, na

ktory kredytodawca spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie umow danego rodzaju

przy uwzglednieniu przez te umowy S$redniego okresu kredytowania, catkowitej kwoty

kredytu i czgstotliwosci wystepowania na rynku umow danego rodzaju, co narusza art. 8 ust.

1i2wzw. zart. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1528), a poprzez to narusza art. 24 ust. 1 i 2 ww.

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

oraz stwierdza zaniechanie ich stosowania odpowiednio:

- 22 czerwca 2015 r. w zakresie lit. d),

- 28 czerwca 2015 r. w zakresie lit. ¢),

- 01 grudnia 2015 r. w zakresie punktow a), b) oraz e).

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

I konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) w zwiazku z art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy, po

przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nakitada na GETIN

Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie obowiazek przekazania:

1. dowoddéw wykonania zobowigzania, o ktorym mowa pkt 1.4) sentencji decyzji — w
terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronach internetowych banku oraz w
terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tych stronach,

2. informacji o aktualnym stopniu realizacji zobowigzania natozonego w pkt 1.1) - 1.3)
sentencji decyzji poprzez przekazanie:

a) listy osob, ktore w trakcie trwania telewizyjnej kampanii reklamowej, tj. od 1 czerwca
2015 r. do 28 czerwca 2015 r. oraz w terminie 14 dni od jej zakonczenia zawarly z
bankiem umowg kredytu konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” — w terminie 4 miesigcy
od daty uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji decyzji;

b) potwierdzen wystania do konsumentéw korespondencji na zasadach okreslonych w
pkt 1.3) sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) — w
terminie 4 miesigcy od daty uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji decyzji;

c) informacji, do ilu konsumentéw zostatla wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt [.3) sentencji decyzji — w terminie 4 miesiccy od daty
uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji decyzji;

d) informacji, w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
konsumentéw na zasadach okre§lonych w pkt. 1.3) sentencji decyzji z adnotacjg ,,nie
podjeto w terminie”, ,,adresat wyprowadzit si¢” lub ,adresat zmart” (podwdjna
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awizacja) — w terminie 4 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji
decyzji;

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) w zwiazku z art. 33 ust. 4 - 6 tej
ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na
GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie obowigzek publikacji, na koszt ww.
przedsigbiorcy, o§wiadczenia o tresci:

GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, ze Prezes UOKiIK w dniu 30
czerwca 2017 r. wydal decyzje Nr RKR-412017 stwierdzajgcq W punktach 11, Il i IV
stosowanie przez bank praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow polegajgcych
na prezentowaniu w reklamach kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata”
informacji wymaganych ustawq o kredycie konsumenckim w sposob uniemozliwiajgcy ich
odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz przedstawienie dwoch reprezentatywnych
przyktadéw dla tego rodzaju kredytu podczas, gdy ustawa o kredycie konsumenckim
przewiduje, ze wszystkie wymagania z art. 7 ust. 1 i 2 powinny by¢ wymienione w jednym
przyktadzie.

W Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1) w ten sposob, ze:

a) publikacja ma mie¢ forme co najmniej 15-sekundowego filmu,

b) o$wiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,

c) ekran bedzie miat kolor biaty, a czcionka bedzie miata kolor czarny,

d) rozmiar czcionki bedzie wynosit 50 pkt,

e) film bedzie wyswietlony 3 razy, raz w ciggu dnia, przez 3 dni z rzedu,

f) wyswietlenie kazdego z filmoéw nastapi w ramach bloku reklamowego emitowanego
migdzy godzing 17:30 a 19:30

w terminie do 3 miesi¢gcy od dnia uprawomocnienia si¢ pkt II — IV sentencji niniejszej
decyzji;

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) w zwigzku z art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy, po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada si¢ na GETIN
Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie kare pienigzng w wysokosci 1.700.428 zt (stownie:
milion siedemset tysiecy czterysta dwadziescia osiem zlotych), ptatng do budzetu panstwa, z
tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie opisanym w punkcie IV sentencji niniejszej decyzji;

Na podstawie art. 77 ust. 1 i 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) oraz art. 33 ust. 4 - 6 tej ustawy, a takze na
podstawie art. 263 § 1 1 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.J. Dz. U. 2016 r. poz. 23 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw obciagza si¢ GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie
kosztami przeprowadzonego postgpowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow w kwocie 57,90 zt (stownie: pi¢édziesiat siedem zlotych dziewieédziesiat
groszy) i zobowiazuje si¢ GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie do ich zwrotu
Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.
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UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatura UOKIK w Krakowie
(dalej ,,Prezes UOKIK”) przeprowadzit postgpowanie wyjasniajace (RKR-405-49/15/AGW)
majace na celu wstepne ustalenie czy dziatania GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie (dalej: ,,bank” lub ,,GETIN Bank”) podejmowane w zwigzku z reklamg kredytu
konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata", uzasadniaja wszczecie postgpowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Postepowanie
wyjasniajace zostato wszczete z urzedu w oparciu o wlasny monitoring rynku.

W trakcie przedmiotowego postepowania zbadano tres¢ reklam stosowanych przez GETIN
Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie wykorzystywanych w ramach kampanii
reklamowej kredytu konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata”.

W toku prowadzonego postgpowania wyjasniajacego Prezes UOKIK wezwal bank do
dostarczenia informacji w zakresie prowadzonej kampanii reklamowej dotyczacej kredytu
konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” w 2015 roku w s$rodkach masowego przekazu (ze
wskazaniem dat stosowania poszczegolnych materiatow reklamowych, okreslenia rodzaju
srodka przekazu, w ktorym reklama byta emitowana/publikowana, a takze rozmiaru uzytej
czcionki).

Stosowne dokumenty i wyjasnienia zostaty przez bank zlozone w pismach z dnia 13 lipca
2015 r. oraz 19 stycznia 2016 r.

Analiza przedlozonych dokumentdéw i wyjasnien wykazata, ze bank moze dopuszczaé sie
dziatan stanowigcych praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. W zwigzku z
powyzszym, postanowieniem Nr RKR -12/2016 z dnia 18 lutego 2016 r., Prezes UOKIiK
wszczal z urzedu postegpowanie w sprawie stosowania przez bank praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

I.  prezentowaniu w reklamach telewizyjnych dotyczacych kredytu konsumenckiego
konsolidacyjnego, emitowanych w ramach kampanii ,,5 % nizsza rata”, zawierajacych dane
dotyczace kosztu kredytu, tj. informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w calkowitym koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,

C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat

w sposOb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki oraz krotki czas ich
prezentacji, co moze narusza¢ art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o0 kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1497 ze zm.), a poprzez to moze
stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Il. prezentowaniu w ulotkach reklamowych dotyczacych kredytu konsumenckiego
konsolidacyjnego, rozpowszechnianych w ramach kampanii ,,5 % nizsza rata”, zawierajgcych
dane dotyczace kosztu kredytu, tj. informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w calkowitym koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,

C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,
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e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat

W sposob uniemozliwiajgcy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki, co moze naruszaé
art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.].
Dz. U. z 2014 r., poz. 1497 ze zm.), a poprzez to moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2
ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

I1l. prezentowaniu w reklamach internetowych dotyczacych kredytu konsumenckiego
konsolidacyjnego, emitowanych w ramach kampanii ,,5 % nizsza rata”, zawierajacych dane
dotyczace kosztu kredytu, tj. informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrgbnieniem optat uwzglednianych
w caltkowitym koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,

C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) calkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat

W sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki , co moze naruszaé
art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.].
Dz. U. z 2014 r., poz. 1497 ze zm.), a poprzez to moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2
ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

IV. prezentowaniu w ramach kampanii reklamowej dotyczacej kredytu konsumenckiego

konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” w nast¢pujacych materiatach reklamowych, tj. w:

f) ulotkach,

g) plakatach,

h) reklamach telewizyjnych (spot 15-sekundowy oraz spot 30-sekundowy),

i) wyklejkach witryn,

J) reklamach internetowych (ml pudetka, ml pudetka & wojtek, lIp pudelka, Ip pudetka &
wojtek)

dwoch reprezentatywnych przykladow dla kredytu konsolidacyjnego, tj. kredytu z

ubezpieczeniem oraz kredytu bez ubezpieczenia, podczas, gdy przy okreslaniu

reprezentatywnego przyktadu nalezy okresli¢ warunki umowy o kredyt konsumencki, na

ktéry kredytodawca spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie uméw danego rodzaju

przy uwzglednieniu przez te umowy Sredniego okresu kredytowania, catkowitej kwoty

kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku umow danego rodzaju, co moze naruszac art.

8ust. 112w zw. zart. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1497 ze zm.), a poprzez to moze stanowic

naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Prezes UOKIK, na podstawie art. 123 Kodeksu postepowania administracyjnego (dale;j:

»k.p.a.”) w zwigzku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 229, dalej: ,ustawa o ochronie konkurencji i

konsumentow”) wydat postanowienie Nr RKR-13/2016, ktorym zaliczyt w poczet dowodow

W niniejszym postepowaniu material dowodowy zebrany w trakcie ww. postepowania

wyjasniajacego (RKR-405-49/15/AGW) w postaci nastepujacych pism:

1. postanowienia Prezesa UOKIK Nr RKR-168/2015 z dnia 01 lipca 2015 r. o wszczgciu
postepowania wyjasniajacego;

2. wezwania Prezesa UOKIK z dnia 01 lipca 2015 r.;

3. pisma banku z dnia 13 lipca 2015 r.;

4. pisma banku z dnia 19 stycznia 2016 r. wraz z zalacznikiem, tj. pltyta DVD+R z
nagranymi materiatami reklamowymi.
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W pismie z dnia 21 marca 2016 r. bank ustosunkowat si¢ do przedstawionych zarzutow oraz
ztozyt wniosek o wydanie — na podstawie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow decyzji zobowigzujacej. Wymiana kolejnych pism z bankiem miata na celu
m.in. doprecyzowanie tresci ztozonego zobowigzania. Bank czynit to w kolejnych pismach z
dni: 25 kwietnia 2016 r., 30 maja 2016 r., 23 wrze$nia 2016 r. oraz 28 pazdziernika 2016 r.

Pismem z dnia 10 lutego 2017 r. Prezes UOKIK przestal do Przedsigbiorcy Szczegdtowe
uzasadnienie zarzutow (dalej: ,,SUZ”) 1 wezwal do przedstawienia stanowiska co do
przedstawionych ustalen faktycznych i ich oceny prawnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisma. W SUZ Prezes UOKIiK wskazal, ze zamierza przyja¢ zobowigzanie
ztozone przez Bank w zakresie pkt I sentencji postanowienia o wszczeciu niniejszego
postepowania oraz uznaé stosowane przez bank praktyki okreSlone w pkt II-IV tego
postanowienia za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw oraz stwierdzi¢ zaniechanie
ich stosowania.

W odpowiedzi bank podtrzymat swoje dotychczasowe stanowisko w niniejszej sprawie oraz
podtrzymat wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej zgodnie z propozycja przedstawiong
w piSmie z dnia 28 pazdziernika 2016 r., tj. w zakresie wszystkich postawionych mu
zarzutow.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 k.p.a., bank zostal poinformowany o mozliwos$ci
wypowiedzenia si¢ przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow i1 materiatow. Pismem
z 14 czerwca 2017 r. Prezes UOKIK zawiadomil bank o zakonczeniu postgpowania
dowodowego w przedmiotowej sprawie. Jednoczesnie zostat wyznaczony 7 —dniowy termin
na zapoznanie si¢ strony z aktami niniejszego postepowania. Bank nie skorzystal z
niniejszego uprawnienia.

Prezes UOKIK ustalil, co nast¢puje:

GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie dziata na podstawie wpisu do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000304735 1 prowadzi
dziatalno$¢ obejmujaca m.in. udzielanie kredytéw konsumenckich (kod PKD: 64.92.7Z —
pozostate formy udzielania kredytéw). (dowod: karta nr 32)

W ramach prowadzonej dzialalnosci bank w okresie od 02 wrzesnia 2013 r. do 30 listopada
2015 r. oferowal konsolidacyjny kredyt gotdéwkowy ,,5 % nizsza rata”. Z dniem 01 grudnia
2015 r. produkt ten zostat wycofany z oferty banku. (dowdd: karta nr 53)

Bank w 2015 r. prowadzil kampani¢ reklamowg tego produktu. W trakcie tej kampanii
wykorzystywano m.in. nastgpujace formy reklamy: ulotki, plakaty, reklame telewizyjna,
wyklejki witryn oraz reklame internetowg.

Ponizsza tabela przedstawia rodzaje reklam i okresy ich wykorzystywania w ramach kampanii
reklamowej. (dowod: karty nr 49 1 92)

Rodzaj reklamy Data rozpoczecia | Data zakonczenia | Rozmiar uzytej
stosowania stosowania czcionki

Materiaty BTL - | 01 czerwca2015r. | 01 grudnia 2015r. 5

ulotka

Materiaty BTL — | 01 czerwca 2015, 01 grudnia 2015 . 20
plakaty
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Reklama telewizyjna | 01 czerwca 2015 . 28 czerwca 2015 r. 17
Wyklejka witryny 24 kwietnia 2015 r. 22 czerwca 2015 r. 40-100
Internet -  ml/p | 14 maja 2015 . 01 grudnia 2015, 9 pikseli
pudetka

Internet  —  mp/p | 07 maja 2015 . 01 grudnia 2015 . 9 pikseli
pudetka & wojtek

W trakcie trwania kampanii reklamowej, tj. od dnia 24 kwietnia 2015 r. do 01 grudnia 2015 r.
bank zawarl [...] umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego, w tym [...| umow zostato
zawartych w czasie kampanii telewizyjnej od dnia 01 czerwca do dnia 28 czerwca 2015 r.
(dowod: karta nr 53, 70)

Sredni okres na jaki zostaly zawarte umowy konsolidacyjnego kredytu konsumenckiego ,,5 %
nizsza rata” wynosit [...] miesigce, za$§ srednia wysoko$¢ catkowitej kwoty kredytu wynosita
[...] zt. (dowod: karta nr 61)

Podczas kampanii reklamowej kredytu konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” bank emitowal
telewizyjny spot reklamowy (w okresie od 01 czerwca 2015 r. do 28 czerwca 2015 r.) w
dwoch wersjach: 15 — sekundowej oraz 30-sekundowej. W trakcie emisji ww. reklamy
pojawia si¢ w dolnej cz¢sci ekranu pisemny komunikat o nastepujacej tresci:

1. ,,Dla reprezentatywnego przyktadu kredytu na okres 96 miesigcy z oprocentowaniem
zmiennym 9,0 % w skali roku — kredyt bez ubezpieczenia — RRSO wynosi 13,4 %.
Catkowita kwota kredytu — 26.900,00 zt, wysoko§¢ miesigcznej raty — 447, 52 zt.
Calkowity koszt kredytu to 16.061, 92 zi (12.414, 57 zt odsetki, 3.647, 35 zi
prowizja). Calkowita kwota do zaptaty — 42.961,92 z1.”

Ww. tre§¢ komunikatu byla wyswietlana na tle rozgrywajacej si¢ scenki przez okolo 3
sekundy w przypadku spotu 15-sekundowego oraz przez okoto 6 sekund w przypadku spotu
30-sekundowego.

Ponizej przedstawiono zrzut z ekranu 15-sekundowego spotu.

-_— S —————— —

‘ a
| i |
1 1
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2. ,,W kredycie z ubezpieczeniem RRSO wynosi 16,6 %. Catkowita kwota kredytu to
24.600, 00 zt, wysoko$¢ miesigcznej raty — 448,25 zt. Calkowity koszt kredytu to
18.432, 00 zt (12.434,99 zt odsetki, 2.343,73 koszt ubezpieczenia, 3.653,28 zi
prowizja). Catkowita kwota do zaptaty to 43.032, 00 zt. Stan na dzien 1 czerwca 2015
r.”

Ww. tre§¢ komunikatu byla wyswietlana na tle rozgrywajacej si¢ scenki przez okoto 4
sekundy w przypadku spotu 15-sekundowego oraz przez okoto 6 sekund w przypadku spotu

30-sekundowego.

Ponizej przedstawiono zrzut z ekranu 15-sekundowego spotu.

mag o8 4 g

3. ,, Oferta konsolidacyjnego kredytu gotowkowego ,,Rata nizsza o 5 %" jest dostgpna
dla Klientoéw konsolidujacych zobowigzania wytgcznie z innych bankéw na kwote co
najmniej 10.000 zt. Okres pozostaty do sptaty konsolidowanych zobowigzan nie moze
przekroczy¢ 72 miesigcy. Obnizenie kwoty konsolidowanych rat o 5 % dotyczy cze¢sci
kredytu konsolidacyjnego przeznaczonego na sptate zobowigzan kredytowych i czgséci
kwoty dodatkowej do wysokosci 2.000 zt. Uwaga: obnizenie raty moze wigzac si¢ z
wydhuzeniem okresu kredytowania. Getin Bank jest czg$cig Getin Noble Bank S.A.”

Ww. tre$¢ komunikatu byta wyswietlana na zielonym tle przez okoto 5 sekund w przypadku
spotu 15-sekundowego oraz przez okoto 9 sekund w przypadku spotu 30-sekundowego.

Ponizej przedstawiono zrzut z ekranu 15-sekundowego spotu.
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KREDYT KONSOLIDACYJNY
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Pietnastosekundowy spot reklamowy byl emitowany w 81 kanatach telewizyjnych. W
glownych stacjach telewizyjnych (TVP1, TVP2, TVN, Polsat) zostat wyemitowany [...] razy,
za$ w pozostatych stacjach telewizyjnych [...] razy. Trzydziestosekundowy spot telewizyjny
byt emitowany w 84 kanatach telewizyjnych. W gtéwnych stacjach telewizyjnych (TVP1,
TVP2, TVN, Polsat) zostat wyemitowany |...] razy, zas§ w pozostatych stacjach telewizyjnych
— [...] razy. Laczny koszt kampanii telewizyjnej netto (bez prowizji) wyniost: [...] zh
(dowod: karty nr 53-54)

W trakcie postgpowania administracyjnego Prezes UOKIK ustalit, ze w ramach kampanii
reklamowej bank postugiwat si¢ rowniez ulotkami reklamowymi w formie papierowej. W
tresci ulotki umieszczono nastepujaca informacje:

., Dla reprezentatywnego przyktadu kredytu na okres 96 miesiecy z oprocentowaniem
zmiennym 9,0 % w skali roku:

— kredyt bez ubezpieczenia — RRSO wynosi 13,4 %. Catkowita kwota kredytu — 26.900,00 =i,
wysokoS¢ miesiecznej raty — 447,52 z{. Catkowity koszt kredytu to 16.061,92 zt (12.414,57 z{
odsetki, 3.647,35 zI prowizja). Catkowita kwota do zaptaty — 42.961,92 zi,

- kredyt z ubezpieczeniem - RRSO wynosi 16,6 %. Catkowita kwota kredytu to 24.600,00 zi,
wysokos¢ miesigcznej raty — 448,25 zI. Catkowity koszt kredytu to 18.432,00 zt (12.434,99 z{
odsetki, 2.343,73 koszt ubezpieczenia, 3.653,28 zt prowizja). Catkowita kwota do zaplaty to
43.032,00 zt. Stan na dzien 1 czerwca 2015 r.

Oferta konsolidacyjnego kredytu gotowkowego , Rata nizsza o 5 % jest dostepna dla
Klientow konsolidujgcych zobowigzania wylgcznie z innych bankow na kwote co najmniej
10.000 zt. Okres pozostatly do sptaty konsolidowanych zobowigzan nie moze przekroczy¢ 72
miesiecy. Obnizenie kwoty konsolidowanych rat o 5 % dotyczy czesci kredytu
konsolidacyjnego przeznaczonego na splate zobowigzan kredytowych i czesci kwoty
dodatkowej do wysokosci 2.000 zi. Uwaga: obnizenie raty moze wiqgzac si¢ z wydiuzeniem
okresu kredytowania. Getin Bank jest czescig Getin Noble Bank S.A.”

Powyzszy tekst zostal wydrukowany czcionkg o rozmiarze 5 pkt na zielonym tle (dowod:
karta nr 37 B)

Ponizej znajduje si¢ graficzne przedstawienie kwestionowanej ulotki.
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Masz kilka kredytéw? Utatw sobie splate rat! Polacz swoje
kredyty w jeden kredyt konsolidacyjny w Getin Banku

i ciesz sig jedng rata nizsza az o 5%. To dziecinnie proste.
DLACZEGO WARTO?

jedna rata, nisza o 5%

mozlwosc konsolidadii kredytow do 100 000

diugi okres kredytowania do 96 miesiecy

szybka decyzja kredytowa

zobowigzania z innych bankéw na kwote co

Oferta dostepna dla Klientow konsolidujacych %
najmniej 10 000 zt.

Mozesz takze ubiegac sig o dodatkowa
kwote kredytu i przeznaczyC uzyskane
pienigdze na dowolne potrzeby

VLI  zapzwor,  getinbank.pl
JESU NIE ROZUMIESZ BTV ATYIYIY 1 [ E b r il r)

DPLATATA PORACTEME
WG TARYFY DPERRTORA

‘Tils reprezentatyariego preykisde kedyiu na ohres 86 mssipty ¢ oproceiowariem omisamym
8,08 w akali robor

- lawdlyt bez ubszpieczenia ~ ARED wynosd 13 4%, Caloowits lowota knedyta 36 800,00 =, wysokoid
mipsiprzng| raty 447,52 o, Cakowity koazt kredyty 16 081,82 2f (12 414,57 o cdeetkl, 3 647,35 o
prowiz)a), Calowis iaata do zaplaty 47 961,92 A

- krech 2 ubezpiscreniern — RRSO wyrwosi 16.8%. Caliowila wols kredyiu 24 800,00 21, wysoheid
rrinipcrna] raty 448,25 H Cauowity kbert kredyha 18 432,00 = (12 434 00 = ooestid, 2 343,73 &
kot uberpieczenia, 3 653 28 o prowizja). Cathowita lowota do zaplaty 43 03200 #. Stan na doied
01 czmrwca: 2071 5r.

Criprta konsoldacyinego kredyhy gotdwhowego Rata niisza o 5%° jpst dostppna dla Rienbie
konsclidulgeyeh Tobowisdania wiylytarie T Innych barkéw na kwatg, oo najmniel 10 000 2, Okmes
papotaly do aphaly Koneoldowanych robowigiad rie mobe proshraciad 72 misigcy. Obnibenie
sumy ansaldowanyeh rat & 5% dobyery credt kredhytu konsolidacy nego preeonatoansga s ephaby
robowigzat kredviowych | copdici lovoty dodathowe| do wysokodcl 2000 2. Lwaga: Obnibenie raty
e wigzad sip 2 wyohubenien ckresy redytowania. Getn Bank jest czpdcly Getin Moble Bank.
Gotin Hank jpst copieiy Gotin Nebie Bank SA.
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W ramach kampanii reklamowej banku wykorzystywano réwniez reklamg¢ internetowa w
dwoch wariantach: ,,pudetka & wojtek” oraz ,,pudetka”. W obu wariantach umieszczono
nastgpujaca informacje:

., Dla reprezentatywnego przykladu kredytu na okres 96 miesiecy z oprocentowaniem
zmiennym 9,0 % w skali roku — kredyt bez ubezpieczenia — RRSO wynosi 13,4 %. Catkowita
kwota kredytu — 26.900,00 zt, wysokos¢ miesigcznej raty — 447,52 zi. Catkowity koszt kredytu
to 16.061,92 zt (12.414,57 zt odsetki, 3.647,35 zi prowizja). Catkowita kwota do zaptaty
42.961,92 z1.

- kredyt z ubezpieczeniem - RRSO wynosi 16,6 %. Catkowita kwota kredytu to 24.600, 00 zi,
wysokos¢ miesiecznej raty — 448,25 zI. Catkowity koszt kredytu to 18.432, 00 z{ (12.434,99 z{
odsetki, 2.343,73 koszt ubezpieczenia, 3.653,28 zt prowizja). Catkowita kwota do zaptaty to
43.032, 00 z{. Stan na dzien 1 czerwca 2015 r.

Oferta konsolidacyjnego kredytu gotowkowego , Rata nizsza o 5 % jest dostgpna dla
Klientow konsolidujgcych zobowigzania wylgcznie z innych bankow na kwote co najmniej
10.000 zt. Okres pozostaly do sptaty konsolidowanych zobowigzan nie moze przekroczyc¢ 72
miesiecy. ObnizZenie kwoty konsolidowanych rat o 5 % dotyczy czesci kredytu
konsolidacyjnego przeznaczonego na sptate zobowigzan kredytowych i czesci kwoty
dodatkowej do wysokosci 2.000 zi. Uwaga: obnizenie raty moze wigzac sie z wydtuzeniem
okresu kredytowania. Getin Bank jest czescig Getin Noble Bank S.A.”

Powyzszy tekst byl emitowany w rozdzielczosci 9 pikseli, czarng czcionka na biatym tle.
Wskaza¢ nalezy, ze informacje dotyczace reprezentatywnego przyktadu zostaty wyemitowane
czcionkg jasniejsza niz np. informacja o plikach ,,cookies”. (dowod: karty nr 37 C 137 D)
Ponizej znajduje si¢ graficzne przedstawienie kwestionowanych reklam internetowych.

Potacz kredyty

w jeden konsolidacyjny ‘

I ciesz sie rata nizsza
az o 5%

Wypefnij formularz, aby poznac szczegoty

DOTYCZACYCH PLIKOW COOKIE MOZNA DOKONAC W DOWOLNEJ CHWILI MODYFIKUJAC USTAWIENIA

nalezy Getin - PRZEGLADARKI. KORZYSTANIE Z NASZEJ STRONY BEZ ZMIANY USTAWIEN DOTYCZACYCH COOKIES
OZNACZA, ZE BEDA ONE ZAPISANE W PAMIECI URZADZENIA. WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC
W NASZE POLITYCE COOKIE.

INFORMACJA O PLIKACH COOKIES

TA STRONA WYKORZYSTUJE PLIKI COOKIES W CELACH STATYSTYCZNYCH | REKLAMOWYCH ORAZ W CELU
DOSTOSOWANIA NASZYCH SERWISOW DO INDYWIDUALNYCH POTRZEB KLIENTOW. ZMIANY USTAWIEN
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Potacz kredyty
w jeden konsolidacyjny
| ciesz sie rata nizsza
az o 5%

Wypetnij formularz, aby poznac szczegoly

_Eﬂb BANK

@ jest administratorem podanych danych osobowych INFORMACJA O PLIKACH COOKIES

TA STRONA WYKORZYSTUJE PLIKI COOKIES W CELACH STATYSTYCZNYCH | REKLAMOWYCH ORAZ W CELU
DOSTOSOWANIA NASZYCH SERWISOW DO INDYWIDUALNYCH POTRZEB KLIENTOW. ZMIANY USTAWIEN
= DOTYCZACYCH PLIKOW COOKIE MOZNA DOKONAC W DOWOLNEJ CHWILI MODYFIKUJAC USTAWIENIA
oich danych ascbowych. podmiotom 2 grupy kapitaiowe do kideej nalezy Getin - PRZEGLADARKI. KORZYSTANIE Z NASZEJ STRONY BEZ ZMIANY USTAWIEN DOTYCZACYCH COOKIES
OZNACZA, ZE BEDA ONE ZAPISANE W PAMIECI URZADZENIA. WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC
W NASZE. POLITYCE COOKIE.

Wskaza¢ nalezy, ze w ww. kwestionowanych materiatach reklamowych bank zamiescit dane
o kosztach kredytu. Wobec powyzszego uzna¢ nalezy, ze ww. reklama podlegata rezimowi
art. 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1528, dalej: ,,ustawa o kredycie konsumenckim”), z ktorego wynika, ze kredytodawca
powinien przekaza¢ wskazane w nim informacje w sposob jednoznaczny, zrozumialy i
widoczny.

Z kolei w materiatach reklamowych wykorzystywanych w ramach kampanii reklamowej
banku, takich jak:

a) ulotki,

b) plakaty,

C) reklamy telewizyjne (spot 15 — sekundowy oraz spot 30-Sekundowy)

d) wyklejki witryn,

e) reklamy internetowe (ml pudetka, ml pudetka & wojtek, 1p pudetka, Ip

pudetka & wojtek)

przedstawiono dwa reprezentatywne przyktady dla kredytu konsolidacyjnego, tj. dla kredytu z
ubezpieczeniem oraz dla kredytu bez ubezpieczenia. Dla przykladu mozna wskaza¢ tre$é
umieszczong na ulotce reklamowe;:
, Dla reprezentatywnego przyktadu kredytu na okres 96 miesiecy z oprocentowaniem
zmiennym 9,0 % w skali roku:
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— kredyt bez ubezpieczenia — RRSO wynosi 13,4 %. Catkowita kwota kredytu — 26.900,00 =i,
wysokoS¢ miesiecznej raty — 447, 52 z1. Catkowity koszt kredytu to 16.061, 92 zt (12.414, 57 zt
odsetki, 3.647, 35 zI prowizja). Catkowita kwota do zaptaty — 42.961,92 zi,

- kredyt z ubezpieczeniem - RRSO wynosi 16,6 %. Catkowita kwota kredytu to 24.600, 00 zi,
wysokos¢ miesiecznej raty — 448,25 zI. Catkowity koszt kredytu to 18.432, 00 zt (12.434,99 z{
odsetki, 2.343,73 koszt ubezpieczenia, 3.653,28 zI prowizja). Catkowita kwota do zaptaty to
43.032, 00 zt. Stan na dzien 1 czerwca 2015 r.” (dowod: karta nr 37B)

Ustawa o kredycie konsumenckim wymaga, by informacje podawane w reklamach
dotyczacych kredytu konsumenckiego byly podawane na podstawie reprezentatywnego
przyktadu. W przepisie art. 8 ust. 1 ww. ustawy uzyto liczby pojedynczej (wskazano przyktad
reprezentatywny, a nie przyktady reprezentatywne), a wigc wszystkie wymagania z art. 7 ust.
1 1 2 powinny by¢ wymienione w jednym reprezentatywnym przyktadzie.

W 2016 r. bank osiggnat obrot - obliczony na podstawie § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie sposobu obliczania obrotu przedsigbiorcow
uczestniczacych w koncentracji (Dz. U. z 2015 r., poz. 79) - w kwaocie |[...] zt. (dowdd: kopia
sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2016 r.) (dowod: karta nr 122).

Majac na uwadze powyzsze ustalenia Prezes UOKIK zwazyl, co nastepuje:
Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona interesow
przedsiebiorcow 1 konsumentow podejmowana w ramach dzialan Prezesa UOKIK jest
prowadzona w interesie publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do
rozstrzygnigcia przez Prezesa UOKIK sprawy w oparciu 0 przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentoéw. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegdlnosci wowczas,
gdy okreslonymi dziataniami przedsigbiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku,
wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego
prawidtowym funkcjonowaniu®.

W ocenie Prezesa UOKIK, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze si¢ z
ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy mogli by¢ narazeni
na negatywne skutki praktyki stosowanej przez bank. Interes publiczny przejawia si¢ takze w
postaci zbiorowego interesu konsumentdéw. Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie moze miec
miejsce naruszenie przez bank interesu publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych
jego dziatan ocenie w §wietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pod
katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przestanki stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Stosownie do tresci art.
24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw — przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentOw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie
przedsigbiorcy, w tym w szczeg6lnosci nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwe;j

! por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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konkurencji?. Natomiast art. 24 ust. 3 ustawy przewiduje, ze nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

Stosownie do art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw: jezeli w toku
postgpowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji (...), lub bedgcych
podstawg wszczecia postegpowania — Ze zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24,
a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiqgze si¢ do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajqcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia
jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzalé przedsiebiorce do
wykonania tych zobowigzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestal naruszania zakazu,
o ktorym mowa w art. 24, i zobowigze si¢ do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie
pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Z kolei zgodnie z trescig art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie
wydaje si¢ decyzji o uznaniu praktyki za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw i
nakazujaca zaniechanie jej stosowania, jezeli przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki, o
ktorej mowa w art. 24 ww. ustawy. W takim przypadku, Prezes UOKIK wydaje decyzj¢ o
uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajacg zaniechanie
jej stosowania (art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow), przy czym
cigzar udowodnienia okolicznosci zaniechania stosowania zarzucanej praktyki spoczywa na
przedsigbiorcy (art. 27 ust. 3 ww. ustawy).

Stwierdzenie lub uprawdopodobnienie przez Prezesa UOKIK stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem stwierdzenia lub
uprawdopodobnienia tacznego zaistnienia nastepujacych przestanek:

1) kwestionowane dziatania sg dziataniami przedsigbiorcy,

2) dziatania te majg bezprawny charakter,

3) dziatanie te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 1. Strona postepowania (przedsi¢ebiorca)

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pod pojeciem
przedsigbiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsigbiorce w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1829 ze zm.),
tj.: osobg fizycznag, osobe prawng i jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos$¢
gospodarczg (art. 4 ust. 1 ww. ustawy). Dzialalno$cig gospodarczg jest zarobkowa dziatalno$¢
wytworcza, budowlana, handlowa, ustlugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i
wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno§¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagly (art. 2 ww. ustawy).

Podmiot bedacy strong niniejszego postepowania posiada status przedsigbiorcy
w rozumieniu powotanego powyzej art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, gdyz jest wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego

2 Stosownie do art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) do spraw, w ktorych postgpowanie przed Prezesem

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wszczgto przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, stosuje
si¢ przepisy dotychczasowe.



strona 18 z 37

przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem 304735. Przedmiotem dziatalnosci banku jest m.in. udzielanie kredytow, finansowa
dziatalnos¢ ustugowa, posrednictwo pieni¢zne. Wobec powyzszego, bank jest przedsigbiorcg
w rozumieniu art. 4 pkt 1 ww. ustawy. Tym samym zachowanie banku podlega kontroli
dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, a jego dziatania
moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 2. Bezprawnos¢ dzialan

Odnoszac si¢ do kolejnej z przestanek — bezprawnosci dziatan przedsigbiorcy — stwierdzié
nalezy, iz bezprawno$¢ rozumie si¢ jako sprzeczno$¢ zachowania danego podmiotu z
przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Chodzi tu mianowicie
0 sprzecznos¢ z szeroko rozumianym porzadkiem prawnym, jako calo$cig. Jako ,,bezprawne”
nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z nakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowg mig¢dzynarodowg majaca
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewngtrznych. Sprzeczne z prawem s3 czyny:
zabronione i zagrozone sankcja karna, czyny zabronione pod sankcjami dyscyplinarnymi,
czyny zakazane przepisami administracyjnymi lub przepisami prawa gospodarczego
publicznego, czyny zabronione przepisami o charakterze cywilnym, sprzeczne z nakazami
zawartymi w prawie cywilnym lub prawie administracyjnym. Bezprawnosé jest takq cechg
dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspolzycia
spolecznego, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia przeto
bezprawnosci dziatania wystarczy ustalenie, Ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami
prawa®. Bezprawno$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tzn. niezaleznym od
wystapienia szkody, czy zaistnienia zamiaru po stronie podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan
bezprawnych. Przepisy ustawy o ochronie konkurencji konsumentéw nie definiujg pojecia
bezprawnos$ci dziatan przedsigbiorcy, w zwigzku z tym, w celu konkretyzacji przestanki
bezprawnos$ci nalezy siggna¢ do przepisow innych ustaw, gdyz dopiero na ich podstawie
mozliwe jest dokonanie oceny dziatan przedsiebiorcy w aspekcie ich zgodnos$ci z prawem.

Bezprawnos¢ dziatan przedsigbiorcy zostanie omowiona ponizej — w odniesieniu dla kazdego
z zarzutow osobno — z zastrzezeniem, iz w odniesieniu do zarzutu w pkt I sentencji decyzji
wystarczajace jest jej uprawdopodobnienie, za§ na potrzeby zarzutu wskazanego w pkt II - IV
sentencji decyzji konieczne jest wykazanie bezprawnosci.

W przedmiotowej sprawie konieczne stalo si¢ rozwazenie przez Prezesa UOKIK, czy
prezentowanie w ramach kampanii reklamowej dotyczacej kredytu konsumenckiego
konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” informacji w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie z
uwagi na wielkos$¢ czcionki oraz krotki czas ich prezentacji jak réwniez prezentowanie dwoch
reprezentatywnych przyktadow bylo zgodne z wymogami przewidzianymi w ustawie 0
kredycie konsumenckim.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim kredytodawca
lub posrednik kredytowy w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajacych

3 Ustawa o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz., pr. zb. pod red. J. Szwaji, CH BECK, 2000, s.117
—118.
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dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi w sposob
jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny:

1) stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w
catkowitym koszcie kredytu;

2) catkowitg kwote kredytu;

3) rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania.

Ponadto, kredytodawca lub posrednik kredytowy, w stosownych przypadkach, dodatkowo
podaje konsumentowi:

1) czas obowigzywania umowy;

2) catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysokos$¢ rat.

Przepisy te nie wskazuja, jaki przekaz jest reklama. W mysl pogladéw doktryny reklamg sa
wszelkie czynnosci 1 $rodki zmierzajace do zwrocenia uwagi zainteresowanych na okreslony
towar, producenta lub placowke handlowa w celu zachecenia do zakupu.*

Definicja reklamy zawarta w art. 4 pkt 17 ustawy z 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji
(t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 639 ze zm., dalej: ,,ustawa o radiofonii i telewizji”’) stanowi, ze
reklamgq jest przekaz handlowy, pochodzgcy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w
zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq, zmierzajgcy do promocji sprzedazy
lub odplatnego korzystania z towarow lub ustug, reklamgq jest takze autopromocja.

Przygotowane przez bank spoty telewizyjne, ulotki oraz bannery internetowe niewatpliwe sa
reklamami, gdyz stanowig przekaz handlowy pochodzacy od podmiotu prywatnego,
wyemitowany w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza, ktore zmierzaja do promocji
sprzedazy usthugi (kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego). Wskaza¢ nalezy, ze w
reklamach telewizyjnych, ulotkach oraz reklamie internetowej bank zamiescit dane o kosztach
kredytu — wysokosci oprocentowania 9 %. Wobec powyzszego uzna¢ nalezy, ze
prezentowane reklamy podlegaty rezimowi art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim, z ktoérego
wynika, ze kredytodawca powinien przekaza¢ wskazane w nim informacje w sposob
jednoznaczny, zrozumiaty 1 widoczny.

Przy ocenie tego, czy informacje podawane sg w sposob jednoznaczny, zrozumialy oraz
widoczny, nalezy mie¢ na uwadze, iz przepisy ustawy o kredycie konsumenckim stanowig
implementacj¢ Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
W sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (dale;:
,»Dyrektywa”). Przepisy te powinny by¢ zatem interpretowane przez pryzmat celow
Dyrektywy. Zgodnie z postanowieniami motywu (18) Dyrektywy: Konsumentom powinno
zapewnié¢ si¢ ochrone przed nieuczciwymi lub wprowadzajgcymi w blgd praktykami, w
szczegolnosci w odniesieniu do ujawnianych przez kredytodawce informacji, zgodnie z
dyrektywg 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgcg
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym (Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych). Niniejsza
dyrektywa powinna zawierac szczegotowe przepisy dotyczgce zarowno reklam odnoszgcych
sig do umow o kredyt, jak i pewnych standardowych informacji, ktore konsumenci powinni
otrzymywac, by mie¢ w szczegolnosci mozliwos¢ porownania roznych ofert.

Wskazania co do sposobu interpretacji ustawy znalez¢ mozna takze w uzasadnieniu projektu
ustawy o kredycie konsumenckim z 15 listopada 2010 r., druk Sejmu VI kadencji, Nr 3596, s.
20: Zgodnie z dyrektywq standardowe informacje podawane w reklamie majq by¢ podawane

4 J. Sobczak, , Radiofonia i telewizja. Komentarz do ustawy”, Zakamycze 2001, Lex Omega
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w sposob jasny, zwigzly i widoczny oraz na podstawie reprezentatywnego przyktadu.
Informacje te powinny obejmowaé szczegélowe okreslenie m.in. stopy oprocentowania
kredytu, catkowitej kwoty kredytu, rzeczywistq roczng stope oprocentowania czy tez czas
obowigzywania umowy. Tak szerokie spektrum informacji przedstawianej konsumentom
umozliwia porownanie ofert roznych kredytodawcow, ulatwiajgc dokonanie swiadomego
wyboru. Konsumenci posiadajgcy poszerzong wiedze o ofercie bedg w stanie dokonac¢ wyboru
oferty najkorzystniejszej w danej sytuacji i czasie. Potencjalnym skutkiem nowych regulacji w
zakresie reklamy bedzie wzmozona konkurencja kredytodawcow na rynku, co przelozZy sie na
wymierne korzysci ekonomiczne dla konsumentow i catej gospodarki. Nalezy podkreslic, iz
przyjecie rozwigzan wynikajgcych z dyrektywy ma doprowadzi¢ do stanu, w ktorym reklamy
kredytu konsumenckiego w poszczegolnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej bedg
zawieraly takie same — standardowe — informacje, co utatwi konsumentom poréwnanie
warunkow, na jakich kredyt jest oferowany w kraju i za granicq. Jest to jeden z instrumentow
stuzgcych wzmocnieniu zasady swobodnego przepbywu kapitatu przez zintensyfikowanie
udzielania tzw. kredytow transgranicznych.

Ustawa o kredycie konsumenckim przesadza zatem, ze juz sama reklama, ktora zawiera
informacje o kosztach kredytu powinna dostarczy¢ konsumentowi podstawowych informaciji,
ktoére sa niezbedne do podjecia przez niego decyzji rynkowej (wyboru oferty, zawarcia
umowy, itp.). Dzieki temu konsument, wylacznie na podstawie reklamy, moze podjaé
wstepng decyzje w zakresie tego, czy podejmie dalsze kroki majace na celu zapoznanie si¢ z
pelng oferta przedsigbiorcy. Gdyby zalozenie ustawodawcy bylo inne, to w ogole nie
ustanawiatby obowigzku informacyjnego zwigzanego z reklamami, a poprzestaltby jedynie na
obowigzku dostarczenia konsumentowi formularza informacyjnego przed zawarciem umowy.

Tym samym, nie wypetnia celow Dyrektywy i ustawy o kredycie konsumenckim reklama,
ktéra naraza potencjalnego kredytobiorce na poswigcenie czasu w celu zdobycia informacji,
ktore powinny znalez¢ si¢ juz w reklamie. Powyzsze stanowisko zostanie dodatkowo
uzasadnione w odniesieniu do poszczegolnych praktyk zarzucanych przedsigbiorcy w
niniejszym postepowaniu w dalszej czeSci niniejszej decyzji, tj. na str. 20-22 w zakresie
reklamy telewizyjnej, na str. 23-24 w zakresie ulotek oraz na str. 24-26 w zakresie reklamy
internetowe;j.

Nalezy zauwazy¢, ze to przedsigbiorca, jako autor przekazu reklamowego oraz beneficjent
kampanii reklamowej, podejmuje decyzje, jaki rodzaj reklamy zastosuje — czy bedzie to
autopromocja (czyli tzw. reklama wizerunkowa, ktora ma na celu jedynie wypromowanie
marki wsrod klientow), czy tez reklama, ktora opiera si¢ na wskazywaniu, ze warunki cenowe
stosowane przez przedsigbiorce sa szczegbdlnie korzystne (w wypadku kredytow
konsumenckich beda to zazwyczaj niskie koszty kredytu). Jesli przedsigbiorca zamierza
reklamowac¢ swoja oferte kredytu konsumenckiego 1 wybierze ten drugi rodzaj reklamy, to
beda na nim cigzy¢ obowiazki wskazane w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim.

W S$wietle powyzszego oceny, czy dana reklama jest czytelna dokonuje si¢ indywidualnie na
kanwie danego przypadku, co zostanie uczynione oddzielnie w odniesieniu do kazdej z

praktyk zarzucanych przedsiebiorcy w niniejszym postgpowaniu.

praktyka okreslona w punkcie I sentencji niniejszej decyiji

W ocenie Prezesa UOKIiK materiaty marketingowe powinny by¢ dostosowane do nosnika, na
ktoérym sg prezentowane, a reklamy telewizyjne sa specyficzne ze wzgledu na ich ograniczony
czas trwania. W takim wypadku jednakze na przedsigbiorcy cigzy szczegdlna
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odpowiedzialnos¢, by dostosowat swdj komunikat (zawierajacy informacje wymagane przez
ustawe o kredycie konsumenckim) do mozliwosci danego medium. Dlatego bank powinien
dopilnowa¢, by komunikat ten byt wyswietlany jak najdluzej, i byt jak najlepiej widoczny.
Szczegodlnie, ze sita oddziatywania reklamy telewizyjnej na konsumenta jest znaczna. Jak
zauwazyt Sad Apelacyjny w Warszawie® reklama telewizyjna bowiem jest uwazana za
najskuteczniejszq forme docierania do masowego odbiorcy, wedtug szacunkow dociera ona
do 98 % ludzi w Polsce. W zaleznosci od pozgdanego efektu stosuje si¢ rozne formy reklamy,
dzieki temu reklama telewizyjna charakteryzuje si¢ oryginalnosciq, moze by¢ interesujgca dla
odbiorcow. Nadawana w porach najwickszej oglgdalnosci reklama ta stanowi skuteczny
srodek reklamy. Ma rowniez wysokq zdolnos¢ ksztaltowania potrzeb i popytu, formowania
okreslonych kryteriow wyboru i upowszechnienia wzorow zachowan nabywcow na rynku.
Glownymi zaletami reklamy telewizyjnej jest szeroki zasieg, najwigksze mozliwosci
przyciggniecia uwagi odbiorcow oraz silnego oddziatywania na emocje potencjalnych
klientow, wiarygodnosc¢. MozZliwe to jest dzieki najwazniejszym elementom reklamy
telewizyjnej, jakimi sq obraz, stowo i dzwigk. Reklama telewizyjna bazuje przede wszystkim na
obrazie. To obraz wywiera pierwsze wrazenie na odbiorcach i sktania ich do zakupu danego
produktu. Dzieki elementom reklamy telewizyjnej ma ona najlepsze ze wszystkich nosnikow
reklamy mozliwosci przyciggniecia i utrzymania uwagi odbiorcow oraz kreowania wizji silnie
oddziatywujgcej na emocje potencjalnego klienta.

W swoich wczeséniejszych rozwazaniach Prezes UOKIK zauwazyl, ze nie wypetnia celow
Dyrektywy i ustawy o kredycie konsumenckim reklama, ktéra naraza potencjalnego
pozyczkobiorce na strate czasu w celu zdobycia informacji, ktore powinny znalez¢ si¢ juz w
reklamie. Dlatego tez w niniejszej sprawie nie ma znaczenia fakt, ze kredytobiorca mogt
zapozna¢ si¢ z informacja prawng za pomoca innego nosnika (np. strony internetowej banku)
w pdzniejszym czasie. Obowiagzek natozony przez ustawodawce dotyczy kazdej reklamy,
ktéra nie moze by¢ uzupelniana innymi zroédtami. Konsument nie powinien by¢ takze
zmuszany do podejmowania innych czynnosci (np. zatrzymania obrazu za pomoca specjalnej
funkcji w telewizorze, o ile sprzet ten takg mozliwos¢ posiada) tak by mogt on zapoznac si¢ z
informacjami wymaganymi przez ustaw¢ o kredycie konsumenckim. Rowniez mozliwo$¢
wielokrotnego obejrzenia reklamy nie stanowi przestanki usprawiedliwiajgcej dzialania
banku, gdyz wymagatoby to od konsumenta np. zapisania czg¢sci informacji, ktére udato mu
si¢ spostrzec 1 uzupelnienia ich podczas nastepnych emisji.

Po zapoznaniu si¢ z przekazanymi przez bank reklamami telewizyjnymi, nalezy stwierdzi¢, ze
przekaz zawarty w ocenianych reklamach telewizyjnych banku nie byt widoczny dla
konsumentéw. Biorac pod uwage ustalony stan faktyczny (forme i tres¢ reklam) nalezy
zauwazyc¢, ze na kwestie czytelnosci wptyw mialy nastepujace warunki:

- krotkie czasy prezentacji informacji wymaganych art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim:
3-5 sekund w przypadku spotu 15-sekundowego lub 6-9 sekund w przypadku spotu 30-
sekundowego to zbyt krotki czas, by konsument mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig tych
informaciji,

- mala czcionka, za pomocg ktorej prezentowane byly informacje wymagane art. 7 ustawy o
kredycie konsumenckim, co moglto w praktyce uniemozliwia¢ zapoznanie si¢ z ich peing
trescia,

- nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze bank eksponowat przede wszystkim informacj¢ o
nizszych o 5 % ratach, ktora zajmowata znaczng czg¢s$¢ ekranu i byla wyswietlana najdtuze;j
(przez 5 sekund w spocie 15 — sekundowym i 9 sekund w spocie 30-sekundowym) odciggajac
uwage widza od informacji, o ktorych mowa w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim. Bank
mial zatem mozliwo$¢ przedstawienia pozostatych informacji wymaganych przez ustawe 0

% Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 16 wrzesnia 2014 r., sygn. akt VI ACa 1858/13
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kredycie konsumenckim w sposdb bardziej czytelny, tak jak uczynit to z hastem
reklamowym.

Prezes UOKIiK przyjmuje, iz celem reklamy jest przedstawienie oferty przedsigbiorcy w jak
najlepszym $wietle, jednakze nie moze odbywaé si¢ to kosztem informacji, ktorych
przedstawienia wymaga ustawa.

Pomimo, ze przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie przewidujg — przy dokonywaniu
powyzszej oceny — przeprowadzenia testu przecigtnego konsumenta, to Prezes UOKIK
postanowit taki test przeprowadzi¢. Przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu
przecig¢tnego konsumenta jest w niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny dziatan
podejmowanych przez bank. Dokonujac oceny praktyki banku, Prezes UOKIK wzigt pod
uwage model przecigtnego konsumenta opisany w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm.,
dalej: ,,ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?”). Nalezy zauwazyc¢,
ze zgodnie definicja zawarta w art. 2 pkt 8 tej ustawy, nalezy pod tym pojgciem rozumiec
konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i1 ostrozny. Oceny
dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikoéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdow, przez ktora rozumie
si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow, szczegodlnie podatna na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawno$¢ fizyczna lub umystowa.
Prezes UOKIK przyjat, ze reklama kierowana byla do wszystkich konsumentow
zainteresowanych (choc¢by tylko potencjalnie) zawarciem umowy o kredyt konsumencki.
Reklama nie byla zatem kierowana do szczegodlnej grupy konsumentéw, choé wsrod
odbiorcoéw mogty znalez¢ si¢ takie osoby (np. osoby z wadami wzroku). Nalezy zauwazy¢, iz
istota zarzutu nie jest to, ze konsument moégl zosta¢ wprowadzony w blad, lecz to, ze w
niniejszej sprawie przecigtny konsument, o przecigtne] zdolnosci percepcji obrazu
emitowanego na ekranie odbiornika telewizyjnego fizycznie nie byt zdolny do odczytania
prezentowanego w reklamie komunikatu. W przedmiotowej sprawie nie nalezy zastanawiac¢
si¢ nad tym, czy komunikat mogl zosta¢ zrozumiany przez konsumenta, lecz zwroci¢ uwage
na to, czy konsument w ogodle byl w stanie go odczyta¢ i uzyska¢ informacje wymagane przez
art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim. Nie jest zatem istotne, czy przecigtny konsument
dysponuje wiedzg z zakresu finansow, lecz to czy jest on w stanie nadazy¢ za komunikatem
przedstawionym w reklamach telewizyjnych banku. Nawet ostrozny i uwazny konsument
miatby problem z odczytaniem komunikatu stosowanego przez bank. Tekst wyswietlat si¢
jedynie kilka sekund, a dodatkowo byl na tyle maly, iz nie pozwalat na odczytanie catego
komunikatu bez uzycia dodatkowych $rodkow ze strony konsumenta, np. zatrzymania obrazu
na ekranie telewizora. Niewatpliwie odczytanie tekstu utrudniat rowniez fakt, ze pojawial si¢
badzZ na tle rozgrywanej scenki, badZ na zielonym tle.

Informacja o kosztach jest na pewno istotna dla konsumenta, gdyz podstawowym atutem
wyrdzniajacym dany kredyt, jest jego koszt. Osoba planujaca zawrze¢ umowe kredytu bedzie
zatem zwraca¢ uwage gtownie na to, ile pienigdzy bedzie musiata zaptaci¢ kredytodawcy za
udzielony kredyt. Ogladajac reklame, konsument mogt odczyta¢ informacje o ile nizsze raty
bedzie ptacil, nie mogl jednak odczyta¢ informacji, ktorych zamieszczenie jest wymogiem
ustawowym. Reasumujgc opisane powyzej ustalenia, nalezy uznac, ze sposob prezentowania
przez bank telewizyjnych reklam dotyczacych kredytu konsumenckiego w ramach kampanii
kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” wskazuje, ze bank mogt
dopusci¢ si¢ stosowania zarzucanej mu praktyki polegajacej na naruszeniu art. 7 ust. 1 oraz
ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim.
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praktvka okreslona w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji

W ocenie Prezesa UOKIK wskazane materialty marketingowe powinny by¢ dostosowane do
nosnika, na jakim sg prezentowane. W takim wypadku to na przedsiebiorcy cigzy szczegdlna
odpowiedzialnos$¢, by dostosowat swoj komunikat (zawierajacy informacje wymagane przez
ustawe o kredycie konsumenckim) do mozliwosci danego medium.

W swoich wczesniejszych rozwazaniach organ ochrony konsumentéw zauwazyt, ze nie
wypehia celow Dyrektywy 1 ustawy o kredycie konsumenckim reklama, ktéra naraza
potencjalnego pozyczkobiorce na strate czasu w celu zdobycia informacji, ktore powinny
znalez¢ si¢ juz w reklamie. Dlatego tez w niniejszej sprawie nie ma znaczenia fakt, ze
kredytobiorca mogl zapozna¢ si¢ z informacjg dotyczacg kosztow kredytu np. na stronie
internetowej czy tez w lokalu banku. Obowiagzek natozony przez ustawodawce dotyczy kazdej
reklamy, ktora nie moze by¢ uzupelniana innymi zrodtami. Konsument nie powinien by¢
takze zmuszany do podejmowania innych czynnosci (np. szukania innych zrédet informacji)
tak by mogl on zapozna¢ si¢ z informacjami wymaganymi przez ustawe 0 Kredycie
konsumenckim.

Organ ochrony konsumentow analizujac reklame¢ dotyczaca kredytu konsumenckiego
upowszechniang przez bank w postaci ulotek, ustalil, ze przekaz w nich zawarty, tj.
zawierajacy dane dotyczace kosztu kredytu, byt stabo widoczny dla konsumentow. Jak to
zostato wezesniej wykazane reklama musi spetnia¢ tacznie przestanki okreslone w art. 7 ust. 1
ustawy o kredycie konsumenckim tj. przekaz powinien by¢ jednoznaczny, zrozumiaty i

widoczny.

Jednoczesnie biorgc pod uwage ustalony stan faktyczny (forme i tre$¢ reklamy) nalezy
zauwazy¢, ze na kwesti¢ czytelnosci wptyw mialy nastepujace warunki, tj.:

- mala czcionka, za pomocg ktérej prezentowane byly informacje wymagane art. 7 ustawy o
kredycie konsumenckim, co moglo w praktyce utrudnia¢ zapoznanie si¢ z ich pelng trescia,

- czcionka, za pomocg ktorej prezentowane byty informacje wymagane art. 7 ustawy o
kredycie konsumenckim zostata umieszczona na zielonym tle, co mogto dodatkowo utrudniac¢
zapoznanie si¢ z ich pelng trescia,

- nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze bank eksponowat informacje o nizszych o 5 %
ratach uzywajac dodatkowo hasta ,,Dlaczego warto?”, ktore byly przedstawione o wiele
wieksza czcionkg 1 mogly odcigga¢ uwage konsumenta od informacji, o ktorych mowa w art.
7 ustawy o0 kredycie konsumenckim. Bank mial zatem mozliwo$¢ przedstawienia tych
informacji w sposob bardziej czytelny, tak jak to uczynit z informacjami eksponujacymi
korzysci kredytu.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze celem reklamy jest przedstawienie oferty
przedsigbiorcy w jak najlepszym $wietle, jednakze nie zwalnia to przedsigbiorcy z
wypehienia innych obowigzkéw ustawowych dotyczacych wymogéw zwigzanych z reklama.

Ponadto pomimo, ze przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie przewiduja — przy
dokonywaniu powyzszej oceny — przeprowadzenia testu przecigtnego konsumenta, to Prezes
UOKIiK postanowit taki test przeprowadzi¢. W tym zakresie odpowiednie zastosowanie
znajdujg rozwazania poczynione na str. 22 niniejszej decyzji, w szczegolnosci w kwestii
cech ww. konsumenta oraz tego, ze przekaz reklamowy nie byt kierowany do szczegodlnej
grupy konsumentéw, cho¢ wsrdd odbiorcéw mogty sie znalez¢ takie osoby (np. osoby z
wadami wzroku). Nalezy zauwazy¢, iz istotg zarzutu jest to, ze konsument, o przecigtnej
zdolnosci percepcji fizycznie mogl mie¢ trudno$ci z odczytaniem przedstawionych na ulotce
informacji. W przedmiotowej sprawie nie nalezy zastanawiac si¢ nad tym, czy przedstawione
informacje mogty zosta¢ zrozumiane przez konsumenta, lecz zwrdci¢ uwage na to, czy
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konsument w ogoéle byt w stanie je odczyta¢ i uzyska¢ informacje wymagane przez art. 7
ustawy o kredycie konsumenckim. Nawet ostrozny i uwazny konsument miatby problem z
odczytaniem informacji przedstawionych na ulotce.

Informacja o kosztach jest na pewno istotna dla takiego konsumenta, gdyz podstawowym
atutem wyrdzniajacym dany kredyt, jest jego koszt. Osoba planujaca zawrze¢ umowg kredytu
bedzie zatem zwraca¢ uwage glownie na to, ile pieniedzy bedzie musiala zaptacié
kredytodawcy za udzielony kredyt. Na podstawie ulotki konsument mégt odczyta¢ informacje
o ile moze mie¢ nizszg rate, mogt mie¢ jednak trudnosci w odczytaniu informacji, ktorej
zamieszczenie jest wymogiem ustawowym.

Dlatego tez mimo, ze konsument mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z informacja dotyczaca
kosztu kredytu w dowolnie dtugim czasie, to w ocenie organu ochrony konsumentéw wigzato
si¢ to z ww. dodatkowymi utrudnieniami dla konsumenta. Konsument na podstawie
informacji przedstawionych przez bank moégl mie¢ utrudnione zadanie przy poréwnywaniu
oferty banku z ofertami innych przedsiebiorcow oferujacych kredyty konsumenckie.
Reasumujac opisane powyzej ustalenia, nalezy uznac, ze sposob prezentowania przez bank
informacji  dotyczacych kredytu konsumenckiego w ramach kampanii kredytu
konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” na ulotkach wskazuje, ze bank dopuscit
si¢ stosowania zarzucanej mu praktyki polegajacej na naruszeniu art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1
I 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

praktyka okreslona w punkcie 111 sentencji niniejszej decyzji

W ocenie Prezesa UOKIK materiaty marketingowe powinny by¢ dostosowane do no$nika, na
jakim sa prezentowane. W takim wypadku to na przedsigbiorcy cigzy szczegodlna
odpowiedzialnos¢, by dostosowat swoj komunikat do mozliwosci danego medium. W ocenie
Prezesa Urzedu sila oddzialywania reklamy internetowej na konsumenta jest znaczna.
Powyzsze stwierdzenie jest zwigzane z trescig Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w
Polsce w 2014 roku®(dalej: ,,Raport”) opracowanego przez Departament Strategii i Analiz
Rynku Telekomunikacyjnego Urzgdu Komunikacji Elektronicznej. Analiza ww. Raportu
wskazuje, ze w 2014 roku ponad 13 milionéw uzytkownikow korzystato z Internetu w Polsce.

W swoich wczesniejszych rozwazaniach organ ochrony konsumentéw zauwazyl, ze nie
wypehia celow Dyrektywy 1 ustawy o kredycie konsumenckim reklama, ktéra naraza
potencjalnego pozyczkobiorce na strate czasu w celu zdobycia informacji, ktére powinny
znalez¢ si¢ juz w reklamie. Dlatego tez w niniejszej sprawie nie ma znaczenia fakt, Ze
kredytobiorca mogt zapoznac si¢ z informacjg na temat kosztu kredytu rowniez na stronie
internetowej czy tez w lokalu banku. Obowiazek natozony przez ustawodawce dotyczy kazde;j
reklamy, ktora nie moze by¢ uzupeilniana innymi Zrédltami. Konsument nie powinien byc¢
takze zmuszany do podejmowania innych czynno$ci (np. powigkszenia reklamy poprzez
wybor jednej z opcji przegladarki do powigkszania tresci strony internetowej) tak by mogt on
zapozna¢ si¢ z informacjami wymaganymi przez ustawe o kredycie konsumenckim. Dlatego
tez mimo, ze konsument miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ z informacja dotyczaca kosztu
kredytu w dowolnie dtugim czasie, to w ocenie Prezesa UOKIK wigzalo si¢ to z ww.
dodatkowymi utrudnieniami dla konsumenta. Z ww. wzgledow konsument mogt odstapi¢ od
proby odczytania informacji dotyczacych kredytu przedstawionych mata czcionka na rzecz
skorzystania z mozliwosci przejscia na stron¢ internetowg banku.

Organ ochrony konsumentéw analizujac reklamy dotyczace kredytu konsumenckiego
upowszechniane przez bank w Internecie stwierdzil, ze przekaz w nich zawarty, tj.

6 https://www.uke.gov.pl/files/?id plik=20069.
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zawierajacy dane dotyczace kosztu kredytu, byt stabo widoczny dla konsumentéw. Jak to
zostalo wczesniej wykazane reklama musi spetnia¢ tgcznie przestanki okreslone w art. 7 ust. 1
ustawy o kredycie konsumenckim tj. przekaz powinien by¢ jednoznaczny, zrozumiaty i

widoczny.

Jednoczesnie biorac pod uwage ustalony stan faktyczny (forme¢ i tre$¢ reklamy) nalezy
zauwazyc¢, ze na kwestie czytelnosci wptyw mialy nastepujace warunki, tj.:

- matla czcionka, za pomocg ktoérej prezentowane byty informacje wymagane art. 7 ustawy o
kredycie konsumenckim, co mogto w praktyce utrudnia¢ zapoznanie si¢ z ich petng trescia,

- informacje dotyczace kredytu zostaty podane za pomoca czcionki, ktorej kolor byt jasniejszy
niz np. informacje o plikach ,,cookies”, co dodatkowo utrudniato zapoznanie si¢ z ich trescia,
- nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze bank eksponowal przede wszystkim informacj¢ o
nizszych o 5 % ratach, ktéra zajmowala znaczng cz¢$¢ reklamy i odciggala uwage
zainteresowanego od informacji, o ktorych mowa w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim.
Bank mial zatem mozliwo$¢ przedstawienia pozostatych informacji wymaganych przez
ustawe o kredycie konsumenckim w sposob bardziej czytelny, tak jak uczynit to z hastem
reklamowym.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze celem reklamy jest przedstawienie oferty
przedsigbiorcy w jak najlepszym $wietle, jednakze nie zwalnia to przedsigbiorcy z
wypehienia innych obowigzkéw ustawowych dotyczacych wymogdéw zwigzanych z reklama.

Ponadto pomimo, ze przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie przewiduja — przy
dokonywaniu powyzszej oceny — przeprowadzenia testu przecigtnego konsumenta, to Prezes
UOKIK postanowit taki test przeprowadzi¢. W tym zakresie odpowiednie zastosowanie
znajdujg rozwazania poczynione na str. 22 niniejszej decyzji, w szczegdlnosci w kwestii cech
ww. konsumenta oraz tego, ze przekaz reklamowy nie byt kierowany do szczegdlnej grupy
konsumentow, cho¢ wérod odbiorcoéw mogly si¢ znalez¢é takie osoby (np. osoby z wadami
wzroku). Nalezy zauwazy¢, iz istotg jest to, ze konsument, o przecigtnej zdolnosci percepcji
fizycznie mogl mie¢ trudnosci z odczytaniem przedstawionego w reklamach internetowych
przekazu. W przedmiotowej sprawie nalezy zwrdci¢ uwage na to, czy konsument w ogole byt
w stanie je odczyta¢ i uzyska¢ informacje wymagane przez art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim. Nawet ostrozny 1 uwazny konsument mégt mie¢ problem z odczytaniem
informacji przedstawionych w materiatach reklamowych.

Informacja o kosztach jest na pewno istotna dla takiego konsumenta, gdyz podstawowym
atutem wyrdzniajacym dany kredyt, jest jego koszt. Osoba planujaca zawrze¢ umowg kredytu
bedzie zatem zwraca¢ uwage glownie na to, ile pieniedzy bedzie musiala zaplaci¢
kredytodawcy za udzielony kredyt. Na podstawie reklamy internetowej konsument mogt
odczyta¢ informacje o ile moze mie¢ nizszg ratg, mogt mie¢ jednak trudnosci w odczytaniu
informacji, ktorej zamieszczenie jest wymogiem ustawowym.

Dlatego tez mimo, ze konsument mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z informacjg dotyczaca
kosztu kredytu w dowolnie dtugim czasie, to w ocenie organu ochrony konsumentéw wigzato
si¢ to z ww. dodatkowymi utrudnieniami dla konsumenta. Tekst wyswietlany byt za pomoca
bardzo malej czcionki, ktéra nie pozwalata na odczytanie calego komunikatu bez uzycia
dodatkowych srodkow ze strony konsumenta np. koniecznosci powigkszenia reklamy poprzez
wybor jednej z opcji przegladarki do powiekszania tresci strony internetowej lub tez przejécia
na stron¢ internetowa banku. Ponadto z uwagi na rozmiar haset reklamowych konsument
mogl nie zwrdci¢ szczegodlnej uwagi na te informacje. Dodatkowo konsument majac problem
z ich odczytaniem ze wzgledu na maty rozmiar czcionki mégt odstapi¢ od proby zapoznania
si¢ z nimi na rzecz skorzystania z mozliwosci przej$cia na strong internetowa banku np.
klikajac jeden z przyciskow przekierowujacych na strong banku.
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Reasumujac opisane powyzej ustalenia, nalezy uznac, ze sposob prezentowania przez bank
reklam internetowych dotyczacych kredytu konsumenckiego w ramach kampanii kredytu
konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” wskazuje, ze bank dopuscit si¢
stosowania zarzucanej mu praktyki polegajacej na naruszeniu art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 112
ustawy o kredycie konsumenckim.

praktyka okreslona w punkcie IV sentencji niniejszej decyzji

Jak zostato wskazane w niniejszej decyzji materiaty wykorzystywane przez bank do kampanii
reklamowej kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego ,.5 % nizsza rata” nalezalo
zakwalifikowa¢ jako reklamg.

W materiatach takich jak: ulotki, plakaty, spoty telewizyjne (spot 15-sekundowy oraz spot 30-
sekundowy), wyklejki witryn, bannery internetowe (ml pudetka, ml pudetka & wojtek, Ip
pudetka, lp pudetka & wojtek) przedstawiono dwa reprezentatywne przyktady dla kredytu
konsolidacyjnego, tj. dla kredytu z ubezpieczeniem oraz dla kredytu bez ubezpieczenia.

Ustawa o kredycie konsumenckim wymaga, by informacje podawane w reklamach
dotyczacych kredytu konsumenckiego byly podawane na podstawie reprezentatywnego
przyktadu. W przepisie art. 8 ust. 1 ww. ustawy uzyto liczby pojedynczej (wskazano przyktad
reprezentatywny, a nie przyklady reprezentatywne), a wigc wszystkie wymagania z art. 7 ust.
1 1 2 powinny by¢ wymienione w jednym reprezentatywnym przyktadzie.

Przy konstruowaniu tego przyktadu nalezy okresli¢ warunki umowy o kredyt konsumencki,
na ktorych kredytodawca lub posrednik kredytowy spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie
trzecie umow danego rodzaju w konsekwencji stosowanej reklamy, przy uwzglednieniu przez
te umowy $redniego okresu kredytowania, calkowitej kwoty kredytu i czgstotliwosci
wystepowania na rynku umoéw danego rodzaju (art. 8 ust. 2 ustawy o kredycie
konsumenckim).

Wskaza¢ nalezy, ze przez ,,umowe¢ danego rodzaju” nalezy rozumie¢ umowe¢ dotyczaca
okreslonego produktu kredytowego, czyli w tym przypadku kredytu konsumenckiego
konsolidacyjnego, ktory byt przedmiotem kampanii reklamowej banku. Kredyt
konsolidacyjny z ubezpieczeniem nie moze by¢ uznany za inny rodzaj umowy niz kredyt
konsolidacyjny bez ubezpieczenia. A zatem prezentowany w reklamie, bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania, reprezentatywny przyktad ma dotyczy¢ kredytu konsolidacyjnego.
Obowigzkiem przedsigbiorcy jest prawidlowo okre§li¢ warunki umowy o kredyt
konsolidacyjny, tak by umozliwi¢ konsumentowi poréwnanie ofert rdznych pozyczkodawcow
przed zawarciem umowy, ulatwiajac mu dokonanie $wiadomego wyboru. Przedstawienie
dwoch reprezentatywnych przyktadéw nie moze zosta¢ uznane za wypelnienie obowigzku
natozonego w art. 8 ustawy o kredycie konsumenckim.

W konsekwencji  sposobu  przedstawienia przez bank informacji  dotyczacych
reprezentatywnego przykladu dla kredytu konsolidacyjnego, konsument modgl miec¢
utrudnione zadanie przy poréwnywaniu oferty banku z ofertami innych przedsigbiorcow
oferujacych kredyty konsumenckie.

Reasumujac opisane powyzej ustalenia, nalezy uznaé, ze sposob prezentowania przez bank
reprezentatywnego przyktadu w ramach kampanii kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego
»> % nizsza rata” wskazuje, ze bank dopuscit si¢ stosowania zarzucanej mu praktyki
polegajacej na naruszeniu art. 8§ ust. 1 12 w zw. z art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 1 2 ustawy o
kredycie konsumenckim.
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Ad 3. Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow

Przestanka naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw zostanie omdwiona ponizej z
zastrzezeniem, iz w odniesieniu do zarzutu w pkt I sentencji decyzji wystarczajace jest jej
uprawdopodobnienie, za§ na potrzeby zarzutu wskazanego w pkt II - IV sentencji decyzji
konieczne jest jej wykazanie.

Sad Najwyzszy w wyroku’ wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes
konsumentow prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsigbiorcy, ktore godzi w
interesy grupy osob stanowigcych okreslony zbidr. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje
zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma intereséw indywidualnych.
Sad Najwyzszy stangl na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia zbiorowy interes
konsumentow nie mozna opiera¢ si¢ tylko i wylacznie na tym, czy oceniana praktyka
skierowana jest do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sgdu Najwyzszego,
wystarczajace powinno byc¢ ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w
stosunku do zindywidualizowanych konsumentéw, lecz wzgledem czlonkéw danej grupy
(okreslonego kregu podmiotdw), wyodrebnionych sposréd ogétu konsumentéw za pomoca
wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznal, ze praktykqg naruszajgcq zbiorowe
interesy konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w
warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzgcych w  sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedgcy klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy.

Dla wystapienia ww. przestanki istotne jest zatem ustalenie, ze dziatanie przedsigbiorcy nie
ma S$ciSle okreslonego, konkretnego adresata. Oznacza to, ze nie ilo$¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwo$¢
(chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec okreslonej
zbiorowosci przesagdza o naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. Godzenie w
zbiorowe interesy konsumentéw moze przy tym polegac¢ zardwno na ich naruszeniu, jak i na
zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest tym samym konieczne, aby ktorykolwiek z konsumentow
zostat dotkniety skutkami stosowanych przez przedsigbiorcg praktyk. Wystarczajaca jest
cho¢by potencjalna mozliwo$¢ wystgpienia negatywnych skutkow praktyki wobec
nieograniczonej liczby konsumentow.

Zakwestionowane praktyki moga godzi¢ w interesy nieograniczonej liczby osob, ktorych nie
da si¢ zidentyfikowac - potencjalnie wszystkich konsumentow, ktérzy zapoznali si¢ lub mogli
zapozna¢ si¢ z reklamami banku. Praktyki banku ma charakter powtarzalny i skierowane sg
do 0s0b, ktore nie zostaly zindywidualizowane.

Interes konsumentoéw nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wigc uznany
przez ustawodawce jako zaslugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pod tym pojgciem nalezy
rozumie¢ Stricte ekonomiczne interesy konsumentéw (o wymiarze majatkowym) oraz prawo
konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych 1 niezakldoconych przez przedsigbiorce
warunkach rynkowych, zapewniajagcych konsumentom mozliwo$¢ dokonywania transakcji
przy calkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na etapie
przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.

"Wyroku SN z dnia 10 kwietnia 2008r., sygn. akt Il SK 27/07
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W omawianej sprawie naruszenie zbiorowego interesu konsumentow przejawia si¢
W mozliwosci naruszenia pozackonomicznych intereséw konsumentow, tj. prawa do
uzyskania informacji, ktore nie wprowadzaja w blad na etapie przedkontraktowym
(w reklamie), co do warunkow skorzystania z promocji ,,5 % nizsza rata”.

Z uwagi na powyzsze, Prezesa UOKiK stwierdzil, ze na obecnym etapie postgpowania
zostato uprawdopodobnione stosowanie przez bank praktyki wskazanej w pkt | sentencji
niniejszej decyzji. Tym samym za uprawdopodobnione nalezy réwniez przyja¢ naruszenie art.
24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Nalezato ponadto przyjac, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione zostaly przestanki niezbedne
do przypisania bankowi stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
opisanych w pkt Il — IV sentencji decyzji. Tym samym za udowodnione nalezy réwniez
przyjac¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ad pkt I sentencji decyzji — zobowigzanie banku

Bank, poinformowany o wszczgciu postgpowania w  sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, po zlozeniu wstgpnych wyjasnien, wyrazit
gotowos$¢ do zmiany dziatan zakwestionowanych w postanowieniu Prezesa UOKIK z dnia 18
lutego 2016 r. Nr RKR-12/2016 w celu zapobiezenia zarzucanym naruszeniom i przedtozyt
propozycje konkretnych dziatan w tym kierunku. Tres¢ przedtozonego zobowigzania oraz
ustalony stan faktyczny pozwolil na przyj¢cie zobowigzania w zakresie praktyki okreslonej w
punkcie I ww. postanowienia. Zobowigzanie przedsi¢biorcy zostato umieszczone w pkt |
sentencji niniejszej decyzji.

Ustawodawca uznal, Zze zamiast udowodnienia wystarczajace jest uprawdopodobnienie w
trakcie postgpowania dowodowego stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Uprawdopodobnienie oznacza, ze na Kkorzy$¢ strony postepowania
(przedsigbiorcy) odstepuje si¢ od udowodnienia okreslonych faktow na rzecz
uprawdopodobnienia — na podstawie okoliczno$ci sprawy lub innych informacji bedacych
podstawa wszczgcia postgpowania, ze stosuje ona praktyke okreslong w art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Do wydania decyzji zobowiazujacej konieczne jest zatem istnienie trzech elementdw:
uprawdopodobnienie w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, ze przedsigbiorca stosuje te praktyke oraz zobowigzanie si¢
przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreSlonych dziatah zmierzajacych do
zapobiezenia tym naruszeniom lub w sytuacji zaprzestania stosowania praktyk zobowigzanie
si¢ przedsigbiorcy do usunigcia skutkoOw naruszenia oraz uznanie przez Prezesa UOKIiK za
celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego przez przedsigbiorce zobowigzania.

W tym miejscu wskazaé nalezy, ze zgodnie z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow decyzja wydana na podstawie ww. przepisu jest decyzja o charakterze
uznaniowym, w zwiazku z czym Prezes UOKiK nie ma obowigzku wydania decyzji
zobowiazujace] w kazdym przypadku, gdy wniesie o to przedsigbiorca.

Prezes UOKIK, oceniajgc tre$§¢ zlozonego zobowigzania, wzigt pod uwage skutki praktyk
stosowanych przez bank, a takze mozliwo$¢ ich usunigcia w zwigzku z wydaniem decyzji
zobowiazujacej.
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W ocenie Prezesa UOKIK obnizenie oprocentowania kredytu o 0,5 % dla aktywnych
klientow banku, ktorzy zawarli umowe konsolidacyjnego kredytu konsumenckiego ,,5 %
nizsza rata” w trakcie trwania telewizyjnej kampanii reklamowej oraz w terminie 14 dni od jej
zakonczenia oraz zwrot odsetek za 6 ostatnich miesiecy sptaty kredytu dla tych konsumentow,
ktorzy splacili swoje zobowigzania lub u ktorych okres do splaty kredytu bedzie krétszy niz 6
miesi¢cy na dzien sporzadzenia listy przez bank sprawi, ze konsumenci, ktoérzy mogli podjaé
decyzje o zaciagnigciu zobowigzania bez pewnosci i pelnej wiedzy czy prezentowane w
materiatach reklamowych warunki sg dla nich wystarczajaco korzystne uzyskaja obnizenie
marzy kredytu, co doprowadzi do usunigcia trwajacych skutkow stosowania praktyki oraz
zapobiegnie naruszeniu interesu ekonomicznego konsumentow na przysztosc.

Pozadanym dopetieniem tych zobowigzan bedzie przeprowadzenie dziatan majacych na celu
opublikowanie treSci decyzji na stronach internetowych banku, ktore speini funkcje
prewencyjne 1 edukacyjne wobec innych wuczestnikbw rynku 1 pozwoli ustrzec
przedsigbiorcow i konsumentdéw przez negatywnymi skutkami podobnych dziatan.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes UOKIK przyjal zobowigzanie banku zawarte w pkt |
sentencji niniejszej decyzji.

Prezes UOKIK uznal, ze w zakresie zarzutow okreslonych w punktach II-1V sentencji
niniejszej decyzji wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow nie jest uzasadnione. Przedmiotowa kampania reklamowa zostala zakonczona,
a zatem tre$¢ zobowigzania powinna zapewnia¢ usuni¢cie trwajacych skutkéw naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Zaznaczy¢ nalezy, ze ztozona przez przedsigbiorcg propozycja zobowigzania nie eliminuje z
obrotu wszystkich trwajacych skutkow zarzucanych mu praktyk. Ztozone przez bank
zobowigzanie obejmuje tylko tych konsumentow, ktorzy zawarli umowy w trakcie trwania
kampanii telewizyjnej oraz w okresie 14 dni od jej zakonczenia. Bank stangl na stanowisku,
ze grupa konsumentdw, ktora zawarta umowe¢ w tym czasie begdzie najlepiej odzwierciedlaé
konsumentoéw, ktorzy mogli zosta¢ objeci uprawdopodobniong w niniejszym postepowaniu
praktyka. Bank zaznaczyl, Ze to wlasnie przekaz telewizyjny moglt mie¢ najwigkszy wptyw na
podjecie przez konsumentoéw decyzji o zaciggnigeciu zobowigzania bez pewnosci 1 pelnej
wiedzy, czy prezentowane w tego typu materialach reklamowych warunki sa dla niego
wystarczajaco korzystne. (dowod: karta nr 74)

W ocenie banku w przypadku pozostatych materiatow reklamowych (ulotek i1 reklam
internetowych) konsument mogl w spokojny sposéb dokona¢ analizy ich zapisow, nie begdac
w zadnym razie ograniczonym czasowo, mogt rdwniez zasiggnaé opinii osob trzecich lub
porowna¢ je z innymi ofertami, co wskazuje, ze w tych przypadkach skutki
uprawdopodobnionej praktyki nie miaty miejsca. (dowod karty nr 74-75, 90-91)

Wskaza¢ nalezy, ze w trakcie trwania catej kampanii reklamowej umowy kredytu
konsolidacyjnego podpisanych zostato [...] umow, za$ tylko [...] umow podpisano w trakcie
emitowania reklamy telewizyjnej. Dlatego tez Prezes UOKIK nie podziela stanowiska banku,
ze zarzucane praktyki mogly mie¢ najsilniejsze oddziatywanie tylko w trakcie trwania
telewizyjnej kampanii reklamowej, na co wskazuje calkowita liczba zawartych umow. Z
uwagi na fakt, ze kwestionowana kampania reklamowa zostata zakonczona usuniecie jej
trwajacych skutkow powinno dotyczy¢ wszystkich konsumentdéw, ktorzy w trakcie jej trwania
zawarli umowy. Ponadto zobowigzanie banku nie zawierato okreslenia usunigcia trwajacych
skutkéw praktyki okre§lonej w pkt IV sentencji decyzji. W zwigzku z powyzszym Prezes
UOKIK uznal, ze praktyki zakwestionowane w toku niniejszego postgpowania w pkt II-IV
sentencji decyzji moga godzi¢ w istotne prawo konsumentéw do otrzymania, wymaganej
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przepisami ustawy o kredycie konsumenckim, rzetelnej informacji o produkcie, gdyz moga
pozbawi¢ ich mozliwosci zapoznania si¢ z okreslonymi informacjami dotyczacymi produktu
na etapie przedkontraktowym za posrednictwem materiatéw reklamowych.

Wobec powyzszego, przyjecie zobowigzania bylo mozliwe tylko w zakresie praktyki
okreslonej w punkcie | sentencji decyzji.

Ad pkt Il - 1V sentencji decyzji — zaniechanie przedsiebiorcy

W wyniku przeprowadzonego postgpowania dowodowego ustalono, ze poszczegodlne
materiaty przestaty by¢ wykorzystywane w ramach kampanii reklamowej konsumenckiego
kredytu konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” w nast¢pujgcych terminach:

- ulotki — 01 grudnia 2015 .,

- reklamy internetowe — 01 grudnia 2015 .,

- plakaty — 01 grudnia 2015.,

- reklamy telewizyjne — 28 czerwca 2015 r.,

- wyklejki witryn — 22 czerwca 2015 .

W zwigzku z tym stwierdzono, ze praktyki dotyczace poszczegdlnych materialow
reklamowych zostaty zaniechane przez bank odpowiednio:

- 22 czerwca 2015 r. w zakresie punktu V. d) sentencji decyzji,

- 28 czerwca 2015 r. w zakresie punktu IV. c) sentencji decyzji,

- 01 grudnia 2015 r. w zakresie punktow II, 11l oraz IV. a), IV. b), V. e) sentencji decyzji.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punktach II — IV sentencji decyzji.

Ad pkt V sentencji decyzji — obowigzek zlozenia sprawozdania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, elementem
obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej jest nalozenie przez Prezesa UOKIK obowigzku
sktadania w terminie wyznaczonym przez organ informacji o stopniu realizacji zobowigzan.

Prezes UOKIK uwzglednil, iz sprawozdanie przedkladane w niniejszej sprawie wymaga
odpowiedniego okresu czasu.

Majac powyzsze na uwadze, Prezes UOKIK uznal, iz sprawozdanie banku z wykonania
zobowigzania okreslonego w punkcie I sentencji niniejszej decyzji, winno by¢ ztozone w
nastepujacych terminach, przy czym sprawozdanie to powinno zawierac:

1. dowody wykonania zobowigzania, o ktorym mowa pkt 1.4) sentencji decyzji — w terminie
7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronach internetowych banku oraz w terminie 7
dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tych stronach,

2. informacje o aktualnym stopniu realizacji zobowigzania natozonego w pkt 1.1) — 1.3)
sentencji decyzji poprzez przekazanie:

a) listy osob, ktore w trakcie trwania telewizyjnej kampanii reklamowej, tj. od 1 czerwca
2015 r. do 28 czerwca 2015 r. oraz w terminie 14 dni od jej zakonczenia zawarly z
bankiem umowe kredytu konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata” — w terminie 4 miesiecy
od daty uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji decyzji;

b) potwierdzen wystania do konsumentow korespondencji na zasadach okreslonych w
pkt 1.3) sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) — w
terminie 4 miesigcy od daty uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji decyzji;
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c) informacji, do ilu konsumentow zostala wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt 1.3) sentencji decyzji — w terminie 4 miesigcy od daty
uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji decyzji;

d) informacji, w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
konsumentow na zasadach okreslonych w pkt. 1.3) sentencji decyzji z adnotacja ,,nie
podjeto w terminie”, ,,adresat wyprowadzil si¢” lub ,,adresat zmarl” (podwodjna
awizacja) — w terminie 4 miesi¢gcy od daty uprawomocnienia si¢ pkt | sentencji
decyzji.

Wykonanie przez bank powyzszych obowigzkéw umozliwi kontrole stopnia realizacji
zobowigzania natozonego w pkt. | sentencji niniejszej decyzji. Wyznaczone terminy na
dokonywanie ww. dziatan sprawozdawczych sg odpowiednie i wystarczajgce do wykonania
natozonego obowigzku.

Wobec powyzszego, Prezes UOKIK orzekt jak w pkt V sentencji niniejszej decyzji.

Ad pkt VI sentencji decyzji — obowiazek publikacji decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji, o ktorej
mowa w ust. 1, Prezes UOKIiK moze okresli¢ srodki usunigcia trwajgcych skutkow naruszenia
zbiorowych interesOw konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczeg6lnosci
zobowigza¢ przedsigbiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia o
tresci 1 w formie okre$lonej w decyzji. Moze réwniez nakaza¢ publikacj¢ decyzji w catosci
lub w czesci na koszt przedsiebiorcy. Zgodnie z art. 27 ust. 4 ww. ustawy, przepis art. 26 ust.
2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku decyzji, o ktérych mowa w art. 27 ust. 2.

Majac na uwadze powyzsze, oraz uwzgledniajac okolicznos¢, ze stosowane przez bank
praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w pkt Il - IV
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, stosowane byly za posrednictwem wielu rodzajow reklamy
w tym m. in. w telewizji, Prezes UOKIK natozyt na bank, na jego koszt, obowiazek publikacji
o$wiadczenia o tresci:

GETIN Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, zZe Prezes UOKiIK w dniu 30
czerwca 2017 r. wydal decyzje Nr RKR-412017 stwierdzajgcq W punktach 11, 1l i IV
stosowanie przez bank praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow polegajgcych
na prezentowaniu w reklamach kredytu konsumenckiego konsolidacyjnego ,,5 % nizsza rata”
informacji wymaganych ustawg o kredycie konsumenckim w sposob uniemozliwiajqcy ich
odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz przedstawienie dwoch reprezentatywnych
przyvktadow dla tego rodzaju kredytu podczas, gdy ustawa o kredycie konsumenckim
przewiduje, ze wszystkie wymagania z art. 7 ust. 1 i 2 powinny by¢ wymienione w jednym
przyktadzie.

w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP 1) w ten sposob, ze:

a) publikacja ma mie¢ forme co najmniej 15-sekundowego filmu,

b) o§wiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,

c¢) ekran bedzie miat kolor biatly, a czcionka bedzie miata kolor czarny,

d) rozmiar czcionki bedzie wynosit 50 pkt,

e) film bedzie wyswietlony 3 razy, raz w ciagu dnia, przez 3 dni z rzedu,
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f) wyswietlenie kazdego z filmoéw nastapi w ramach bloku reklamowego emitowanego
miedzy godzing 17:30 a 19:30

w terminie do 3 miesi¢gcy od dnia uprawomocnienia si¢ pkt II — IV sentencji niniejszej
decyzji.

Miejsce i czas emisji o§wiadczenia pozwoli szerokiej grupie konsumentéw na zapoznanie si¢
z jego trescig 1 sa adekwatne do okolicznosci prezentowania przez bank kwestionowanych
reklam. Program Pierwszy Telewizji Polskiej ma bardzo duzg ogladalnos¢, a reklamy w
ramach kampanii ,,5 % nizsza rata” byly emitowane m.in. w tym programie. Czas trwania
filmu powinien pozwoli¢ na odczytanie o$wiadczenia przez lektora, dzigki czemu przekaz ten
bedzie mégl dotrze¢ do konsumentow.

Obowigzki te speinig funkcje edukacyjng oraz prewencyjng. Dodatkowo beda stanowic
czytelng informacj¢ dla konsumentdéw 1 przedsiebiorcow, w jaki sposob nalezy przekazywac
konsumentom informacje, a jednoczes$nie ostrzegaé, iz w przypadku naruszenia interesow
konsumentow, muszg oni liczy¢ si¢ z okreslonymi konsekwencjami.

Prezes UOKIK wzigt rowniez przy tym pod uwage, ze natozony obowigzek publikacyjny nie
bedzie wigzal si¢ z koniecznos$cig poniesienia przez bank znacznych kosztow, ktore
przekraczalyby lub byly réwne wydatkom poniesionym w zwigzku z prezentacja
zakwestionowanych reklam. Zastosowanie tego $rodka umozliwi niezwloczne dotarcie
informacji o wydanej decyzji do duzej liczby konsumentoéw, ktérzy zapoznali si¢ z reklamami
kredytu konsumenckiego stosowanymi przez bank.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie VI sentencji niniejszej

decyzji.
Ad pkt VII sentencji decyzji — kara pieni¢zna

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes UOKIK
moze natozy¢ na przedsigbiorceg, w drodze decyzji, kar¢ pienigzng w wysokosci nie wigkszej
niz 10 % obrotu osiaggnigtego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli
przedsigbiorca ten, cho¢by nieumyslnie, dopuscit si¢ naruszenia zakazu okre§lonego w art. 24
ustawy.

Art. 106 ust. 3 ww. ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 2,
ze obrét oblicza si¢ jako sume przychodéw wykazanych w rocznym sprawozdaniu
finansowym réwnowaznym do rachunku zyskow 1 strat sporzadzanym na podstawie
przepisow o rachunkowosci lub innym dokumencie podsumowujacym przychody w roku
obrotowym, w tym w sprawozdaniu z wykonania budzetu — w przypadku przedsiebiorcy,
ktory nie sporzadza rachunku zyskéw i strat na podstawie przepisOw o rachunkowos$ci. Art.
106 ust. 5 ustawy stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsigbiorca w roku obrotowym
poprzedzajacym rok nalozenia kary nie osiaggnat obrotu lub osiagnat przychow w wysokosci
nieprzekraczajgcej rownowartosci 100.000 euro, Prezes UOKIK naktadajgc kare pienigzng na
podstawie ust. 1 uwzglednia $redni obrot osiagniety przez przedsigbiorcg w trzech kolejnych
latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei art. 106 ust. 6 ustawy
przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca nie osiagnat obrotu w okresie trzyletnim, 0
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ktéorym mowa w ust. 5, lub gdy obrét przedsigbiorcy obliczony na podstawie tego przepisu nie
przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes UOKiK moze natozy¢ na przedsigbiorce, w
drodze decyzji, kare pieni¢zng w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10.000 euro.

Z przestanego przez bank sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2016 r.
wynika, ze we wskazanym roku uzyskal on taczny przychod na kwote [...] zl, co
uwzgledniajac $redni kurs euro ogloszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 30 grudnia
2016 r., tj. 4,4240 z1, stanowi po zaokragleniu [...] euro®. Obrot banku w 2016 r. jest wiec
wyzszy niz 100.000 euro, co uzasadnia zastosowanie art. 106 ust. 1 ustawy przy natozeniu na
przedsigbiorce kar pienigznych, bez odniesienia do szczegoétowych zasad ustalania wysokosci
kary przewidzianych w ust. 5 i 6 tego przepisu.

Kara pieni¢zna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy zasadne jest natozenie kary
pieni¢znej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes UOKIiK. Nalezy zwroci¢
uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw nie okreslaja przestanek,
od ktorych uzaleznione byloby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat
jedynie w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore Prezes UOKIK ma obowigzek uwzglednic
decydujac o wymiarze kary pienigznej. Sg to w szczego6lnosci okolicznos$ci naruszenia
przepisOw ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisOw ustawy, a takze: okres, stopien oraz
skutki rynkowe naruszenia przepisOw ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes UOKIK
ocenia biorgc pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dzialalno$ci
przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy).

Ustalajac wysokos$¢ kar pienieznych Prezes UOKIK bierze réwniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapily w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji 1 konsumentow, okoliczno$ciami tagodzacymi sa w szczegdlnos$ci:
dobrowolne usunigcie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed
wszczgciem postgpowania lub niezwlocznie po jego wszczeciu, podjecie z wlasnej inicjatywy
dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usunigcia jego skutkéw oraz wspodlpraca z
Prezesem UOKIiK w toku postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie si¢ do szybkiego i
sprawnego przeprowadzenia postgpowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznos$ci
obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasi¢g terytorialny naruszenia
lub jego skutkdéw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsigbiorcg w zwigzku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslno$¢ naruszenia.

Prezes UOKIK uznat, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy, istnieja podstawy do natozenia
na bank kary pieni¢znej z tytutu naruszen stwierdzonych w punkcie IV sentencji decyzji,
ktory polegal na prezentowaniu w materiatach reklamowych dwoch reprezentatywnych
przyktadow dla kredytu konsolidacyjnego, tj. kredytu z ubezpieczeniem oraz kredytu bez
ubezpieczenia, podczas, gdy przy okreslaniu reprezentatywnego przyktadu nalezy okresli¢
warunki umowy o kredyt konsumencki, na ktory kredytodawca spodziewa si¢ zawrze¢ co
najmniej dwie trzecie umow danego rodzaju przy uwzglednieniu przez te umowy Sredniego
okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu i czestotliwo$ci wystgpowania na rynku
umow danego rodzaju, CO zostato uznane za sprzeczne z art. 8 ust. 11 2 w zw. z art. 7 ust. 1

8 Stosownie do art. 5 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartoéci euro oraz innych
walut obcych na ztote oraz wartosci zlotego na euro jest dokonywane wedtug kursu $redniego walut obcych
ogloszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia
kary.
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oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim, a w konsekwencji za naruszajace art.
24 ust. 11 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Podstawa obliczenia wysokosci kary okreslonej w pkt VII sentencji niniejszej decyzji jest
obrot osiggniety przez bank w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary, tj. w
2016 r., ktory wyniost [...] zt (stownie: [...] ztotych) (dowdd: karta nr 121), w zwigzku z
czym maksymalna kara, jaka moglaby w niniejszym przypadku zosta¢ wymierzona, to kara
pieni¢zna w wysokosci [...] zt (stownie: [...] ztotych). Ustalenie wysokosci kary pieni¢znej w
przedmiotowej sprawie ma charakter wieloetapowy. Prezes UOKIiK w pierwszej kolejnosci
przeprowadzit ocen¢ wagi stwierdzonych naruszen przepisow, ustalajac kwot¢ bazowa,
bedaca podstawg do dalszych obliczen. Nastepnie rozwazono, czy w okolicznos$ciach
przedmiotowej sprawy wystepuja okolicznosci tagodzace lub obcigzajace, uzasadniajace
odpowiednio zmniejszenie lub zwigkszenie kwoty bazowej, a takze jaki wptyw powinny mie¢
te okoliczno$ci na wysoko$¢ kary pienigeznej. W dalszej kolejnosci sprawdzono, czy tak
obliczona kara nie przekracza maksymalnej wysokosci kary, jaka zostata przewidziana w art.
106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przy ustaleniu wysokosci kary Prezes UOKIK wzigl pod uwage: okolicznosci naruszenia
przez przedsiebiorce przepisow ustawy, uprzednie naruszenie przepisOw ustawy oraz okres,
stopien i skutki rynkowe naruszenia.

Okoliczno$ci naruszenia opisano powyzej, tj. mocno rozpowszechniong reklame za
posrednictwem wielu Srodkow przekazu - telewizji, Internetu, ulotek, plakatow, wyklejek
witryn.

Prezes UOKIK uwzglednit fakt, iz praktyka okreslona w punkcie IV niniejszej decyzji
ujawniala si¢ na etapie przedkontraktowym, a takze — z racji tego, ze kwestionowane reklamy
mogly potencjalnie wplywa¢ na decyzje konsumentéw, ktérzy - kierujac si¢ przekazem
reklamowym mogli nie mie¢ mozliwosci $wiadomego wyboru — miala takze wplyw na
zawieranie kontraktu..

Kwestionowana praktyka byla stosowana od dnia:

- 24 kwietnia 2015 r. do 22 czerwca 2015 r. (wyklejki witryn),

- 01 czerwca 2015 r. do 28 czerwca 2015 r. (reklamy telewizyjne),

- 01 czerwca 2015 r. do 01 grudnia 2015 r. (ulotki, plakaty)

- od dnia 07 maja 2015 r. do 01 grudnia 2015 r. (reklamy internetowe — pudetka & wojtek),

- od dnia 14 maja 2015 r. do 01 grudnia 2015 r. (reklamy internetowe — pudetka).

Oceniajagc wage stwierdzonego naruszenia nalezy wzig¢ pod uwage czas trwania
kwestionowanej praktyki, tj. okoto 5 miesiecy. Wskaza¢ réwniez nalezy, ze zakonczenie
kampanii reklamowej wynikato z istoty praktyki, czyli zakonczenia kampanii reklamowej.
Dlatego w tym stanie faktycznym nalezy okresli¢, Zze kwestionowana praktyka miata
charakter dtugotrwaty.

W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia Prezes UOKIK
uwzglednil fakt, ze stosowane przez bank praktyki naruszaly ekonomiczne interesy
konsumentow. Stopien naruszenia przez bank przepisoOw ustawy nalezy oceni¢ jako znaczny.
Kampania zakrojona na szerokg skale, postugujaca si¢ tak wieloma zréznicowanymi $rodkami
przekazu miata niewatpliwie duza sil¢ oddzialywania na przecigtnego konsumenta, a co
wiecej dotyczyta szczegdlnego produktu finansowego, jakim jest kredyt konsolidacyjny, co
do ktorego przecigtny konsument moze nie posiadac¢ petnego rozeznania.
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Odnosnie do skutkdw naruszenia - praktyki mogty spowodowaé niedogodnosci, a takze strate
finansowa po stronie konsumentéw. Kwestionowane w niniejszym postepowaniu reklamy
mogty potencjalnie wptywa¢ na decyzje konsumentéw. Konsumenci kierujac si¢ przekazem
reklamowym mogli nie mie¢ mozliwosci dokonania §wiadomego wyboru. Przedstawienie
dwoch reprezentatywnych przyktadéow dla konkretnego produktu moglo kreowaé wsrod
konsumentéw mylne przekonanie o wigkszej atrakcyjnosci czy przejrzystosci oferty banku
wzgledem ofert pozostatych podmiotow oferujacych tego typu produkty, podczas gdy w
rzeczywisto$ci mogli mie¢ utrudnione zadanie przy poréwnywaniu oferty banku z ofertami
innych przedsiebiorcow oferujacych kredyty konsumenckie.

Prezes UOKIK przy kalkulacji kary uwzglednit réwniez fakt, ze bank dopuscit si¢ wczesniej
naruszenia przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. W dniu 22 lipca 2010 r.
zostata wydana decyzja Nr RWR-16/2010°, za$ w dniu 12 listopada 2010 r. wydano decyzje
Nr RKT-36/2010'° w ktérych stwierdzono stosowanie przez bank praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje ponadto na nieumys$lne naruszenie
przez bank zakazu wyrazonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Bank, podejmujac opisane dzialania w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
powinien byt uwzglednia¢ mozliwo$¢ naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.
Podkresli¢ nalezy, ze na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego spoczywa
obowigzek dochowania nalezytej staranno$ci przy ocenie ich dziatan z obowigzujacymi
przepisami prawa. Jako profesjonalisci, przedsigbiorcy maja obowigzek na biezaco
monitorowa¢ wszystkie przepisy, ktore reguluja warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Uwzglednienie przez bank w prowadzonej dziatalnosci powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa nie wymaga zachowania szczegdlnej badz nadzwyczajnej
starannosci. Prezes UOKIK uznat, ze bank mogt bez przeszkod sprawdzi¢ i ustali¢, jakie
obowiazki naktadaja na niego obowigzujace przepisy prawa w zakresie reklamy kredytu
konsumenckiego.

W oparciu o osiaggniety przez bank obrot, a takze powyzej opisane przestanki, ustalono kwote
bazowa, stanowigca punkt wyjscia dla dalszych obliczen. W zwigzku z powyzszym, Prezes
UOKIK uznal, iz natura naruszenia uzasadnia ustalenie wyj$ciowego poziomu kary pieni¢znej
na poziomie [...] % obrotu uzyskanego przez bank w 2016 r., czyli na poziomie 1.700.427,50
zt. Po ustaleniu kwoty bazowej przystapiono do analizy, czy w niniejszej sprawie zaszly
okoliczno$ci lagodzace i obciazajace, ktoére moglyby mie¢ wpltyw na wymiar kary. W
niniejszej sprawie Prezes UOKIK uznal, ze nalezy wzia¢ pod uwagg okolicznos¢ tagodzaca,
ktora jest zaprzestanie stosowania zakwestionowanych praktyk. Z dokonanych ustalen wynika
bowiem, ze bank zaniechat stosowania praktyki okreslonej w punkcie IV sentencji niniejszej
decyzji jeszcze przed wszczeciem niniejszego postepowania, co jednak wynikato z istoty
praktyki (zakonczenie kampanii reklamowej). Tym samym powoduje to obnizenie obliczanej
kary pieni¢znej o 10 %. Jednoczes$nie Prezes UOKIK uwzglednit okolicznos¢ wynikajacg ze
znacznego zasiegU dzialania banku, tj. rozpowszechnianie reklam za posrednictwem
zrdznicowanych S$rodkow przekazu. W zwiazku z tym, za uzasadnione zostalo uznane
podwyzszenie obliczanej kary o 10 %. W efekcie powyzszych okolicznosci, kwota bazowa
nie ulega zmianie.

® Decyzja jest prawomocna od dnia 12 sierpnia 2010 r. (bank nie odwotat sie od decyzji),
10 Decyzja w zakresie pkt. | oraz 111-V jest prawomocna od dnia 15 maja 2014 r. na podstawie wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie, sygn. akt VI ACa 1356/13
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Na ostatnim etapie sprawdzono, czy kara obliczona w ww. sposob nie przewyzsza kary w
maksymalnej wysokosci, jaka zostata przewidziana w przepisie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow. Sytuacja taka nie ma w niniejszym przypadku miejsca.
W zwigzku z powyzszym ustalono wysokos$¢ kary (w zaokragleniu do pelnych ztotych) na
kwote 1.700.428 zt (stownie: milion siedemset tysigcy czterysta dwadzie$cia osiem zlotych).
Oceniajac, czy kara nie przekroczyta kary maksymalnej stwierdzone zostato, iz stanowi ona
[...] % osiagnigtego przez bank w 2016 r. obrotu oraz [...] % maksymalnego wymiaru kary
przewidzianego w art. 106 ust. 1 pkt. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Kara
ta jest adekwatna do stopnia naruszenia przepiséw ww. ustawy i wspétmierna do mozliwosci
finansowych banku. Prezes UOKIK uznal, ze orzeczona kara powinna peli¢ funkcje
dyscyplinujagcg 1 prewencyjng tak, aby zapobiec w przysziosci stosowaniu podobnych
naruszen. Niniejsza kara powinna peti¢ rowniez funkcje edukacyjng i wychowawczg, a takze
podkresla¢ naganno$¢ zakwestionowanych w niniejszym postepowaniu zachowan banku.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kar¢ pieni¢zng nalezy
uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie VI sentencji decyzji.
Ad pkt VI1II sentencji decyzji — obowiazek zwrotu kosztéw postepowania

Na podstawie art. 80 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow: Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczqgcej postgpowanie. W mysl art. 77 ust. 1 ww. ustawy jezeli w ramach prowadzonego
postepowania Prezes UOKIK stwierdzil naruszenie przepisOw ww. ustawy, przedsigbiorca,
ktéry dopuscit si¢ tego naruszenia, obowigzany jest ponies¢ koszty postegpowania. Podobnie w
tresci przepisu art. 264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego wprowadzono wymog,
zgodnie z ktorym: jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w
drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postgpowania, osoby zobowigzane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Natomiast stosownie do dyspozycji przepisu
art. 263 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego - do kosztow postepowania zalicza sie
(...) rowniez koszty doregczenia stronom pism urzedowych.

Przedmiotowe postgpowanie zostatlo wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes UOKIK w
punktach Il - IV sentencji niniejszej decyzji stwierdzil naruszenie przepisow ustawy o
ochronie konkurencji 1 konsumentow. Kosztami niniejszego postgpowania sg wydatki
zwigzane z korespondencja prowadzong w trakcie niniejszego postgpowania
administracyjnego. W zwiazku z powyzszym postanowiono obcigzy¢ GETIN Noble Bank
kosztami postgpowania w wysokosci 57,90 zt (stownie: pigédziesigt siedem zlotych
dziewiecdziesigt groszy). Na podstawie art. 264 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw Prezes
UOKIK wyznaczyt stronie termin 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na
uiszczenie kosztow niniejszego postgpowania w wysokosci 57,90 zt.
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Koszty niniejszego postgpowania nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji na konto Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w
NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w punkcie VIII sentencji decyzji.

POUCZENIE

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
art. 4792 § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwolanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, w terminie
miesigca od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow — Delegatury UOKIK w Krakowie, 31 — 011 Krakow, Pl. Szczepanski 5.

W przypadku jednak kwestionowania wylacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt VIII rozstrzygnigcia niniejszej decyzji, na podstawie art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz stosownie do art. 479%2 § 1 i 2 Kodeksu postepowania
cywilnego 1 art. 264 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego w zwigzku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego W
Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia
dorgczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, pl.
Szczepanski 5, 31 — 011 Krakow.

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Waldemar Jurasz
Dyrektor Delegatury UOKIiK w Krakowie

Otrzymuja:
1. GETIN Noble Bank S.A., ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

2. RKRa/a.



