
 

 
Biuro Maklerskie VeloBanku – wyodrębniona organizacyjnie jednostka Departamentu Maklerskiego VeloBanku, w ramach której Bank prowadzi działalność maklerską. VeloBank S.A.  

z siedzibą w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszyńskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467,  

o kapitale zakładowym 897.944.750,00 zł w całości opłaconym. 

 

 

 

 

OBOWIĄZEK INFORMACYJNY1  

 
Tożsamość i dane kontaktowe 

administratora danych osobowych. 

VeloBank S.A. 

Rondo Ignacego Daszyńskiego 2C, 00-843Warszawa 

Telefon: +48 608 019 700 lub 32 604 30 25 (z zagranicy) 

Formularz kontaktowy na stronie: https://www.velobank.pl/kontakt/formularz-kontaktowy  

e-Doręczenia: AE:PL-17448-25698-DWDCI-24 

(„Bank”) 

Dane kontaktowe inspektora ochrony 

danych. 

Inspektor Ochrony Danych: 

E-mail: iod@velobank.pl 

Formularz kontaktowy na stronie: https://www.velobank.pl/kontakt/formularz-kontaktowy  

 

Cele przetwarzania danych 

osobowych oraz podstawa prawna 

przetwarzania. 

− Podjęcie działań zmierzających do zawarcia z Bankiem lub gdy to jest niezbędne, do wykonania umowy o 

świadczenie usług maklerskich („Umowa”) z Bankiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

− W odniesieniu do umów o świadczenie usług maklerskich - związanych z dokonywaniem badania 

poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentów finansowych oraz doświadczenia 

inwestycyjnego lub gdy ma to zastosowanie, sytuacji finansowej, celów inwestycyjnych oraz ustalaniem 

grupy docelowej dla danego instrumentu finansowego (na zasadach określonych w Ustawie z dnia 29 

lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi i w aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie). 

− Wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na Banku wynikających z przepisów szczególnych 

regulujących działalność Banku(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)., w tym:  

• wynikających z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu (tzw. "ustawa AML"), 

• w przypadku, jeśli znajdzie to zastosowanie, związanych z monitorowaniem korespondencji oraz 

transakcji lub zleceń na podstawie Rozporządzenia PE i Rady (UE) nr 596/2014 (tzw. 

„Rozporządzenie MAR”) lub monitorowaniem i nagrywaniem rozmów telefonicznych oraz 

korespondencji elektronicznej na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami 

finansowymi, 

• związanych z raportowaniem do organów władzy publicznej, w tym organów nadzorczych, oraz do 

innych podmiotów, do których Bank jest zobowiązany raportować na podstawie obowiązujących 

przepisów prawa, w tym w związku z wypełnianiem przez Bank obowiązków identyfikacyjnych oraz 

raportowych wynikających z Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z 

innymi państwami (tzw. „ustawa CRS”) bądź Ustawy z dnia 9 października 2015 r. o wykonywaniu 

Umowy między Rządem Rzeczypospolitej Polskiej a Rządem Stanów Zjednoczonych Ameryki w 

sprawie poprawy wypełniania międzynarodowych obowiązków podatkowych oraz wdrożenia 

ustawodawstwa FATCA, 

• związanych z rozpatrywaniem skarg i reklamacji dotyczących usług świadczonych przez Bank na 

podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 

finansowego i o Rzeczniku Finansowym, a także innych wniosków i zapytań skierowanych do 

Banku. 

− Dochodzenie ewentualnych roszczeń oraz obrona przed roszczeniami kierowanymi wobec Banku 

związanych z zawartą Umową (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

− Marketing (w tym profilowanie) produktów oferowanych przez Bank (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

− Marketing produktów grupy kapitałowej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

− Wewnętrzne cele administracyjne Banku, w tym z zarządzanie ryzykiem statystyki i raportowanie 

wewnętrzne Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

− Przeciwdziałania nadużyciom oraz wykorzystywaniu działalności Banku dla celów przestępczych, w tym w 

celu przetwarzania i udostępniania informacji dotyczącej podejrzeń lub wykrycia przestępstw, 

− wewnętrznego raportowania w ramach Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

 

Prawnie uzasadnione interesy 

realizowane przez administratora lub 

przez stronę trzecią. 

− Dochodzenie ewentualnych roszczeń oraz obrona przed roszczeniami kierowanymi wobec Banku 

związanych z zawartą Umową (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

− Marketing (w tym profilowanie) produktów oferowanych przez Bank (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

− Wewnętrzne cele administracyjne Banku, w tym z zarządzanie ryzykiem statystyki i raportowanie 

wewnętrzne Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

− Przeciwdziałania nadużyciom oraz wykorzystywaniu działalności Banku dla celów przestępczych, w tym w 

celu przetwarzania i udostępniania informacji dotyczącej podejrzeń lub wykrycia przestępstw, 

 
1 Art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE  z dnia 27 kwietnia 2016 r.; Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1.). 

https://www.velobank.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
mailto:iod@velobank.pl
https://www.velobank.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
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− wewnętrznego raportowania w ramach Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Informacje o odbiorcach danych 

osobowych lub o kategoriach 

odbiorców, jeżeli istnieją. 

− Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansów, w tym Generalny Inspektor Informacji Finansowej 

oraz inne organy władzy publicznej lub podmioty wykonujące zadania publiczne upoważnione do odbioru 

danych osobowych na podstawie odpowiednich przepisów prawa. 

− Organy, instytucje i inne podmioty upoważnione do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich 

przepisów prawa lub zgody 

− podmiotom wspierającym Bank w jego procesach biznesowych i usługach maklerskich, w tym podmiotom 

przetwarzającym dane osobowe na rzecz Banku (tzw. procesorzy danych), 

 

Informacje o zautomatyzowanym 

podejmowaniu decyzji, w tym o 

profilowaniu oraz istotne informacje o 

zasadach ich podejmowania, a także o 

znaczeniu i przewidywanych 

konsekwencjach takiego 

przetwarzania dla osoby, której dane 

dotyczą. 

 

Dane osobowe będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, szczególnie poprzez profilowanie, w 

następujących przypadkach: 

− dokonywanie oceny ryzyka prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu zgodnie z ustawą AML. 

Ocena ta dokonywana jest na podstawie danych przedstawionych w załączniku do wniosku w oparciu 

o ustalone kryteria (behawioralne, geograficzne, ekonomiczne, przedmiotowe). Konsekwencją 

dokonanej oceny jest automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka. Kwalifikacja do grupy 

nieakceptowanego ryzyka może skutkować odmową zawarcia umowy 

− w zakresie związanym z dokonywaniem oceny poziomu wiedzy i doświadczenia, analizą profilu 

inwestycyjnego Klienta (o ile ma to zastosowanie) oraz ustalaniem grupy docelowej dla danego 

instrumentu finansowego (zgodnie z Ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami 

finansowymi i aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie), uzyskane w formularzu informacje 

(m.in. wykształcenie, doświadczenie inwestycyjne, wiedza nt. produktów inwestycyjnych, wiek, 

sytuacja finansowa, cele inwestycyjne) posłużą do oceny Pani/Pana wiedzy i doświadczenia w 

zakresie inwestowania na rynku finansowym, sytuacji finansowej oraz celów inwestycyjnych tj. w celu 

stworzenia Pani/Pana profilu inwestycyjnego. Ponadto takie informacje posłużą do ustalenia grupy 

docelowej dla danego instrumentu finansowego. Bank może odmówić zawarcia umowy, w przypadku 

ustalenia braku wystarczającej wiedzy nt. charakteru usługi, objętej umową, którą Pani/Pan zamierza 

zawrzeć. 

Okres, przez który dane osobowe 

będą przechowywane, (ew. kryteria 

ustalania tego okresu). 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji Umowy zawartej z Bankiem, a po 

rozwiązaniu umowy przez okres konieczny dla zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczeń, obrony 

Banku przed roszczeniami oraz spełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa , a w przypadku 

cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych lub złożenia sprzeciwu – do momentu odpowiednio 

wycofania zgody lub złożenia sprzeciwu. W sytuacji, w której przetwarzanie danych osobowych odbywa się na 

podstawie przepisów prawa, dane będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów szczególnych. 

Informacje o prawie do żądania od 

administratora dostępu do danych 

osobowych dotyczących osoby,  

której dane dotyczą, ich sprostowania, 

usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania lub o prawie do 

wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, a także o prawie do 

przenoszenia danych. 

Ma Pani/Pan prawo: 

− żądania dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

− żądania ich sprostowania;  

− żądania ich usunięcia; 

− żądania ich ograniczenia przetwarzania; 

− wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; 

 

Informacja o prawie do cofnięcia 

zgody w dowolnym momencie bez 

wpływu na zgodność z prawem  

przetwarzania, którego dokonano na 

podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

W zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody, przysługuje Pani/Panu 

prawo do jej cofnięcia w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

 

Informacja o prawie wniesienia skargi 

do organu nadzorczego. 

Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych w związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Bank. 

 

Przekazywanie danych osobowych do 

podmiotów spoza EOG (Europejskiego 

Obszaru gospodarczego) lub 

Organizacji Międzynarodowych 

 

 

 

Bank w uzasadnionych z uwagi na okoliczności przypadkach, może udostępnić Pani/Pana dane osobowe 

podmiotom mającym siedzibę poza EOG, tj. Singapur, Chiny, Wielka Brytania oraz organizacjom 

międzynarodowym (np. SWIFT), a także innym podmiotom, mającym siedzibę poza EOG, lub organizacjom 

międzynarodowym, do których transfer danych jest konieczny w celu wykonania umowy (np. realizacji 

Pani/Pana dyspozycji związanych z Umową). Przekazanie danych poza EOG nastąpi na podstawie zawartych 

z odbiorcą danych standardowych klauzul umownych. Treść tych klauzul została ustalona przez Komisję 

Europejską i zapewnia najwyższe stosowane na rynku standardy ochrony danych osobowych.  

 


