BANK

Regulamin zawierania uméw z osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej za
posrednictwem procesu selfie w Getin Noble Bank S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
Regulamin zawierania umoéw za posrednictwem procesu selfie w Getin Noble Bank S.A. (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i tryb zawierania uméw
przez klientéw, ktorych tozsamosé Getin Noble Bank S.A. potwierdzi za pomocg danych biometrycznych.

DEFINICJE
§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Bank — Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.
Bankowos¢ Internetowa - kanat dostgpu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji
o nich oraz sktadanie Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www.
Bankowos¢ Mobilna — kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w Banku, umozliwiajgcy zalogowanemu Posiadaczowi uzyskiwanie informacji
o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu dedykowanej Aplikacji mobilnej.
Dane biometryczne — dane osobowe, ktdre wynikajg ze specjalnego przetwarzania technicznego, dotyczg cech fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub potwierdzajg jednoznaczng identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek twarzy lub dane
daktyloskopijne.
Dyspozycja - kazde oswiadczenie woli Posiadacza lub osoby przez niego upowaznionej w ramach udostepnionych przez Bank funkcjonalnosci
rachunku oraz ustug i funkcjonalnosci w Kanatach zdalnych, w tym Zlecenie ptatnicze.
Dzien roboczy — dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy.
Karta debetowa — karta ptatnicza w rozumieniu UUP, uprawniajgca do dokonywania Transakcji w ciezar Rachunku, dalej zwana Karta.
Kanaly zdalne - kanaty dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci Bankowos¢ Internetowa, Bankowos$¢ Mobilna oraz do Ustugi
bankowosci telefonicznej, w szczegdlnosci: Infolinia.
Klient — osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej posiadajgca polskie obywatelstwo sktadajgc w Banku wniosek o zawarcie umowy
o wybrany przez siebie produkt oferowany przez Bank.
Kod SMS - jednorazowy kod generowany przez Bank i wysytany w formie Powiadamiania SMS, stuzacy do autoryzacji dyspozycji.
Komunikat — informacja dotyczaca funkcjonalnosci dostepnych w Kanatach zdalnych oraz limitéw w ramach Ustugi BLIK, dostepna na Stronie
internetowej Banku.
Lokata — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej.
Nierezydent — osoba fizyczna nieposiadajgca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu przepisu art. 3 ust. 1a
ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b fizycznych.
Posiadacz — osoba fizyczna, bedgca Rezydentem badz Nierezydentem, na rzecz ktérej Bank prowadzi rachunek ptatniczy, Lokate lub $wiadczy
Ustuge bankowosci elektronicznej lub Ustuge bankowosci telefonicznej. W przypadku rachunku wspdlnego wszyscy Posiadacze rachunku.
PPP - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Proces selfie — proces zawarcia umowy o wnioskowany przez Klienta produkt, po uprzedniej weryfikacji Danych biometrycznych z dowodu osobistego
klienta, jak i twarzy klienta.
Rachunek — otwierany i prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza rachunek o charakterze oszczednosciowo rozliczeniowym, bedacy rachunkiem
ptatniczym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych. Termin ,rachunek” pisany matg literg w Regulaminie rachunkéw
oznacza jakikolwiek rachunek bankowy prowadzony przez Bank, w tym Lokate
oraz rachunek przejsciowy stuzgcy do zaktadania Lokat przelewem.
Regulamin rachunkéw — Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej
w Getin Noble Bank S.A. dla os6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.
Rezydent — osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Strona internetowa Banku — strona internetowa, odpowiednio dla posiadanych przez Posiadacza produktéw w Getin Bank- www.getinbank.pl
i www.noblebank.pl.
Srodki bezpieczenstwa finansowego — zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (zwanej dalej PPP)
art.34 ust.1 obejmuja:
1. identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
2. identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:

1)  weryfikacji jego tozsamosci,

2) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedacego osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej;

3. ocene stosunkow gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;
4.  biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

1) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg
instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pienigdzy oraz
finansowania terroryzmu zwigzanym  z tym klientem,

2) badanie zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych bedgcych w dyspozycji klienta — w przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami,

3) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg na biezaco aktualizowane.

TOIP - obowigzujgca w Banku tabela okreslajgca wysokos$c¢ optat i prowizji w zakresie odnoszacym sie do rachunkéw i Kart.

Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku tabela okreslajgca wysoko$¢ oprocentowania rachunkéw.

UUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.

Ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Whiosek — zlozony elektronicznie przez Klienta wniosek o zawarcie Umowy Rachunkéw ptatniczych, kanatéw zdalnych i karty debetowe;j.

Zlecenie platnicze - oswiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego Dostawcy, zawierajgce polecenie dokonania Transakc;ji.
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WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§3.

Bank oferuje Klientom mozliwos¢ zawarcia w formie elektronicznej Umowy rachunkéw ptfatniczych, Kanatéw zdalnych oraz Karty debetowe;j.

Zawarcie umowy, wskazanej w ust. 1., poprzedzone jest badaniem cech biometrycznych (zgodnie z ust. 5 pkt 5 niniejszego paragrafu),

przeprowadzanym podczas potgczenia internetowego oraz weryfikacjg Wniosku przez pracownika Banku.

Ztozenie Wniosku o produkt oferowany przez Bank, o ktérym mowa w ust 1. dostepne jest catodobowo przez 7 dni w tygodniu. O planowanych

przerwach w dziataniu ustugi, zwigzanych z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji systeméw Banku, Bank umiesci informacje

na stronie internetowej, umozliwiajgcej ztozenie Wniosku.

Weryfikacja Whniosku, o ktérej mowa w ust. 2, odbywa sie w Dni robocze od 8:00 do 20:00.

W celu zawarcia umowy w Procesie selfie, muszg zostaé spetnione facznie ponizsze warunki:

1) Przekazanie Bankowi za posrednictwem kamery internetowej, w ktorg wyposazone musi by¢ urzadzenie Klienta, z ktérego korzysta,
wizerunku twarzy (w formie nagrania wideo) a takze dowodu osobistego Klienta, z ktérych podczas sktadania Wniosku wykonane i zapisane
zostang obrazy cyfrowe w systemie informatycznym Banku;

2) Przekazanie Bankowi przez Klienta danych niezbednych do zawarcia i doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy:

a) zaczytanych z dowodu osobistego: imie i nazwisko, PESEL, data urodzenia, seria i numer dowodu osobistego, data wydania, organ
wydajacy dokument, termin waznosci dowodu osobistego oraz miejsce urodzenia. Klient ma mozliwos¢ edycji wszystkich danych
zaczytanych z dowodu osobistego;

b)  uzupemionych przez klienta: numer telefonu komoérkowego, adres e-mail, adres korespondencyjny, adres zamieszkania, informacja
o obowigzkach podatkowych poza Polska, gtéwne zrodto uzyskiwania dochodu, wybrane produkty;

3) Potwierdzenie przez klienta poprawnosci danych osobowych oraz teleadresowych zawartych w punkcie b. oraz wyrazenie checi zawarcia
umowy drogg elektroniczng odbywa sie poprzez zatwierdzenie Kodem SMS;

4) Dokonanie przez Bank pozytywnej weryfikacji danych zawartych we Whniosku, czyli sprawdzenia zgodnosci danych z Wniosku z danymi
zawartymi w waznym dowodzie osobistym klienta;

5) Dokonanie przez Bank pozytywnej weryfikacji tozsamosci klienta przeprowadzonej w trakcie badania biometrycznego — co oznacza
poréwnanie wizerunku klienta nagranego przez bank w trakcie procesu zaktadania rachunku ze zdjeciem w jego dowodzie osobistym;

6) Techniczne:

a) Potaczenie z wykorzystaniem urzadzenia z kamerg (min. 1280 mpx x 720 mpx), majgcego dostep do sieci Internet (min. 3 mb/s) oraz
uruchomiong przegladarke mobilng:

- obstugiwane przegladarki *:
-- Chrome (wersja 67 i nowsze),
-- Firefox (wersja 60 i nowsze),
-- Safari (wersja 11.2 i nowsze),
-- Samsung Internet (wersja 6.2 i nowsze),
*na urzadzeniach mobilnych z systemem iOS obstugiwana jest jedynie przegladarka Safari);

b) Dostateczne o$wietlenie oraz odpowiednia jakoS¢ obrazu przekazywanego przez kamere Klienta, ktére umozliwia wykonanie i
zapisanie czytelnego obrazu cyfrowego awersu i rewersu dowodu osobistego Klienta oraz wykonanie i zapisanie wyraznych nagran
wideo.

Bank odrzuci wniosek w przypadku negatywnej weryfikacji danych (osobowych, biometrycznych, teleadresowych) lub tozsamosci Klienta.

Klienci zajmujgcy eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

z dnia 01 marca 2018 nie mogg zawrze¢ umowy w Procesie selfie.

Bank, na podstawie i w sytuacjach wskazanych w PPP, ma prawo m.in. do stosowania wobec Klienta lub Posiadacza Srodkéw bezpieczenstwa

finansowego, a w przypadku braku mozliwoéci zastosowania choéby jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa finansowego Bank, oprécz

wypowiedzenia Umowy, ma prawo do: (i) odmowy przeprowadzenia transakgji (i) odmowy zawarcia umowy (iii) a w przypadkach podejrzenia
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, Bank zobligowany jest do podjecia okreslonych dziatan (w zaleznosci od sytuacji): blokady srodkow

(w tym odsetek) na rachunku, wstrzymania transakgc;ji.

Bank poinformuje Klienta o odrzuceniu Wniosku w formie wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego wskazany we Wniosku.

W przypadku przerwania wypetniania Wniosku, proces zawierania umowy oraz identyfikacji Klienta rowniez zostaje przerwany. Dane

biometryczne Klienta nie zostang zapisane i przechowywane w serwerach Banku. Konieczne bedzie ponowne rozpoczecie wypetniania Wniosku

oraz identyfikacji klienta (w tym przeprowadzenie badania biometrycznego).

ZAWARCIE UMOWY
§4.
Po otrzymaniu od Klienta wypetnionego Wniosku i pozytywnej identyfikacji klienta, Bank wysyta na podany we Wniosku adres e-mail Klienta
informacje dotyczace wnioskowanego produktu:
1)  Umowa rachunkéw ptatniczych Kanatéw zdalnych oraz Karty debetowej/
2)  Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w Getin Noble
Bank S.A. dla osob fizycznych nieprowadzgcych dziatalnos$ci gospodarczeyj;
3) Tabela oprocentowania kont osobistych oraz kont oszczednosciowych;
4) TOIiP;
5) Komunikat dla Uzytkownikéw Kanatéw Zdalnych Getin Noble Bank SA;
6) Arkusz informacyjny dla deponentéw srodkéw objetych ochrong gwarancyjng Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;
7) Dokument dotyczacy optat — Konto Osobiste, o ktére wnioskuje Klient;
8) Dokument dotyczacy optat - Konto Oszczednosciowe — w sytuaciji zawierania umowy o ten rachunek;
9) Obowigzek informacyjny;
10) Regulamin promocji, jesli z produktem jest powigzana aktualnie obowigzujgca promocja,
11) Niniejszy regulamin
12) Polecenie Przelewu wynagrodzenia (jesli Klient o nie wnioskowat);
W przypadku zawnioskowania o ubezpieczenia dodatkowo Klient otrzymuje:
13) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia;
14) Karte Produktu;
15) Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym:;
16) Note informacyjng Agenta.
Przekazanie Klientowi przez Bank dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, oznacza ztozenie przez Bank Klientowi oferty
zawarcia wnioskowanej Umowy, zgodnie z warunkami wskazanymi w przestanych dokumentach.
Po otrzymaniu wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu dokumentéw wskazanych we Whniosku, Klient zapoznaje sie z warunkami oferty oraz
sktada oswiadczenie woli o zawarciu z Bankiem Umowy w postaci elektronicznej, spetniajgcej wymagania okreslone w art. 7 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. Nr 2019.poz. 2357 tj. ze zm.) oraz przepisach wykonawczych, zatwierdzajgc Umowe kodem wystanym
w wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez niego we Wniosku.
Dniem zawarcia Umowy miedzy Klientem a Bankiem jest dzien ztozenia oswiadczenia woli przez Klienta w sposéb opisany w ust. 3, ktéry zostanie
wskazany w potwierdzeniu zawarcia Umowy. Potwierdzenie jest przesytane do klienta niezwtocznie po pozytywnej weryfikacji Wniosku w Banku.
Bank wysyta Klientowi karte debetowg na adres do korespondenciji. Klient samodzielnie nadaje PIN do Karty debetowej podczas potgczenia z
infolinig Banku lub logujac sie do Bankowosci Internetowej lub Bankowos$ci Mobilne;j.




6. Bank wysyta Klientowi login do bankowosci elektronicznej (w tym Bankowosci Internetowej, Bankowos$ci Mobilnej oraz Ustug bankowosci
telefonicznej) na adres e-mail wskazany przez Klienta we Wniosku i jednorazowe hasto do logowania na numer telefonu komérkowego wskazany
przez Klienta we Wniosku. Bank dokona ww. wysyitki po aktywacji umowy zgodnie z punktem 7 ponize;.

7. Aktywacja Umowy nastgpi po dokonaniu weryfikacji Wniosku przez pracownika Banku. Weryfikacja Wniosku odbedzie si¢ niezwtocznie po
przestaniu Whniosku przez Klienta (jednak nie pézniej niz kolejnego Dnia roboczego) lub — w przypadku, gdy Klient wnioskowat poza godzinami
wskazanymi w § 3 ust. 4 — nastepnego Dnia roboczego.

REKLAMACJE
§5.
1. Reklamacje, moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej:
a) listownie, przesytkg pocztowg w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe na adres korespondencyjny Banku: Getin Noble Bank
S.A., Departament Reklamacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2c, 00-843 Warszawa, lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
lub na adres korespondencyjny dowolnej Placéwki Banku lub Placéwki Franczyzowej (lista placowek dostepna jest na Stronie
internetowej Banku),
b) osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacije (lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej Banku w sekcji dotyczacej sktadania Reklamaciji),
2) w formie ustnej:
c) osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje — lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej w sekcji dotyczgcej sktadania Reklamacji lub
d) telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: + 48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — dla klientéw dzwonigcych
z zagranicy) oraz +48 22 203 03 03 dla Klientow Noble Bank,
e) droga elektroniczna:
- za posrednictwem Kanatéw zdalnych lub
- poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie internetowej Banku pod adresem www.getinbank.pl oraz www.noblebank.pl.

2.  Bank moze sie zwrdci¢ do sktadajgcego Reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang Reklamacjg, o dostarczenie niezbednych informacji oraz
dokumentaciji dotyczgcej sktadanej Reklamacji.

3. Bank rozpatruje Reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym 15 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamagiji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje sktadajgcego Reklamacje przed uptywem tego terminu o
nowym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 30dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji oraz o
przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

4. Bank powiadamia sktadajgcego Reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong Reklamacje w formie papierowej lub po
uzgodnieniu ze sktadajgcym Reklamacje, za pomocg innego trwatego nosnika informaciji.

5. Posiadacz moze zwrdci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej Reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta badz skierowa¢ sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw
Polskich lub do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, jak réowniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Szczegotowe
informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych wymienionych instytuciji.

6. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji sg udostepniane przez Bank za posrednictwem strony
internetowej www.getinbank.pl, www.noblebank.pl oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach Banku (lista takich jednostek
dostepna jest na stronie internetowej Banku).

7. Posiadacz ma prawo do wykorzystania platformy ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show, stuzgcej do pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgacych zobowigzan
umownych, wynikajgcych z uméw o produkty lub ustugi, ktére Bank oferuje za posrednictwem swoich stron internetowych lub innych $rodkow
elektronicznych, a konsument zamawia takie produkty lub ustugi, korzystajgc z tych stron internetowych lub innych $rodkéw elektronicznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§6.
1. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poprzez ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres
wskazany we wzorze odstgpienia zatgczonym do Umowy — w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia jej zawarcia.
2. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
3. Bank jako organizator i administrator danych, informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw w celu zawarcia Umowy/ Uméw zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a RODO1. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na www.getinbank.pl

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych, w skrécie: RODO), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1.



