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Private Banking

Regulamin Indywidualnego Konta Emerytalnego w VeloBank S.A.
(obowigzujgcy dla umoéw zawieranych od 2 wrzesnia 2024 r.)

Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunku oszczednosciowego Indywidualne Konto Emerytalne VeloBank S.A.

DEFINICJE
§1

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1.

Noo

10.

11.

12.

13.

Bank - VeloBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, z kapitatem
zakltadowym w wysokosci 711.734.000,00 ztotych wptaconym w catosci.

Bankowos¢ internetowa — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz

sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www.

Czionek rodziny PEP:

a) matzonek lub osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu z PEP,

b) dziecko PEP i jego matzonek lub osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu,

c) rodzice PEP.

Dyspozycja - kazde o$wiadczenie woli posiadacza IKE lub petnomochnika, w ramach udostgpnionych przez bank funkcjonalnosci danego

rachunku IKE.

Dzien roboczy - dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy.

IKE — indywidualne konto emerytalne w rozumieniu ustawy IKE.

Infolinia - serwis telefoniczny, za posrednictwem ktérego bank swiadczy ustuge bankowosci telefonicznej oraz oferuje produkty i ustugi

banku.

Kanaly zdalne — kanaty dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, w szczeg6lnosci bankowos¢ internetowa, bankowos¢ mobilna oraz

do ustugi bankowosci telefonicznej, w szczegdlnosci: infolinia.

OIPE - ogélnoeuropejski indywidualny produkt emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o ogdlnoeuropejskim indywidualnym

produkcie emerytalnym.

Osoba uprawniona — wskazana przez posiadacza IKE w umowie IKE osoba, ktorej po jego $mierci zostang wyptacone srodki z rachunku

IKE, oraz spadkobierca posiadacza IKE.

Osoby znane jako bliscy wspotpracownicy PEP:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
lub trustéw wspdlnie z osoba zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujace z takg osobg inne bliskie stosunki
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujgca eksponowane
stanowisko polityczne.

Petnomocnik - osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez posiadacza IKE

do czynnosci wskazanych w dokumencie petnomocnictwa.

PEP - rozumie sie przez to, z wytagczeniem grup stanowisk sredniego i nizszego szczebla, osoby zajmujgce znaczace stanowiska publiczne

lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szeféw panstw, szefow rzgdéw, ministrow, wiceministréw, sekretarzy stanu,

b) czlonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

c) cztonkédw organdw zarzadzajgcych partii politycznych,

d) czionkéw sadéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw sgdowych wysokiego szczebla, ktorych decyzje nie
podlegaja zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybéw nadzwyczajnych,

e) czionkdw trybunatéw obrachunkowych lub zarzadéw bankéw centralnych,

f)  ambasadoréw, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

g) czionkéw organéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsigbiorstw panstwowych, spétek z udziatem Skarbu Panstwa,
w ktérych ponad potowa akgji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

h)  dyrektorow, zastepcow dyrektorow oraz cztonkéw organéw organizaciji miedzynarodowych lub osoby petnigce réwnowazne funkcje w
tych organizacjach,

i) dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewddzkich,

j)  inne osoby zajmujace stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne w organach panstwa lub centralnych organach administraciji
rzagdowe;.

Wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi okresla Rozporzadzenie Ministra

Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedacych

eksponowanymi stanowiskami politycznymi.

Placéwka banku - wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym bank $wiadczy ustugi objete umowa IKE.

Placéwka franczyzowa - placéwka przedsiebiorcy wykonujgcego w imieniu i na rzecz banku powierzone czynnosci objete umowa IKE.

Posiadacz IKE — osoba fizyczna, ktéra gromadzi $rodki na rachunku IKE.

PPK — pracowniczy plan kapitatowy w rozumieniu z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

PPP - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Rachunek IKE — wyodrebniony rachunek oszczednosciowy w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy IKE, stuzacy do gromadzenia $rodkéw

pienieznych, otwierany i prowadzony na podstawie umowy IKE.

Regulamin - niniejszy ,Regulamin Indywidualnego Konta Emerytalnego w VeloBank S.A.”.

Srodki bezpieczenstwa finansowego obejmuja:

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 711.734.000,00 zt w catosci optaconym.



Bl ol

10.

11.
12.

w

W=

1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:

a) weryfikacji jego tozsamosci,

b) ustalenia struktury wlasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedacego osobg prawng, jednostkg organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub trustem;

3) ocene stosunkdw gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;
4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z
wiedzg instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym klientem,

b) badanie Zzrédta pochodzenia warto$ci majatkowych bedacych w dyspozycji klienta — w przypadkach uzasadnionych
okolicznosciami,

c) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sa na biezgco aktualizowane.

Strona internetowa banku — strona internetowa VeloBank S.A. — www.velobank.pl.
Subkonto OIPE — subkonto w rozumieniu art. 2 pkt 23 rozporzadzenia 2019/1238 w sprawie ogdélnoeuropejskiego indywidualnego produktu
emerytalnego.

. Tabela oprocentowania - obowigzujgca w banku ,Tabela oprocentowania Kont Osobistych oraz Kont Oszczednosciowych dla Klientow

Indywidualnych w VeloBank S.A.”.

TOIP - obowigzujgca w banku ,Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych Indywidualne Konto Emerytalne”.
Umowa IKE — umowa o prowadzenie rachunku IKE. Integralnymi czesciami umowy IKE sg Umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta
Emerytalnego, regulamin oraz TOIP.

Ustawa IKE — ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego.

ZASADY OGOLNE
§2

Posiadacz IKE moze posiadac¢ tylko jeden rachunek IKE prowadzony jako rachunek indywidualny.

Rachunek IKE prowadzony jest w ztotych polskich.

Dyspozycje pieniezne z rachunku IKE i na rachunek IKE bank realizuje w ztotych polskich.

W przypadku klienta, ktory jest PEP, cztonkiem rodziny PEP Ilub osobg znang jako bliski wspoétpracownik PEP zawarcie umowy IKE i

aktywacja rachunku IKE wymaga pozyskania zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt. 1) ustawy PPP.

Decyzja dotyczaca zgody jest podejmowana w terminie jednego dnia roboczego. W przypadku wyrazenia zgody rachunek IKE zostanie

aktywowany najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego.

Klient sktada przed zawarciem umowy IKE o$wiadczenie, ze:

1)  nie gromadzi $rodkéw na IKE prowadzonym przez inng instytucje finansowa, oraz ze w danym roku kalendarzowym nie dokonat wyptaty
transferowej z uprzednio posiadanego IKE do programu emerytalnego albonie gromadzi srodkéw na IKE prowadzonym przez inng
instytucje finansowa, oraz ze w danym roku kalendarzowym nie dokonat wyptaty transferowej z uprzednio posiadanego IKE do
programu emerytalnego, albo

2) posiada IKE prowadzone przez inng instytucje finansowa, podajgc rownoczesnie nazwe tej instytucji i potwierdzajac, ze dokona on
wyptaty transferowe;.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1), jezeli osoba sktadajgca o$wiadczenie osiagneta wiek 55 lat, w o$wiadczeniu potwierdza

réwniez, ze nie dokonata w przesziosci wyptaty srodkéw zgromadzonych na IKE.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2), oraz w przypadku zamiaru dokonania przez posiadacza IKE transferu $rodkéw z programu

emerytalnego na rachunek IKE bank wydaje potwierdzenie zawarcia umowy IKE, kiére posiadacz IKE powinien przedstawi¢ w instytuciji

finansowej prowadzacej dla niego IKE lub program emerytalny. Na podstawie tego potwierdzenia, instytucja ta dokonuje wyptaty transferowej

na rachunek do wyptaty transferowej w banku wskazany w potwierdzeniu zawarcia umowy IKE. Do czasu wptywu wyptaty transferowej z

dotychczasowej instytucji prowadzacej IKE posiadacz IKE nie moze dokonywa¢ wptat, chyba ze nastapi sytuacja wskazana w art. 14 ust. 1

ustawy IKE.

Za dzien wpfaty na rachunek IKE posiadacza IKE uwazany jest dzien wptaty na rachunek do wyptat transferowych.

Srodki pieniezne wptywajgce na rachunek IKE moga pochodzi¢ wytgcznie z:

a) wptat dokonywanych przez posiadacza IKE albo

b) wyptaty transferowej.

Posiadacz IKE moze dysponowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku IKE sktadajgc w formie pisemnej dyspozycje:

a) wyptaty,
b) wyptaty transferowej,
c) zwrotu,

d) czesciowego zwrotu.

Wyptata, wyptata transferowa, czg$ciowy zwrot oraz zwrot $rodkéw zgromadzonych na rachunku IKE sa dokonywane w formie pieniezne;j.
Bank informuje posiadacza IKE o zmianach stanu rachunku IKE i ustaleniu salda w formie wyciggu z rachunku IKE sporzgdzanego w
okresach miesiecznych, wedtug stanu na ostatni dzieh miesigca.

OSOBY UPRAWNIONE
§3

W umowie IKE posiadacz IKE moze wskaza¢ jedna lub wigcej oséb, ktérym zostang wyptacone $rodki zgromadzone na rachunku IKE w
przypadku jego $mierci. Wskazanie osoby uprawnionej zawiera imie (imiona) i nazwisko oraz numer PESEL, o ile zostat nadany, oraz
informacje o udziale w $rodkach, ktére przypadajg tej osobie uprawnionej po Smierci posiadacza IKE.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ w kazdym czasie zmieniona.
Jezeli posiadacz IKE wskazat kilka os6b uprawnionych do otrzymania srodkéw po jego $mierci, a nie oznaczyt ich udziatu w tych $rodkach
lub suma oznaczonych udziatéw nie jest rbwna 1, uwaza sie, ze udziaty tych oséb sa réwne.
Wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania $rodkéw po $mierci posiadacza IKE staje sie bezskuteczne, jezeli osoba ta zmarta przed
Smiercig posiadacza IKE. W takim przypadku udzial, ktory byt przeznaczony dla zmartego, przypada w czesciach réwnych pozostatym
osobom uprawnionym, chyba ze posiadacz IKE zadysponuje tym udziatem w inny sposaéb.
W przypadku braku wskazania przez posiadacza IKE osob uprawnionych, srodki zgromadzone na rachunku IKE wchodzg do spadku.

OPROCENTOWANIE
, §4
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku IKE oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy procentowe;j.
Wysokos¢ oprocentowania srodkéw na rachunku IKE réwna jest wartosci stopy referencyjnej NBP.
Oprocentowanie $rodkéw na rachunku IKE zmieni sie w przypadku zmiany stopy referencyjnej NBP. Zmiana oprocentowania nastgpi od
dnia obowigzywania nowej wartosci stopy referencyjnej NBP.
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Zmiana oprocentowania srodkéw na rachunku IKE nastgpi w tym samym kierunku, w ktérym zmieni sie stopa referencyjna NBP (wzrost lub
spadek) i o wartos¢ zmiany stopy referencyjnej NBP.

Warto$¢ zmiany stopy referencyjnej NBP odpowiadaé bedzie r6znicy pomiedzy nowo ustalong wartoscig a tg, ktéra obowigzywata w dniu
poprzedzajgcym jej zmiane.

Zmiana wysokosci stopy referencyjnej NBP jest ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, ktéra obraduje przynajmniej raz w miesigcu. Kazda
decyzja jest publikowana w formie komunikatu na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego (www.nbp.pl), gdzie dostepna jest
réwniez aktualna warto$¢ stopy referencyjnej NBP. Informacje o aktualnej wartosci stopy referencyjnej NBP bank udostepnia réwniez w
placowkach banku, placowkach franczyzowych oraz na stronie internetowej banku.

Oprocentowanie naliczane jest za rzeczywistg liczbe dni, przez ktére $rodki pozostajg na rachunku IKE, poczgwszy od dnia ich wptaty na
rachunek IKE, do dnia ich wyptaty z rachunku IKE z wytagczeniem tego dnia.

Odsetki naliczane sg od salda na koniec dnia operacyjnego i dopisywane do salda rachunku IKE na koniec kazdego kolejnego roku
uptywajgcego od otwarcia rachunku IKE.

Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

DYSPOZYCJE
§5

Posiadacz IKE moze sktada¢ dyspozycje w placowce banku lub placowce franczyzowej, zgodnie z zawartg umowa IKE.
Dyspozycje sg realizowane przez bank w dniach roboczych.
Posiadacz IKE moze zmieni¢ lub odwota¢ ztozong dyspozycje w sposdb, w jaki zostata ztozona, pod warunkiem, Zze nie zostata wczesniej
zrealizowana przez bank.
Bank sprawdza tozsamos¢ osoby skiadajacej dyspozycje oraz zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia i wykonania dyspozycji w
przypadku uzasadnionych watpliwosci: co do tozsamosci lub uprawnien osoby sktadajgcej dyspozycje, autentycznosci dokumentu
tozsamosci lub jego waznosci, badz autentycznosci dyspozyciji lub jej zgodnosci z przepisami prawa.
Bank nie realizuje dyspozyciji w przypadku:
a) braku uprawnien posiadacza IKE do dysponowania rachunkiem IKE albo srodkami na rachunku IKE,
postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania transakcji na rachunku IKE,
nieprzedstawienia przez posiadacza IKE sktadajgcego dyspozycje dokumentu tozsamosci,
przedstawienia przez posiadacza IKE skifadajgcego dyspozycje niewaznego dokumentu tozsamosci,
braku podania danych niezbednych do realizacji dyspozycji,
niezgodnosci kwoty dyspozycji wpisanej stownie z kwotg wpisang cyfrowo,
) niezgodnosci podpisu na dyspozyciji ztozonej w postaci papierowej z wzorem tego podpisu posiadanym przez bank,
) w przypadkach okreslonych w PPP.
Jezeli wystgpi ktérakolwiek z okolicznosci opisanych powyzej w ust. 5, bank bezposrednio przy sktadaniu dyspozycji poinformuje
posiadacza IKE o odmowie wykonania dyspozyciji, o przyczynach tej odmowy oraz w stosownych przypadkach, o sposobie skorygowania
btedoéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy odrebnych przepiséw.

sesegeg

WPLATY SRODKOW NA RACHUNEK IKE
§6

Woptatg na rachunek IKE jest wptata srodkéw pienieznych dokonywana przez posiadacza IKE.
Prawo do wptat na rachunek IKE przystuguje osobie fizycznej, ktéra ukonczyta 16 lat.
Matoletni ma prawo do dokonywania wptat na rachunek IKE tylko w roku kalendarzowym, w ktérym uzyskuje dochody z pracy wykonywanej
na podstawie umowy o prace. Wptaty nie moga przekroczy¢ dochodéw uzyskanych przez niego w danym roku, z pracy wykonywanej na
podstawie umowy o prace i nie moga by¢ wyzsze od kwoty, o ktérej mowa w ust. 5.
Woptaty na rachunek IKE moga by¢ dokonywane gotéwkowo lub bezgotéwkowo.
Whptaty dokonywane na IKE w roku kalendarzowym nie moga przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej trzykrotnosci przecietnego
prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej na dany rok, okreslonego w ustawie budzetowej lub ustawie o
prowizorium budzetowym lub w ich projektach, jezeli odpowiednie ustawy nie zostaty uchwalone.
W przypadku gdy kwota ustalona w spos6b okreslony w ust. 5 bedzie nizsza od kwoty ogtoszonej w poprzednim roku kalendarzowym,
woéwczas obowigzuje kwota wptat dokonywanych na IKE ogtoszona w poprzednim roku kalendarzowym.
Jezeli do konca roku kalendarzowego poprzedzajacego rok, w ktérym beda dokonywane wptaty na IKE, brak jest podstaw, o ktérych mowa
w ust. 5, do ustalenia przecigtnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej, jako podstawe do ustalenia
kwoty, o ktérej mowa w ust. 5, przyjmuje sie przecietne miesigczne wynagrodzenie z trzeciego kwartatu roku poprzedniego.
Wysokos$¢ tej kwoty jest podawana do wiadomosci w obwieszczeniu Ministra witasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.
Limitu wptat, o ktérym mowa w ust. 5, nie stosuje sie do przyjmowanych wyptat transferowych.
W przypadku, gdy wptaty dokonywane na rachunek IKE przewyzszg maksymalng kwote, o ktérej mowa w ust. 5, nadwyzka $rodkow
pienieznych zostanie przekazana na rachunek posiadacza IKE prowadzony w banku, badz inny rachunek wskazany przez posiadacza
IKE w umowie IKE. W razie braku wskazania przez posiadacza IKE takiego rachunku, bank przeksieguje srodki pieniezne zgromadzone
na rachunku IKE na wewnetrzne, nieoprocentowane konto rozrachunkowe. Nadwyzka, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie
przeksiegowana przez bank na wewnetrzne, nieoprocentowane konto rozrachunkowe réwniez w przypadku, gdy rachunek wskazany przez
posiadacza IKE jako rachunek do przekazywania nadptat przestanie istnie¢ w wyniku rozwigzania umowy o prowadzenie tego rachunku.

WYPLATY SRODKOW Z RACHUNKU IKE
§7

Woyptata srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE nastepuje wytgcznie:
1) na wniosek posiadacza IKE po osiagnieciu przez niego wieku 60 lat lub nabyciu uprawnien emerytalnych i ukonczeniu 55 roku zycia

oraz spetnieniu warunku:

a) dokonywania wptat na rachunek IKE co najmniej w 5 dowolnych latach kalendarzowych, albo

b) dokonania ponad potowy wartosci wptat nie p6zniej niz na 5 lat przed dniem ztozenia przez posiadacza IKE wniosku o

dokonanie wyptaty;

2) w przypadku smierci posiadacza IKE - na wniosek osoby uprawnione;j.
Warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) lit. @) i b), nie stosuje sie w stosunku do $rodkéw przeniesionych z programu emerytalnego na
rachunek IKE.
Whyptata srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE posiadaczom IKE urodzonym do dnia 31 grudnia 1945 r. nastepuje na wniosek
posiadacza IKE po spetnieniu warunku:
a) dokonywania wptat na rachunek IKE co najmniej w 3 dowolnych latach kalendarzowych, albo
b) dokonania ponad potowy wartosci wptat nie pézniej niz na 3 lata przed dniem ztozenia przez posiadacza IKE wniosku o dokonanie

wyptaty.
Wyptata $rodkéw zgromadzonych na rachunku IKE posiadaczom IKE urodzonym w okresie miedzy 1 stycznia 1946 r. a 31 grudnia 1948
r. nastepuje na wniosek posiadacza IKE po osiggnieciu przez niego wieku 60 lat badz nabyciu wczesniejszych uprawnien emerytalnych
oraz spetnieniu warunku:




a) dokonywania wptat na rachunek IKE co najmniej w 4 dowolnych latach kalendarzowych, albo
b) dokonania ponad potowy warto$ci wptat nie pdzniej niz na 4 lata przed dniem ztozenia przez posiadacza IKE wniosku o dokonanie wyptaty.
Wyptata moze by¢, w zaleznosci od wniosku posiadacza IKE albo osoby uprawnionej, dokonywana jednorazowo, albo w ratach.
Posiadacz IKE, ktéry dokonat wyptaty jednorazowej albo wyptaty pierwszej raty, nie moze ponownie zatozy¢ IKE.
Po dokonaniu wyptaty pierwszej raty srodkéw z rachunku IKE, posiadacz IKE nie moze dokonywaé wptat na rachunek IKE.
Bank dokonuje wyptaty jednorazowej, a w przypadku wyptaty w ratach pierwszej raty - z wytgczeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art.
14 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o IKE - w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia:
1) ZzZilozenia przez posiadacza IKE wniosku o dokonanie wyptaty;
2) ziozenia przez osobe uprawniong wniosku o dokonanie wyptaty oraz przedtozenia:
a) aktu zgonu posiadacza IKE i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby uprawnionej, albo
b) prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego aktu pos$wiadczenia dziedziczenia lub
europejskiego poswiadczenia spadkowego oraz zgodnego oswiadczenia wszystkich spadkobiercéw o sposobie podziatu srodkéw
zgromadzonych przez posiadacza IKE badz prawomocnego postanowienia sadu o dziale spadku oraz dokumentow
stwierdzajgcych tozsamos$é spadkobiercow

- chyba ze posiadacz IKE albo osoby uprawnione zazadajg wyptaty w terminie pézniejszym.

9. W przypadku wyptaty srodkéw z rachunku IKE w ratach, ilo$¢ rat moze wynosi¢ od 2 do 12.

10. Kazda z kolejnych rat wyptacana bedzie w réownych wysokosciach, kazdego 15 dnia miesigca. Wysokos¢ kazdej raty stanowi¢ bedzie iloraz
$rodkéw zgromadzonych na rachunku IKE w chwili ztozenia wniosku o wyptate w ratach i ilosci rat. Do czasu wyptaty wszystkich srodkéw
beda one powigkszane o nalezne odsetki. Ostatnia rata powiekszona bedzie o naliczone odsetki.

11. W przypadku wyptaty w ratach posiadacz IKE moze zmieni¢ liczbe rat, jezeli:

a) ziozy w banku pisemng dyspozycje,
b) nie zostata wyptacona ostatnia rata,
c) liczba wszystkich rat po zmianie nie przekroczy 12 rat.

12. Posiadacz IKE, przed dokonaniem wyptaty, jest obowigzany do poinformowania banku o wtasciwym dla podatku dochodowego od oséb
fizycznych posiadacza IKE naczelniku urzedu skarbowego oraz - w przypadku gdy wyptata nastepuje na rzecz posiadacza IKE - do
przedstawienia decyzji organu rentowego o przyznaniu prawa do emerytury, jezeli posiadacz IKE nie ukonczyt 60-go roku zycia.
Niedopetnienie przez posiadacza IKE wskazanych w niniejszym ustepie obowigzkéw spowoduje, ze bank nie dokona wyptaty.

® N O

WYPLATA TRANSFEROWA

§8

1. Wyptata transferowa polega na:

a) przeniesieniu $rodkéw zgromadzonych przez oszczedzajgcego na IKE do innej instytucji finansowej prowadzacej IKE (z rachunku IKE
lub na rachunek IKE),

b) przeniesieniu $rodkéw zgromadzonych na rachunku IKE z rachunku IKE zmartego na IKE osoby uprawnionej lub do programu
emerytalnego, do ktérego osoba uprawniona przystapita,

c) przeniesieniu srodkéw zgromadzonych przez posiadacza IKE do programu emerytalnego, do ktérego przystgpit posiadacz IKE, lub
przeniesieniu $rodkéw z programu emerytalnego na rachunek IKE, w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
pracowniczych programach emerytalnych,

d) przeniesieniu $rodkéw z PPK na rachunek IKE, w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych,

e) przeniesieniu srodkdéw zgromadzonych na OIPE, z subkonta OIPE na rachunek IKE, w przypadkach okreslonych w przepisach ustawy
z 7 lipca 2023 r. o ogdéInoeuropejskim indywidualnym produkcie emerytalnym,

f)  przeniesieniu $rodkéw zgromadzonych przez posiadacza IKE z rachunku IKE na subkonto OIPE, w przypadku okreslonym w
przepisach ustawy o ogdlnoeuropejskim indywidualnym produkcie emerytalnym.

2. Przedmiotem wyptaty transferowej z rachunku IKE moze by¢ wytacznie cato$¢ srodkdw zgromadzonych na rachunku IKE, z wytaczeniem

przypadkéw, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o IKE.

Kazda z os6b uprawnionych do $rodkéw zgromadzonych na rachunku IKE zmartego moze dokona¢ wyptaty transferowej na swoje IKE

lub do programu emerytalnego, do ktérego przystapita, wytgcznie catosci przystugujacych jej sSrodkow.

4. Whniosek O wyptate transferowg z rachunku IKE posiadacz IKE lub osoba uprawniona moze ztozy¢ w placéwce banku lub placowce

franczyzowej.

5. Posiadacz IKE sktadajgc wniosek o wyptate transferowg zobowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie zawarcia umowy z instytucjg finansowa,
na rzecz ktérej ma zosta¢ dokonana wyptata transferowa albo potwierdzenie przystgpienia do programu emerytalnego albo potwierdzenie
posiadania subkonta OIPE.

6. W przypadku wyptaty transferowej z rachunku IKE do programu emerytalnego, wyptata transferowa dokonywana jest na rachunek programu
emerytalnego, zas w przypadku wyptaty transferowej do innego IKE, na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu zawarcia umowy
wystawionym przez instytucje finansowa prowadzacg to IKE.

7. Wyptata transferowa na rzecz osoby uprawnionej wymaga przediozenia bankowi dokumentéw, o ktérych mowa w §7 ust. 8 pkt 2).

8. Z wylgczeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o IKE, wyptata transferowa powinna by¢ dokonana w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia:

a) ztozenia dyspozycji wyptaty transferowej przez posiadacza IKE, albo

b) przedstawienia przez osoby uprawnione dokumentéw wymienionych w §7 ust. 8 pkt 2) oraz ztozenia wniosku o wyptate transferowa.

@

ZWROT SRODKOW Z RACHUNKU IKE
§9

1. Zwrot $rodkéw zgromadzonych na rachunku IKE dokonywany jest w razie wypowiedzenia umowy IKE przez ktérgkolwiek ze stron, jezeli

nie zachodzg przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowe;.

Posiadacz IKE moze wystgpi¢ z wnioskiem o czesciowy zwrot pod warunkiem, ze srodki te pochodzity z wptat na rachunek IKE.

Na réwni ze zwrotem, w tym takze do celéw podatkowych, traktowane jest pozostawienie srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE, jezeli

umowa IKE wygasta, a nie zachodzg przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowe;.

4. W przypadku zwrotu lub czesciowego zwrotu, srodki zgromadzone na rachunku IKE pomniejszone zostang o nalezny podatek. W przypadku
zwrotu, gdy na rachunek IKE przyjeto wyptate z programu emerytalnego, dodatkowo srodki zgromadzone na rachunku IKE zostang
pomniejszone o kwote stanowigcg 30% sumy sktadek podstawowych wptaconych do programu emerytalnego.

5. Zwrot lub czesciowy zwrot realizowane sg w formie pienieznej. Posiadacz IKE moze wskaza¢ rachunek, na ktéry bank zrealizuje zwrot lub
czesciowy zwrot.

6. Zwrot srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE powinien nastgpi¢ przed uptywem terminu wypowiedzenia umowy IKE.

7. Czesciowy zwrot srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE nastepuje w ciggu 30 dni, liczac od dnia zlozenia przez posiadacza IKE
wniosku o czesciowy zwrot.

w

PELNOMOCNICTWO
§10
1. Posiadacz IKE moze ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego do dysponowania rachunkiem IKE.



Bank wymaga obecnosci petnomocnika w momencie ustanowienia petnomocnictwa w placéwce banku, placowce franczyzowej, gdy
bank nie posiada wzoru podpisu pethomocnika oraz w przypadku, gdy petnomocnik posiada adres zamieszkania za granicg. Odwotanie
petnomocnictwa nie wymaga obecnosci petnomocnika w banku.

Bank pomocniczo udostepnia formularze do ustanowienia petnomocnictwa.

Petnomocnictwa udzielane za granicg Rzeczypospolitej Polskiej powinny by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia
przez polskg placowke dyplomatyczng lub konsularna, chyba ze zostato sporzadzone w kraju, z kiérym Rzeczpospolita Polska zawarta i
ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe, zwalniajgce z tego obowigzku. W takim przypadku do petnomocnictwa powinna byé
dotgczona klauzula apostille w rozumieniu Konwencji znoszacej wymdg legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzadzonej w
dniu 5 pazdziernika 1961 r. w Hadze. Petnomocnictwo sporzadzone poza placéwka banku, placowka franczyzowa powinno by¢
dostarczone do banku w oryginale lub jego kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, a w przypadku petnomocnictw
sporzgdzonych w jezyku obcym nalezy dodatkowo dostarczy¢ ttumaczenie petnomocnictwa dokonane przez ttumacza przysiegtego.
Petnomocnictwa moga by¢ ustanowione jako:

a) petnomocnictwa state — obowigzujace bezterminowo do czasu ich odwotania,

b) petnomocnictwa okresowe — obowigzujace do okreslonego terminu,

c) petnomocnictwa jednorazowe — obowigzujgce dla wskazanych w nich czynnosci.

Odpowiedzialno$é za wszystkie dyspozycje pelnomocnika sktadane w ramach udzielonego petnomocnictwa ponosi posiadacz IKE.
Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne od daty wskazanej w pisemnej dyspozycji posiadacza IKE, nie wczesniej jednak niz od
otrzymania tej dyspozyciji przez bank.

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

a) Smierci posiadacza IKE lub petnomocnika,

b) catkowitego ubezwtasnowolnienia petnomocnika,

c) wskutek wykonania czynnosci, wskazanej w petnomocnictwie, w przypadku petnomocnictw jednorazowych,
d) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,

e) odwotania petnomocnictwa,

f)  rozwigzania umowy rachunku, do ktérego petnomocnictwo zostato udzielone.

SRODKI BEZPIECZENSTWA
§11

Bank, na podstawie i w sytuacjach wskazanych w PPP, ma prawo m.in. do stosowania wobec posiadacza IKE srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, a w przypadku braku mozliwosci zastosowania cho¢by jednego ze srodkow bezpieczenstwa finansowego bank, oprocz
rozwigzania umowy IKE, ma prawo do:
a) odmowy przeprowadzenia transakcji
b) odmowy zawarcia umowy.
W przypadkach podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, bank zobligowany jest do podjecia okreslonych dziatan (w
zaleznosci od sytuacji): blokady $rodkéw (w tym odsetek) na rachunku, wstrzymania transakcji.
Zgodnie z trescig PPP, bank jako instytucja obowigzana, aktualizuje dane identyfikacyjne posiadacza IKE w przypadku watpliwosci
odnosnie ich aktualnosci lub kompletnosci. W takim przypadku bank ma prawo zwréci¢ sie do posiadacza IKE o aktualizacje danych, ktére
podat podczas zawierania umowy IKE. W przypadku niedostarczenia (aktualizacji) wymaganych PPP danych i braku mozliwosci ich
aktualizacji przez bank w inny sposéb, bank moze nawet rozwigza¢ umowe o IKE, w zwigzku z brakiem mozliwosci stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego.
Zgodnie z PPP, posiadacz IKE zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia banku w przypadku zaistnienia zmian danych
personalnych lub adresowych, a takze informacji przekazywanych bankowi w sktadanych dokumentach i oswiadczeniach.
Bank, w trosce o bezpieczenstwo srodkéw posiadacza IKE, w przypadku odnotowania ryzyka zlecenia dyspozyciji przez osobe trzecig jest
uprawniony do dodatkowej weryfikacji zleconej dyspozycji, w tym do:

a) opdznienia realizacji dyspozyciji nie pézniej niz do konca kolejnego dnia roboczego nastepujacego po zleceniu dyspozyciji,

b) dodatkowej weryfikacji telefonicznej faktu ztozenia dyspozyciji,

c) odrzucenia dyspozycji.
Bank dokonuje telefonicznej weryfikacji sktadanych dyspozycji w dniach roboczych w godz. od 8:00 do 20:00 (godziny robocze). W ciggu
5 godzin roboczych od momentu ztozenia dyspozycji bank podejmuje minimum 3 préby kontaktu na numery telefonéw wskazane przez
posiadacza IKE do kontaktu z bankiem. W przypadku braku kontaktu z posiadaczem IKE lub niepotwierdzenia przez posiadacza IKE
faktu ztozenia dyspozyciji bank podejmuje decyzje o realizacji dyspozycji w oparciu o analize ryzyka wystapienia naduzycia.
Informacje czy dyspozycja podlega telefonicznej weryfikacji, bank przekazuje posiadaczowi IKE bezposrednio po jej ztozeniu.

ZMIANY REGULAMINU | TOIP
§12

Bank zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

a) wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez bank ustug lub
korzystania z tych ustug przez posiadacza IKE, jezeli w ich wyniku bank jest zobowigzany lub uprawniony do zmiany tresci stosunku
umownego z posiadaczem IKE wytagcznie w zakresie i w sposo6b odzwierciedlajacy zmiane tych przepiséw i z zachowaniem
proporcjonalnosci,

b) wydanie wobec banku prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej. Bank dokona zmian wytgcznie w zakresie
wynikajgcym z tresci wyzej wymienionych orzeczen lub decyzji, o ile bedg one miaty bezposredni wptyw na tre$¢ stosunku umownego
a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia lub decyzji,

c) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji, postanowien, rekomendacji, zalecen,
stanowisk lub innych aktow prawnych skierowanych do bankéw lub bezposrednio do banku, z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku umownego albo wydanie przez Prezesa UOKIiK decyzji w przedmiocie uznania
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujacego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana
w tej decyzji i uznana za niedozwolong tres¢ wzorca umownego odpowiada tresci regulaminu. Zmiany zostang dokonane z
zachowaniem proporcjonalnosci, wytgcznie w zakresie wynikajgcym z treSci ww. decyzji, postanowien, rekomendacji, zalecen,
stanowisk lub innych aktéw prawnych,

d) dobre praktyki, do przestrzegania kt6rych zobowigzat sie bank w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzadu gospodarczego,
zrzeszajacego banki, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu posiadacza IKE lub niekorzystnej zmiany jego zakresu
obowigzkéw lub uprawnien,

e) koniecznos¢:

- aktualizacji danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych banku,
- wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej ustug,
- poprawy bteddw literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych,
- wprowadzenia zmian porzagdkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki,
- potaczenia lub rozdzielenia regulaminéw,
o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu posiadacza IKE lub niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkéw lub uprawnien,
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f)  wprowadzenie nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu wytacznie poprzez uzupetnienie regulaminu o postanowienia dotyczace
nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktéw lub dostosowanie istniejgcych postanowien regulaminu tak, aby uwzgledniaty one nowe
ustugi, funkcjonalnosci lub produkty. Decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu podejmuje posiadacz IKE,

g) zmiana obstugi lub funkcjonalnosci oferowanych produktéw lub ustug, poprzez zmiane postanowien w regulaminie dotyczacych
zmienianych funkcjonalnosci ustug lub obstugi, o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy IKE przez bank,

h)  wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu, poprzez wykreslenie postanowien w regulaminie dotyczacych wycofywanych ustug,
funkcjonalnosci lub produktéw lub dostosowanie istniejgcych postanowien regulaminu tak, aby uwzgledniaty one fakt wycofania ustug,
funkcjonalnosci lub produktéw, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu posiadacza IKE lub niekorzystnej zmiany jego
zakresu obowigzkéw lub uprawnien, z wylaczeniem zmian w zakresie obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z wycofang ustuga,
funkcjonalnoscia lub produktem,

i) konieczno$¢ dostosowania do zmian:

- w systemach rozliczeniowych, w ktoérych bank uczestniczy,
- wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotéw, ktdre Swiadczg ustugi ptatnicze,
- wynikajgcych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego banku lub dostawcéw rozwigzan informatycznych
dla banku, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwa¢ naszych produktéw i ustug,
wytgcznie w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien regulaminu do rozwigzan wynikajacych z tych
zmian, zapewni nalezyte wykonanie postanowien regulaminu i nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych po stronie
posiadacza IKE,

j)  potrzeba zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub produktu poprzez zmiane lub wprowadzenie zapiséw, opisujgcych srodki
bezpieczenstwa stosowane przez bank lub srodki ostroznosci, do zachowania ktérych zobowigzany jest posiadacz IKE.

Zmiana wysokosci opfat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nieujete

w TOIP albo rezygnacja z optat lub prowizji za czynnos$ci dotychczas ujete w TOiIP sa mozliwe wytgcznie z waznych przyczyn, za ktére

uznaje sie:

a) wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie swiadczenia przez bank ustug lub
korzystania z tych ustug przez posiadacza IKE, jezeli w ich wyniku bank jest zobowigzany lub uprawniony do wprowadzenia howych
prowizji i optat, zmiany wysokos$ci prowizji i optat lub rezygnacji z prowizji i optat, z zachowaniem proporcjonalnosci lub w wysokosci
wynikajgcej wprost ze zmiany tych przepisow,

b) wydanie wobec banku prawomocnego orzeczenia sadowego lub decyzji administracyjnej. Bank dokona zmian lub zrezygnuje z optat
lub prowizji, wytgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci ww. orzeczen lub decyzji, o ile bedg one miaty bezposredni wptyw na tresé
stosunku umownego a zmiana lub rezygnacja z optat lub prowizji bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia lub decyzji,

c) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji, postanowien, rekomendacji, zalecen,
stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do bankéw lub bezposrednio do banku, z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie banku do zmiany lub rezygnacji z optat lub prowizji albo wydanie przez Prezesa UOKIiK decyzji w przedmiocie uznania
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujacego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana w
tej decyzji i uznana za niedozwolong tres¢ wzorca umownego odpowiada tresci regulaminu. Zmiany zostang dokonane z zachowaniem
proporcjonalnosci i w zakresie oraz w wysokosci wynikajgcych z tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub
innych aktéw prawnych,

d) dobre praktyki, do przestrzegania ktérych zobowigzat sie bank w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzadu gospodarczego,
zrzeszajgcego banki, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu posiadacza IKE lub niekorzystnej zmiany jego zakresu
obowigzkéw lub uprawnien,

e) zmiane stopy inflacji (rocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku) o minimum 2 punkty procentowe. Bank moze dokonaé zmiany nie czesciej niz dwa razy
w roku na podstawie wskaznikow publikowanych za grudzien i czerwiec. Zmiana moze wej$¢ w zycie nie pozniej niz w terminie 6
miesiecy od publikacji danego wskaznika,

f)  udostepnienie klientom nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana polegac
bedzie na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczacych nowo udostepnianej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu. Decyzje o
korzystaniu z nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktu podejmuje posiadacz IKE.

Zmiany polegajace na podwyzszeniu, obnizeniu lub wprowadzeniu nowych optat lub prowizji, spowodowane wystapieniem co najmniej

jednego z czynnikéw opisanych w ust. 2, bedg dokonywane zgodnie z kierunkiem zmian tego czynnika/tych czynnikow. Z wytaczeniem

przyczyn wskazanych w ust. 2 a), b) i ¢):

a) podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze przekroczyé odpowiednio dwukrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji,

b) w przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos¢ do tej pory wynosita:

- 0zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 20 zt,
- 0 % — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2% kwoty stanowigcej podstawe jej obliczenia,

c) w przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 20 zt lub 2% kwoty stanowigcej podstawe jej
obliczenia.

Bank bedzie dokonywat zmian opfat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany czynnikéw, ktére wystapity i stanowity przyczyny

wprowadzenia zmian zgodnie z ust. 2.

Zmiany TOIP beda nastepowaty nie p6zniej niz w terminie 6 miesigcy od wystgpienia czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Bank moze obnizy¢ wysoko$¢ optaty lub prowizji ze wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych.

Ponadto bank jest uprawniony do ujednolicenia tresci TOIP z trescig uméw lub regulaminéw znajdujgcych zastosowanie do tego samego

stosunku prawnego. Ujednolicenie nastapi w zakresie dotyczacym tytutéw optat i prowizji, i nie bedzie wptywato na wprowadzenie nowych

optat i prowizji, wysoko$¢ dotychczasowych oraz warunki ich pobierania.

Bank poinformuje posiadacza IKE o zmianach regulaminu lub TOiP w nastepujacej formie:

a) poprzez bankowos¢ internetowa — jesli posiadacz IKE zawart z bankiem umowe o korzystanie z bankowosci internetowej, albo

b) pocztg elekironiczng na adres e-mail wskazany przez posiadacza IKE w banku - jesli posiadacz IKE nie zawart z bankiem umowy o
korzystanie z bankowosci internetowej, albo

c) wformie pisemnej na podany adres do korespondenciji - jesli posiadacz IKE nie zawart z bankiem umowy o korzystanie z bankowosci
internetowej lub nie wskazat adresu e-mail w banku lub wskazat adres e-mail ale zawnioskowat o przesytanie informacji w formie
pisemne;.

Informacje o zmianach bank bedzie dorgczat nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, podajac te date w

informacji przekazywanej posiadaczowi IKE.

Posiadacz IKE ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe IKE z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego

w §14 ust 8. Brak wypowiedzenia umowy IKE w tym terminie, jest rbwnoznaczny z akceptacjg proponowanych zmian.

W przypadku wypowiedzenia umowy IKE w sytuacji o ktérej mowa w ust. 10 posiadacz IKE moze:

a) ztozy¢ dyspozycje wyptaty srodkéw z rachunku IKE w catosci lub w ratach, jezeli spetnia warunki do wyptaty o ktérych mowa w § 7,

b) zlozy¢ dyspozycje wyptaty transferowej, zgodnie z §8,

c) ztozy¢ dyspozycje zwrotu srodkéw z rachunku IKE, zgodnie z §9.

Jezeli posiadacz IKE nie wskaze sposobu zadysponowania $rodkami zgodnie z ust. 11, bank dokonuje zwrotu $rodkéw na wewnetrzne,

nieoprocentowane konto rozrachunkowe.



13.

10.

W przypadku ztozenia przez posiadacza IKE dyspozycji zwrotu srodkéw z rachunku IKE zgodnie z ust. 11 pkt ¢), lub zwrotu $rodkéw przez
bank o ktérym mowa w ust. 12, zastosowanie znajdzie §9 ust. 4.

ODPOWIEDZIALNOSC BANKU
§13

Bank odpowiada za terminowag i prawidlowg realizacje wyptaty, wyptaty transferowej, czesciowego zwrotu lub zwrotu $rodkdéw
zgromadzonych na rachunku IKE na zasadach ogélnych.

W przypadku nieterminowej realizacji wyptaty, wyptaty transferowej, czesciowego zwrotu lub zwrotu srodkéw zgromadzonych na rachunku
IKE, posiadaczowi IKE przystuguja na jego wniosek odsetki w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdznienia liczone od kwoty
odpowiednio wyptaty, wyptaty transferowej, czesciowego zwrotu lub zwrotu, co nie wyklucza dochodzenia przez posiadacza IKE
odszkodowania na zasadach ogélinych.

ROZWIAZANIE UMOWY
14
Umowa rachunku IKE ulega rozwigzaniu z dniem smierci posiagacza IKE, ale uwaza sie jg za wigzacg do chwili wyptaty $rodkéw osobie
posiadajgcej do nich tytut prawny.
W przypadku ztozenia przez posiadacza IKE dyspozyciji wyptaty jednorazowej lub wyptaty transferowej, umowa IKE ulega rozwigzaniu z
chwilg przekazania srodkow.
Ztozenie przez posiadacza IKE dyspozyciji wyptaty w ratach, skutkuje rozwigzaniem umowy IKE z chwilg wyptaty ostatniej raty.
Bank rozwigzuje umowe IKE ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy nie moze zastosowa¢ wzgledem posiadacza IKE chocby
jednego ze srodkow bezpieczenstwa finansowego.
Kazda ze stron jest uprawniona do wypowiedzenia umowy IKE.
Posiadacz IKE dokonuje wypowiedzenia poprzez ztozenie w placowce banku albo placéwce franczyzowej pisemnego oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy IKE lub przestanie na adres banku wypowiedzenia podpisanego zgodnie ze ztozonym w banku wzorem podpisu.
Bank wypowiada umowe IKE poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia.
Posiadacz IKE uprawniony jest do wypowiedzenia umowy IKE w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Bank jest uprawniony do wypowiedzenia umowy IKE z zachowaniem 60-dniowego okresu wypowiedzenia, wytacznie z waznych przyczyn,
za ktore uznaje sie:
a) podanie przez posiadacza IKE informacji i danych niezgodnych z prawdg zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy IKE,
b) sytuacje, gdy rachunek IKE jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem,
c) brak wptywu srodkéw lub wyptaty transferowej z innej instytucji prowadzacej IKE na rachunek IKE w ciggu 6 miesiecy od zawarcia
umowy IKE.
w przypadeJ wypowiedzenia umowy IKE przez bank, posiadacz IKE zostanie poinformowany o mozliwosci dokonania wyptaty transferowej
lub wyptaty $rodkéw z rachunku IKE. Posiadacz IKE zobowigzany bedzie do okreslenia sposobu rozdysponowania $rodkow
zgromadzonych na rachunku IKE najpdzniej do dnia rozwigzania umowy IKE. W przypadku braku ztoZzenia przez posiadacza IKE
dyspozyciji wyptaty, wyptaty transferowej lub zwrotu, bank zamknie rachunek IKE z dniem uptywu terminu wypowiedzenia, a znajdujace
sie na nim $rodki przeksieguje na wewnetrzne, nieoprocentowane konto rozrachunkowe. Takie przeksiegowanie bedzie traktowane, takze
do celéw podatkowych, na rowni ze zwrotem $rodkéw z rachunku IKE.

REKLAMACJE
§15
Reklamacje, moga by¢ sktadane:
1) na pismie:

listownie, przesytkg pocztowg w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe na adres korespondencyjny banku: VeloBank S.A.,

Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdroj, lub na adres

korespondencyjny dowolnej placowki banku lub placowki franczyzowej (lista placowek dostepna jest na stronie internetowej

banku),

a) osobiscie poprzez pozostawienie pisma w dowolnej placéwce banku lub placowce franczyzowej (lista placowek dostepna jest
na stronie internetowej banku),

b) na adres do doreczen elektronicznych banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych,
ktory zostanie udostepniony Klientom banku po jego aktywowaniu, nie p6zniej niz w terminie okreslonym w komunikacie Ministra
Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na stronie internetowej banku.

2) w formie ustnej:

a) osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnej placéwce banku lub placéwce franczyzowej (lista placoéwek dostepna jest na
stronie internetowej banku),

b) telefonicznie poprzez kontakt z infolinig banku (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod numerami: +48 664 919 797
(lub +48 32 604 30 01 — dla klientéw dzwonigcych z zagranicy) oraz +48 22 203 03 03 dla Klientéw Bankowosci Premium oraz
+48 22 203 03 01 dla Klientéw Private Banking,

3) droga elektroniczna:
a) z wykorzystaniem kanatéw zdalnych lub
b) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej banku pod adresem www.velobank.pl.
Bank moze sig zwr6ci¢ do sktadajgcego reklamacije, w zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, o dostarczenie niezbgdnych informacji oraz
dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji.
Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym:
a) w przypadku reklamaciji, ktére dotyczg ustug ptatniczych — do 15 dni roboczych od dnia ich otrzymania,
b) w przypadku pozostatych reklamacji — do 30 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie
mozliwe, termin ten moze ulec wydtuzeniu. Bank poinformuje sktadajacego reklamacje przed uptywem tego terminu o:
1) nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz:

a) 35 dniroboczych liczonych od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku reklamacji, ktére dotyczg ustug ptatniczych,

b) 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku pozostatych reklamacji,
2) przyczynach opdznienia,
3) okolicznosciach, ktére wymagaja ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.
Bank powiadamia sktadajacego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub na
wniosek sktadajacego reklamacje, pocztg elektroniczng. Klient moze zwréci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do
Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta badz skierowac¢ sprawe do polubownego rozwigzania w
ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru



Finansowego, jak réwniez wystapienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w
sprawie sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Szczegoétowe informacje wraz z danymi adresowymi
dostepne sg na stronach internetowych wymienionych instytucji.

Bank informuje o mozliwosci wystgpienia do Rzecznika Finansowego, dziatajgcego jako ,podmiot uprawniony” w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie pozasadowego
postepowania w sprawie sporow miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Informacje na ten temat dostepne sa
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: www.rf.gov.pl.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez bank z wykorzystaniem strony
internetowej banku oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach banku (lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej banku).

Klient ma prawo do wykorzystania platformy ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show, stuzagcej do pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych, wynikajgcych z umoéw o produkty lub ustugi, ktére bank oferuje z wykorzystaniem swoich stron internetowych lub
innych $rodkéw elektronicznych, a konsument zamawia takie produkty lub ustugi, korzystajgc z tych stron internetowych lub innych $rodkéw
elektronicznych.

Posiadaczowi IKE przystuguje prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy IKE, przez Arbitra
Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga
by¢ wytgcznie spory w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych
lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12000 ztotych. Do postepowania przed Arbitrem Bankowym ma
zastosowanie regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie www.zbp.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

Wszelka korespondencja, wysytana jest przez bank na ostatni podany przez posiadacza IKE adres korespondencyjny, numer telefonu, lub
adres poczty elektroniczne;.
Administratorem danych osobowych posiadacza IKE w zwigzku z zawartg umowa IKE jest bank. Szczego6towe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie: www.velobank.pl/rodo.
Dziatalno$¢ banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa.
Aktualna informacja o miejscach, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ prowadzona przez bank, w tym lista placéwek banku oraz
placowek franczyzowych, dostepna jest na stronie internetowej banku.
Obowigzujacy wzorzec umowy, regulamin, TOiP oraz Tabela oprocentowania sg udostepnione na stronie internetowej banku.
Spory wynikajace z umowy IKE lub z nig zwigzane, moga by¢ dochodzone przed sgdami powszechnymi. Umowa IKE nie zawiera klauzuli
okreslajacej wtasciwosc¢ sadu.
Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania umowy IKE, oraz do rozstrzygania sporéw z niej wynikajgcych jest prawo polskie.




