Getin Noble Bank S.A.
. a%s i3 ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

Infolinia Noble +48(22) 203 03 03

BANKOWOSC OSOBISTA

Szanowni Panstwo,

prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, ktére dotycza:
I. zmian w dokumentach bankowych,

Il. gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

Ill. mozliwos$ci ztozenia dyspozycji wktadem na wypadek smierci.

l. Zmiany w dokumentach bankowych

Od 1 pazdziernika 2020 roku wprowadzamy zmiany w nastepujacych dokumentach:

> ,Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w Getin
Noble Bank S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” (dalej ,,Regulamin®),

> ,Tabela optat i prowizji Getin Noble Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki ptatnicze w zt i innych walutach, Lokaty i Kredyt
w rachunku ptatniczym” (dalej ,,TOiP”) oraz ,Tabela optat i prowizji Getin Noble Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki ptat-
nicze w zt i innych walutach wycofane ze sprzedazy” (dalej ,, TOIP archiwalna”).

Na czym polegajg zmiany w Regulaminie?

Zmiany o charakterze organizacyjnym dotycza:

> zmiany adresu siedziby Banku oraz nowego numeru Infolinii dla Klientow,

> dodania informacji o mozliwosci wystapienia Klienta do Rzecznika Finansowego,
> zmiany adresu siedziby Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostate zmiany

> dodanie zapiséw dotyczacych Autoryzacji mobilnej oraz mozliwosci jej uzytkowania na wiekszej liczbie urzadzen (do tej pory mogli Pan-

stwo z niej korzystac tylko na jednym urzadzeniu mobilnym),

doszczegoétowienie zapiséw przy rachunkach wspodlnych o mozliwo$é zmiany pakietu przez jednego ze wspétposiadaczy,

usuniecie zapiséw dotyczacych wznawiania wytacznie kart spersonalizowanych,

zwiekszenie limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej karta bez uzycia kodu PIN z 50 zt do 100 zt,

doszczegdtowienie zapiséw w zakresie lokat: dodanie informacji o akceptacji Tabeli oprocentowania przy otwarciu umowy oraz zapisu

wytaczajacego mozliwos¢ ztozenia dyspozycji wktadem na wypadek sSmierci przez matoletniego posiadacza,

> doprecyzowanie w zakresie polecenia przelewu wewnetrznego sktadanego na Infolinii (brak ograniczen dotyczy wytacznie przelewdéw
miedzy rachunkami w tej samej relacji wtasnosci).

vV V. V V

Podstawa prawng wprowadzenia ww. zmian jest par. 28 ust 5 lit. d) (koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisar-
skich albo uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie rachunkéw nie dajacych sie usuna¢ w wyniku wyktadni jego postanowien) i lit. e)
Regulaminu (zmiany oferty Banku polegajacej na rozszerzeniu zakresu ustug lub produktéw, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego interesu).

Na czym polegajg zmiany w TOIiP oraz TOIP archiwalnej?

BANKOMATY

> W zwigzku z planowanym wycofaniem bankomatéw sieci Euronet jako urzadzen bezptatnych usuwamy te bankomaty z pozycji, w kté-
rych wskazane sa bezptatne sieci bankomatowe dla Klientéw.

> Dla posiadaczy Konta Proste Zasady oraz Proste Zasady Junior, wprowadzamy optate za korzystanie z pozostatych bankomatéw w Pol-
sce (wyptaty z tych Kont z bankomatéw w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego nadal pozostaja bezptatne).

> Dla rachunkéw wskazanych w TOIiP archiwalnej wycofujemy mozliwo$¢ zwrotu pobranych optat za korzystanie z pozostatych bankoma-
téw na terenie Polski pod warunkiem spetnienia warunkéw wskazanych w TOIP.

> Dla posiadaczy Kont Osobistych Noble oraz Noble Private Banking sie¢ bezptatnych bankomatéw pozostaje bez zmian.

GDZIE BEDZIE MOZNA WYPLACAC Z BANKOMATOW BEZ PROWIZJI?

Jako sie¢ bezptatna w Polsce pozostaja bankomaty Planet Cash. Ponadto wprowadzamy promocje, dzieki ktérej do korica 2021 roku
beda mogli Panstwo wyptacaé bezptatnie gotéwke przy uzyciu kodow BLIK we wszystkich bankomatach, ktére oferuja taka mozliwosé
(w tym réwniez w bankomatach sieci Euronet). Kody BLIK sa dostepne w Aplikacji mobilnej Banku.

@ Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg przy ulicy Przyokopowej 33, 01-208 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem 0000304735 przez Sad Rejonowy dla m.st. y, XIl Wydziat G y Kraj Rejestru NIP 1080004850,

Getin Noble Bank jest czeéciq GETIN NOBLE REGON 141334039, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 2 851 630 418,91 zt (wptacony w catosci). Koszt potgczenia zgodny ze stawka operatora.
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POZOSTALE ZMIANY W ZAKRESIE RACHUNKOW | KART

> Zmiana stawki za wptate gotéwki we wptatomacie, ulokowanym poza placéwka Banku, z 0,6% min. 1 zt od kwoty wptaty na 0,8% min.
1 zt. Dla posiadaczy Kont Osobistych Noble oraz Noble Private Banking te wptaty pozostajg bezptatne.

> Wprowadzenie optaty za wptate gotédwki na rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy oraz wyptaty z rachunku oszczednosciowo —
rozliczeniowego w placéwce w wysokosci 10 zt za transakcje wptaty lub wyptaty, przy czym pierwsze 2 transakcje w miesigcu (2 wptaty
i 2 wyptaty) beda bez optat. Dla posiadaczy Kont Osobistych Noble oraz Noble Private Banking te transakcje pozostajg bezptatne Zwra-
camy uwage, ze wptaty we wptatomatach ulokowanych w placéwkach Banku sa caly czas dostepne bez prowizji.

> Podwyzka opfaty za Konto Proste Zasady dla Klientow pow. 26 roku zycia z 8 zt na 9 zt z zachowaniem mozliwosci nieponoszenia
optaty pod warunkiem wykonania min. 1 transakcji bezgotéwkowej karta lub BLIK w miesiacu.

> Dla rachunkéw wskazanych w TOIP archiwalnej, nastapi podwyzka warunkowej optaty za korzystanie z karty debetowej z 6,99 zt na 8 zt, z za-
chowaniem mozliwosci nieponoszenia optaty pod warunkiem wykonania transakcji bezgotéwkowych karta na kwote min. 300 zt.

> Podwyzka optaty za przelew w PLN na rachunek w innym banku w Polsce zlecony w placéwce Banku, za realizacje zlecen statych
o zmiennej kwocie, przelewéw SORBNET od 1 min zt oraz przelewéw SEPA zleconych w Oddziale do poziomu 10 zt. Dla posiadaczy
Kont Osobistych Noble oraz Noble Private Banking te przelewy pozostajg bezptatne.

Podstawa prawna wprowadzenia ww. zmian w TOIP oraz TOIP archiwalnej sg zapisy Regulaminu tj. par. 8 ust 5 lit. ¢) (zmiana cen ustug
$wiadczonych przez dostawcédw — w zakresie obrotu gotéwkowego) i lit. d) (zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszacym sie do poprzedniego miesigca o minimum 0,1 punktu procentowego).

ZMIANY W ZAKRESIE OPLATY ZA LIMIT W RACHUNKU

> Podwyzka optaty za przedtuzenie/podwyzszenie limitu z 1% min. 50 zt do 2,5% min. 69 zt.
> W przypadku czesci rachunkéw wskazanych w TOIP archiwalnej optata jest pobierania miesigcznie — podwyzszeniu ulega kwota mini-
malna z poziomu 2 zt do poziomu 5 zt.

W zakresie limitu w rachunku podstawa prawna zmian w TOiP oraz TOIP archiwalnej sa zapisy Regulaminu par. 8 ust 5 lit. lit. d) (zmiana
stopy inflacji tj. miesiecznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszacym sie do
poprzedniego miesigca o minimum 0,1 punktu procentowego) lub odpowiednie postanowienia w zakresie zmiany stopy inflacji wynikajace
z umowy o limit w rachunku.

Podsumowanie

1. Bezptatne wyptaty z bankomatéw w Polsce beda mozliwe w szerokiej sieci Planet Cash oraz do konca 2021 roku przy uzyciu kodéw BLIK
w bankomatach, ktére oferuja taka mozliwos¢.

2. Przelewy w Bankowosci internetowej i mobilnej sa dostepne w kazdej chwili po zalogowaniu i w wigkszosci rachunkéw dostepne bez prowizji.

. Wptata gotéwki we wptatomatach w placéwkach Banku jest nadal bez prowizji.

4. Czesci optat mozna unikna¢ dzigki aktywnemu korzystaniu z konta.

w

Jak zaakceptowac lub odrzuci¢ zmiany?

Aby zaakceptowac zmiany nie musza Paristwo nic robic. Jezeli nie zgadzaja sie Panstwo ze zmianami, moga Paristwo zgtosi¢ sprzeciw lub wypo-
wiedzie¢ umowe/umowe o limit w rachunku ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat. Sprzeciw mozna zgtosi¢ do 30 wrzesnia 2020
roku. Wtedy umowa wygasnie z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych zmian lub w innym dniu wskazanym przez Paristwa.

Szczegdétowa podstawa prawna i faktyczna do wprowadzenia poszczegdlnych zmian zostata wskazana w zatagczonym Wykazie zmian.
Odnajda go Panstwo réwniez w swojej Bankowosci Internetowej i Mobilnej, w zaktadce ,,Dokumenty”.

Il. Gwarancja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Zatgczamy takze Arkusz informacyjny dla deponentéw. Znajda w nim Paristwo informacje, ze srodki w Getin Noble Bank S.A. sg gwaranto-
wane przez BFG do wysokos$ci wskazanej w arkuszu, zgodnie z ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

lll. Mozliwos$¢ ztozenia dyspozycji na wypadek Smierci

Przypominamy réwniez, ze moga Panstwo w kazdej chwili ztozy¢ w dowolnej placéwce Banku dyspozycje wktadem na wypadek $Smierci do
rachunkéw indywidualnych. Ztozona dyspozycja umozliwi wyptate srodkéw do okreslonej wysokosci osobom uprawnionym, bez koniecz-
nosci przeprowadzania postepowania spadkowego.

Jezeli majg Panistwo pytania prosimy o kontakt z Infolinia Banku pod numerem 22 203 03 03 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora) lub
wiadomos¢ przez formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku www.getinbank.pl/kontakt.

Realizujac wynikajacy z Ustawy o ustugach ptatniczych wymaog dostarczania dokumentéw na trwatym nosniku, czes¢ z zataczonych do-
kumentéw posiada sume kontrolng (kod SHA-256), ktéra jest jednym z elementéw zagwarantowania ich niezmiennosci. Szczegoétowe
informacje dotyczace trwatego nosnika, niezmiennosci dokumentéw oraz mozliwosci weryfikacji kodu SHA-256, znajda Paristwo na Stronie
internetowej Banku https://www.getinbank.pl/kod-sha. Informacja o kodach SHA-256, przypisanych do zataczonych dokumentéw, zosta-
nie réwniez wkrétce wystana na Paristwa e-mail zarejestrowany w Banku lub w przypadku jego braku, w formie komunikatu SMS.

Z powazaniem
Getin Noble Bank S.A.



W ZALACZENIU PRZEKAZUJEMY DOKUMENTY

>

>

Wiadomos¢ o zmianie Regulaminu i TOIP

Regulamin Rachunkow
(Kod SHA-256: B79E7A56CB2F757B88FFAB550901DA6C52965C42C6F2E30ACT10E4E204B45CFF2)

Tabela optat i prowizji
(Kod SHA-256: 8A39712109D6COE14BEE5S9CA83CE9EODD9774EFE65B1FAB2887DDEO8BC624F5E)

Tabela optat i prowizji — rachunki wycofane z biezacej oferty
(Kod SHA-256: 07E787B595756E55F5A92708AB21172E224AC3FAAE20FB88F069183F399F3963)

Dokument dotyczacy optat do Konta Proste Zasady
(Kod SHA-256: 32801EF1F2A3BEEA4DAES359D262AAF19EE90913A49393F4AEDIF31C2E9ACS2F)

Dokument dotyczacy opfat do Konta Proste Zasady Junior
(Kod SHA-256: 57911057996DF8ED2DAD7E5B9577EAC97AFFAEAD622B15297DA3B6B3447F0BF3)

Dokument dotyczacy optat do Konta Osobistego Noble
(Kod SHA-256: EB9296643D091CF132BEA95D2A5CD325CF97C78B9CBCA0143290F5907FC85A14)

Dokument dotyczacy optfat do Konta Osobistego Noble Private Banking
(Kod SHA-256: 1BEB6E7DC9OE97A38A5C1BD37B202221E9F6762EBCF29F503C87AD797031B7542)

Dokument dotyczacy optat do Konta Oszczednosciowego
(Kod SHA-256: B23F1F0523CB7FDE5C42A0D3F421E92D872AD5DD088ESF1F4461E681E14E6GEA3)

Dokument dotyczacy optfat do Konta Walutowego
(Kod SHA-256: 9C233639076D112C3C922FB8B5C66ED774100E87E1F805FB5879D2C455D82712)

Dokument dotyczac optat do Podstawowego Rachunku Ptatniczego
(Kod SHA-256: D9EBB63BBD2D25D2BAA681E7B085C6FB47A77B4C3C885E7146718A78B681709E)

Arkusz informacyjny dla deponentéw



Szczegotowy wykaz zmian od 1 pazdziernika 2020 r. do ,,Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w Getin Noble Bank S.A. dla oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” (,,Regulamin”).

DOTYCHCZASOWE BRZMIENIE REGULAMINU

BRZMIENIE PO ZMIANIE REGULAMINU

PODSTAWA PRAWNA | OKOLICZNOSCI FAKTYCZNE
UZASADNIAJACE PROPONOWANE ZMIANY

§1.

40. Mobilna autoryzacja — Autoryzacja Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej. Ustuga dostepna jest tylko na jednym Urzadzeniu
Mobilnym.

§1.
40. Mobilna autoryzacja — Autoryzacja Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit e Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna: rozszerzenie ustugi Mobilnej
autoryzacji na wiecej Urzadzen Mobilnych.

§4 ust. 1.

Kazdy z Posiadaczy moze dysponowac rachunkiem wspolnym samodzielnie oraz ma
prawo do samodzielnego wypowiedzenia umowy (ze skutkiem dla pozostatych Posiadaczy)
i podjecia catosci srodkow pozostajacych na rachunku w momencie jego zamknigcia.

4 ust. 1.

Kazdy z Posiadaczy moze dysponowac rachunkiem wspdinym samodzielnie w tym
samodzielnie zmienic¢ pakiet prowadzenia rachunku oraz ma prawo do samodzielnego
wypowiedzenia umowy (ze skutkiem dla pozostatych Posiadaczy) i podjecia catosci Srodkdw
pozostajacych na rachunku w momencie jego zamknigecia.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna: doprecyzowanie uprawnien
wspotposiadaczy w zakresie samodzielnej zmiany
pakietu prowadzenia rachunku.

§12 ust. 1 pkt 2 lite.

BIC banku Odbiorcy lub numer rozliczeniowy banku FW/ABA/ROUTING - jesli ptatnos¢ jest
do banku na terenie USA, CC - jesli ptatnosc jest do banku na terenie Kanady, AU/BSB jesli
pfatnosc jest do banku australijskiego.

§12 ust. 1 pkt 2 lit e.

BIC banku Odbiorcy/SWIFT lub numer rozliczeniowy banku FW/ABA/ROUTING - jesli
pftatnosc jest do banku na terenie USA, CC — jesli pfatnos¢ jest do banku na terenie Kanady,
AU/BSB jesli pfatnosc jest do banku australijskiego.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna: doprecyzowanie postanowien
poprzez dodanie mozliwosci podania SWIFT.

§16 ust. 3.

Bank wydaje Karty na czas okreslony. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca
wskazanego na Karcie. Karta podlegajaca wznowieniu jest automatycznie wznawiana na
kolejny okres waznosci. Bank dokonuje wznowier wytacznie kart spersonalizowanych.

§16 ust. 3.

Bank wydaje Karty na czas okreslony. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca
wskazanego na Karcie. Karta podlegajaca wznowieniu jest automatycznie wznawiana na
kolejny okres waznosci.

Przestanka prawna: § 28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna: Bank dokonuje wznowien
wszystkich rodzajow kart.

§17 ust. 5.

Limit pojedynczej Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej bez uzycia Kodu
PIN wynosi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 50 ztotych. Uzytkownik Karty moze ztozy¢
dyspozycje zablokowania funkcjonalnosci zblizeniowej w dowolnej placéwce Banku oraz
telefonicznie na Infolinii.

§17 ust. 5.

Limit pojedynczej Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej bez uzycia Kodu
PIN wynosi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 100 ztotych. Uzytkownik Karty moze ztozyc¢
dyspozycje zablokowania funkcjonalnosci zblizeniowej w dowolnej placéwce Banku oraz
telefonicznie na Infolinii.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit e Regulaminu.
Okolicznosé¢ faktyczna: zwiekszenie limitu pojedynczej
Transakcji z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej

do 100 zt.

Dodanie §22D MOBILNA AUTORYZACJA:
1. Ustuga dostepna jest na wszystkich aktywnych urzadzeniach mobilnych Uzytkownika.

Aktywacja ustugi oznacza jednoczesnie zmiane sposobu Autoryzacji Dyspozycji.

mobilnej, w sekcji ,,Powiadomienia”.

2. Aktywacja ustugi odbywa sie za posrednictwem Aplikacji mobilnej z poziomu ustawien lub podczas tworzenia nowego profilu Uzytkownika w Aplikacji mobilnej.
3. Uzytkownik moze zarzadzac urzadzeniami z Mobilng Autoryzacja z poziomu ustawien Aplikacji mobilnej.
4.
5.

Po zakoriczonej aktywacji ustugi, Dyspozycje sktadane w Bankowosci Internetowej, ktére wymagaja potwierdzenia przez Uzytkownika, beda prezentowane Uzytkownikowi w Aplikacji
6. Niektore Dyspozycje moga wymagac potwierdzenia Kodem SMS pomimo aktywnej ustugi Mobilnej Autoryzacji.
7.

. Bank przystepuje do realizacji Dyspozycji z chwila jej potwierdzenia przez Uzytkownika w Aplikacji mobilnej w sekcji Powiadomienia” za pomoca opcji — ,,Potwierdz”. Bank potwierdza
przyjecie lub odrzucenie Dyspozycji do realizacji w formie komunikatu w Bankowosci Internetowej.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit e Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna: rozszerzenie ustugi Mobilnej
autoryzacji na wieksza ilo$¢ Urzadzery Mobilnych.

§26. ust. 2.

Warunkiem otwarcia i korzystania z Lokat jest podpisanie Potwierdzenia zawarcia umowy
lub akceptacja Karty Produktu (w zaleznosci od kanatu dostepu do posiadanych produktow
i ustug w Banku).

§26. ust. 2.

Warunkiem otwarcia i korzystania z Lokat jest podpisanie Potwierdzenia zawarcia umowy lub
akceptacja Tabeli oprocentowania i/lub Karty Produktu (w zaleznosci od kanafu dostepu do
posiadanych produktow i ustug w Banku).

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna: uscislenie postanowien
dotyczacych dokumentéw wymaganych przy otwarciu
Lokaty o dodanie Tabeli oprocentowania.

§26A. ust. 9.
Osoba mafoletnia bedaca Posiadaczem nie moze udziela¢ petnomocnictw.

§26A. ust. 9.
Osoba matoletnia bedaca Posiadaczem nie moze udziela¢ pefnomocnictw oraz skfadac
Dyspozycji wktadem na wypadek Smierci.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna: doprecyzowanie postanowien
dotyczacych oséb matoletnich.
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PODSTAWA PRAWNA | OKOLICZNOSCI FAKTYCZNE
DOTYCHCZASOWE BRZMIENIE REGULAMINU BRZMIENIE PO ZMIANIE REGULAMINU UZASADNIAJACE PROPONOWANE ZMIANY
§27. ust. 1 lit a oraz lit b. §27. ust. 1 lit a oraz lit b. Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Reklamacje, moga byc¢ sktadane: Reklamacje, mogg by¢ skiadane: Okolicznosé faktyczna: zmiana adresu siedziby Banku
a) w formie pisemnej: a) w formie pisemnej: oraz numeru Infolinii.
- listownie, przesytka pocztowg w rozumieniu przepisow ustawy Prawo pocztowe - listownie, przesytka pocztowg w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe
na adres korespondencyjny Banku: Getin Noble Bank S.A., Departament Reklamacji, na adres korespondencyjny Banku: Getin Noble Bank S.A., Departament Reklamacji,
ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice Rondo Ignacego Daszyriskiego 2C, 00-843 Warszawa, lub ul. Uniwersytecka 18,
lub na adres dowolnej Placdwki Banku lub Placowki Franczyzowej (lista placdwek 40-007 Katowice lub na adres dowolnej Placowki Banku lub Placowki Franczyzowej,
dostepna jest na Stronie internetowej Banku), - osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje,
- osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujgcej b) w formie ustnej:
Reklamacje - lista takich jednostek dostgpna jest na stronie internetowej Banku - osobiscie — do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujgcej
w sekcji dotyczacej skladania Reklamacji, Reklamacije lub
b) w formie ustnej: - telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami:
- osobiscie — do protokofu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujacej 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — dla Klientdw dzwonigcych z zagranicy) oraz
Reklamacje — lista takich jednostek dostgpna jest na stronie internetowej w sekcji +48 22 203 03 03 dla Klientow Noble Bank,
dotyczacej sktadania Reklamacji lub
- telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami:
197 97 (lub +48 32 604 30 01 - dla Klientow dzwoniacych z zagranicy) oraz
+48 22 203 03 03 dla Klientdw Noble Bank,

§27. ust. 5. Dodanie na korcu zdania: Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Bank informuje o mozliwosci wystapienia do Rzecznika Finansowego, dziatajacego jako ,,podmiot uprawniony” w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym Okolicznosé faktyczna: uzupetnienie postanowien
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie sporow miedzy Klientami podmiotow rynku finansowego a tymi dotyczacych Rzecznika Finansowego.

podmiotami. Informacje na ten temat dostgpne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: www.rf.gov.pl.

§27. ust. 12. §27. ust. 12. Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Dziatalnos¢ Banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Dziatalnos¢ Banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Okolicznosé faktyczna: zmiana adresu siedziby Komisji
Finansowego, Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. Finansowego, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa. Nadzoru Finansowego.

,Zasady realizacji transakcji pfatniczych dla osoéb fizycznych w Getin Noble Bank SA” ,Zasady realizacji transakcji pfatniczych dla osdb fizycznych w Getin Noble Bank SA” Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
(obowiazuje od 14 wrzesnia 2019 r.) (obowiazuje od 1 pazdziernika 2020 r.) Okolicznosé¢ faktyczna: doprecyzowanie zwiazane
Il LIMITY TRANSAKCJI POWYZEJ KTORYCH BANK NIE REALIZUJE DYSPOZYCJI KLIENTA | lil. LIMITY TRANSAKCJI POWYZEJ KTORYCH BANK NIE REALIZUJE DYSPOZYCJI KLIENTA | z realizacja polecen przelewu wewnetrznego (brak
1) polecenie przelewu wewnetrznego 1) polecenie przelewu wewnetrznego ograniczenia dotyczy operacji pomiedzy rachunkami
INFOLINIA - brak ograniczenia INFOLINIA - brak ograniczenia* ptatniczymi w tej samej relacji wtasnosci).

STRONA2z 4



SZCZEGOLOWY WYKAZ ZMIAN OD 1 PAZDZIERNIKA 2020 R. ,TABELA OPLAT | PROWIZJI GETIN NOBLE BANKU S.A. DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH.
RACHUNKI PEATNICZE W Zt | INNYCH WALUTACH, LOKATY | KREDYT W RACHUNKU PLATNICZYM”

PODSTAWA PRAWNA | OKOLICZNOSCI FAKTYCZNE
UZASADNIAJACE PROPONOWANE ZMIANY

W Dziale |, w pkt. A.2 w kolumnie ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY/KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie wysokos$¢ optaty miesiecznej za prowadzenie
rachunku po wyrazie ,LUB” z ,8 zt” na ,,9 zt”.

W Dziale I, w pkt. C.3.1 (wyptata gotéwki — bankomaty sieci Euronet oraz Planet Cash) wykresla sig zapis ,Euronet oraz” i zapis otrzymuje brzmienie: ,wypfata gotdwki — bankomaty sieci
Planet Cash”.

W Dziale |, w pkt. C.3.2 (wyptaty gotéwki — bankomaty innych sieci), w kolumnie ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY/KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie
wysokos$¢ optaty z .0 zt” na ,3,5% kwoty transakcji, min. 5 zt”.

W Dziale | w kolumnach ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY/KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR”, ,PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY” w pkt. C.5
(Prowizja od wptaty gotéwki we wptatomatach poza placéwka Banku) ulega zmianie wysokos$¢ prowizji z ,0,6%” na ,0,8%” od kwoty wptaty, stawka minimalna 1 zt pozostaje bez zmian.

W Dziale |, w pkt. D.3 (Realizacja zlecenia statego o zmieniajacej sie kwocie (nie dotyczy Konta Proste Zasady Junior)), oraz w pkt. E.3.1 (Polecenie przelewu SORBNET dla kwoty
od 1 min zt) w kolumnie ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY/KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie wysoko$¢ optaty z ,,5.99 z” na .10 z{”.

W Dziale I, w pkt. E.3.1 (Polecenie przelewu SORBNET dla kwoty od 1 min zt) w kolumnie ,,RACHUNEK PLATNICZY KONTO OSZCZEDNOSCIOWE, RACHUNEK PRZEJSCIOWY
(dalej ,RP”)/LOKATY” ulega zmianie wysokosc¢ optaty dla Konta Oszczednosciowego z,.5,.99 zt” na .10 zt”.

W Dziale I, w kolumnach ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY/KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR”, ,PODSTAWOWY RACHUNEK PEATNICZY” w pkt. E.2.1
(polecenie przelewu w placéwce Banku) ulega zmianie wysokosc¢ optaty z ,,5,99 zt” na ,, 10 zt”.

W Dziale I, w kolumnach ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY/KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR”, ,PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY”, w pkt F.2.1
(polecenie przelewu SEPA lub polecenie przelewu w EUR na rachunek Dostawcy w Panstwie cztonkowskim) ulega zmianie wysoko$¢ optaty za polecenie przelewu w placéwce Banku
2,599 zt" na 10 zt”.

W Dziale |, w pkt. H.1 (Wptata gotéwki na rachunek w Banku), w kolumnie ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY/KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie
wysokos$¢ optaty z .0 zt” na ,,0 zf za dwie pierwsze wpfaty w miesigcu kalendarzowym, 10 zt za kolejne wptaty w miesigcu kalendarzowym”.

W Dziale |, w pkt. H.4 (Wyptata gotéwki z rachunku w Banku), w kolumnie ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY/KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie
wysokos$¢ optaty z .0 zt” na ,,0 zf za dwie pierwsze wypfaty w miesiacu kalendarzowym, 10 zt za kolejne wyptaty w miesigcu kalendarzowym”.

W Dziale Il w kolumnach ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO PROSTE ZASADY”, ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO OSOBISTE NOBLE”:

1. w pkt. 2 (Prowizja bankowa za przedtuzenie Limitu w rachunku) ulega zmianie wysoko$¢ prowizji z . 1% przyznanego limitu, min. 50 zt” na ,2,5% przyznanego limitu, min. 69 zt”,

2. w pkt. 3 (Prowizja za podwyzszenie kwoty Limitu w rachunku) ulega zmianie wysoko$¢ prowizji z . 1% kwoty podwyzszenia limitu, min. 50 zt” na ,2,5% kwoty podwyzszenia limitu,
min. 69 zt”.

Podstawa prawna: §8 ust. 5 lit. d Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna: zmiana stopy inflaciji
(miesiecznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujeciu
odnoszacym sie do poprzedniego miesigca).
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W Dziale | w pkt B.2, Dziale Ill w pkt B.2, Dziale IV w pkt B.2, Dziale V w pkt B.2, Dziale VIl w pkt B.2 (Optata miesigczna za obstuge karty debetowej (pobierana niezaleznie od daty jej
aktywowania)) ulega zmianie wysokos$c¢ optaty miesiecznej za obstuge karty po wyrazie ,LUB” z ,6,99 zt” na ,,8 zt”.

W Dziale | w pkt C.3.1, Dziale Il w pkt C.3.1, Dziale IV w pkt C.3.1, Dziale V w pkt C.3.1, Dziale VIIl w pkt C.3.1 (Wyptata gotéwki — bankomaty sieci Euronet oraz Planet Cash):
1. wykresla sie zapis ,Euronet oraz” i zapis otrzymuije brzmienie: ,Wypfata gotowki — bankomaty sieci Planet Cash”,
2. ulega zmianie numer przypisu przy stawce 0 zt z ,3” na ,2” i zapis otrzymuje brzmienie: ,0 z?”.

W Dziale | w pkt C.3.2, Dziale Ill w pkt C.3.2, Dziale IV w pkt C.3.2, Dziale V w pkt C.3.2, Dziale VIIl w pkt C.3.2 (Wyptata gotéwki — pozostate wyptaty gotéwki) wykresla sie zapis
0z LUB” i zapis otrzymuje brzmienie: ,3,5% kwoty transakcji, min. 5 zf?”.

W Dziatach |, Ill, IV, V, VIIl w pkt. C.4. (Transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych na terytorium Parstw cztonkowskich), pkt. C.4.1
(Wyptata gotowki poza terytorium Parstw cztonkowskich w bankomatach i pozostatych urzadzeniach), pkt. C.5 (Prowizja od wptat gotéwki we wptatomatach poza placéwka Banku), pkt.
C.5.1 (Wptata gotéwki we wptatomatach w placéwce Banku), pkt C.6 (Optata za sprawdzenie dostepnych $rodkéw w bankomacie) ulega zmianie numer przypisu przy kwotach optat z ,3”
na,2”.

W Dziale | w pkt C.5, Dziale lll w pkt C.5, Dziale IV w pkt C.5, Dziale V w pkt C.5, Dziale VIIl w pkt C.5 (Prowizja od wpfat gotdwki we wptatomatach poza placéwka Banku) ulega zmianie
wysokos$¢ prowizji z .0.6%” na ,.0.8%"” od kwoty wpfaty, stawka minimalna 1 zt pozostaje bez zmian.

W Dziale | po pkt C.7, Dziale lll po pkt C.7, Dziale IV po pkt C.7, Dziale V po pkt C.7, Dziale VIl po pkt C.7 ulega wykresleniu przypis numer 2 rzypadku spetnienia nastepujacych
warunkdw w danym miesiacu kalendarzowym: wplyw w formie przelewu przychodzacego na Konto Osobiste z innych bankdw lub z rachunkdw firmowych prowadzonych przez Bank
w facznej kwocie minimum 1000 zt oraz dokonania transakcji bezgotdwkowych na kwote min. 300 zt i wyrazenia wszystkich zgéd marketingowych dla Banku (w tym adres e-mail oraz numer

telefonu komdrkowego) na ostatni dzieri roboczy miesiaca. Zwrot pobranej optaty nastapi 15 dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktdrym zostaty spetnione powyzsze warunki)”
a dotychczasowy przypis numer ,3” ulega zmianie na numer ,2”.

W Dziale | w pkt. D.1.1 (Polecenie przelewu wewnetrznego w placéwce Banku) w kolumnie ,SWOBODNE” ulega zmianie wysoko$¢ optaty z ,,7,99 zt” na .10 z”.

W Dziale | w pkt. D.2.1, Dziale Ill w pkt. D.2.1, Dziale IV w pkt. D.2.1, Dziale V w pkt. D.1.1i D.2.1 (Polecenie przelewu w placéwce Banku) ulega zmianie wysokosc¢ optaty
z,4,9921, 5 z1, 5,99 71, 6,99 z1, 7 2, 7,99 z” (w zaleznosci od pakietu optat na rachunku) na , 10 z”.

W Dziale | w pkt. D.3.1 (Polecenie przelewu SORBNET w kwocie od 1 min zf) ulega zmianie wysokos$¢ optaty z ,5,99 zt” na ,, 10 zt”.

W Dziale Il w pkt. D.3.2, Dziale IV w pkt. D.3.2, Dziale V w pkt. D.3.2, Dziale VIIl w pkt. D.3.2 (Polecenie przelewu SORBNET dla kwoty od 1 min zt) ulega zmianie wysoko$¢ optaty
z,5.99 2" na 10 z”.

W Dziale | w pkt. E.1 (Wptata/wyptata gotéwki na rachunek ptatniczy/z rachunku ptatniczego), Dziale Ill w pkt. E.1, Dziale IV w pkt. E.1, Dziale V w pkt. E.1 (Wptata/wyptata gotowki
na rachunek/z rachunku), Dziale VIl w pkt. E.1 (Wptata i wyptata gotéwki na rachunek/z rachunku w placéwce Banku) ulega zmianie optata z ,0 zt” na: ,,0 zt za dwie pierwsze
wplaty w miesigcu kalendarzowym, 10 zt za kolejne wpfaty w miesigcu kalendarzowym. O zt za dwie pierwsze wypfaty w miesigcu kalendarzowym, 10 zt za kolejne wypfaty w miesigcu
kalendarzowym.”

W Dziale | w pkt. F.3, Dziale Il w pkt. F.3, Dziale IV w pkt. F.3, Dziale V w pkt. F.3 (Realizacja zlecenia statego o zmieniajacej sie kwocie) ulega zmianie wysoko$¢ optaty
z,4,99 zt, 5 21, 5,99 zt, 6,99 z{, 7 zt, 7,99 zt” (w zaleznos$ci od pakietu optat na rachunku) na , 70 zt”.

W Dziale VI w pkt. B.2.1 (Polecenie przelewu) i w pkt. B.2.2 (z lokaty na rachunek w innym banku w placéwce) ulega zmianie wysokos$¢ optaty z ,5 zt” na , 10 zt”.

W Dziale VIl w pkt. B.3, B.3.1, B.4, B.5, B.6 ulega zmianie numer przypisu przy kwotach opfat z 3 na 1 a numer przypisu po pkt. E.2 ulega zmianie z ,3” na . 1”.

W Dziale VII w pkt. C.3 (Polecenie przelewu (zlecone w placéwce)) ulega zmianie wysokos¢ optaty z .5 zt” na , 10 zt”.

W Dziale XI KREDYT W RACHUNKU PEATNICZYM (,Limit w rachunku”):

1. tytut pkt 1. otrzymuje brzmienie: ,Kredyt w rachunku pfatniczym w Getin Banku (dalej: ,,Limit w rachunku®)”,

2. w pkt. 1.1 1.2 ulega zmianie minimalna kwota prowizji z ,2 zt” na ,5 zt”,

3. wpkt. 1.3, 1.4, 2.1, 3.1, 3.2 ulega zmianie wysoko$¢ prowizji za podwyzszenie limitu z ..1% kwoty podwyzszenia limitu, min. 50 zt” na .2.5% kwoty podwyzszenia limitu, min. 69 zt” oraz
ulega zmianie wysoko$¢ prowizji za przedtuzenie limitu z ,, 1% przyznanego limitu, min. 50 zt” na ,,2,5% przyznanego limitu, min. 69 zt”.

Podstawa prawna: §8 ust. 5 lit. d Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna: zmiana stopy inflaciji
(miesiecznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujeciu
odnoszacym sie do poprzedniego miesigca).
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