BANK

Regulamin wnioskowania i zawierania uméw za posrednictwem Infolinii z osobami fizycznymi w
VeloBank S.A.

(obowigzuje od 29.05.2025r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
1. Regulamin okres$la warunki i zasady:
1) sktadania przez klientéw wnioskoéw o produkty wskazane w ust. 2 tego paragrafu za posrednictwem Infolinii,
2) zawierania umowy/o6w w postaci elektronicznej o produkty wskazane w ust. 2 tego paragrafu.

2. Bank na zasadach okreslonych w tym regulaminie oferuje klientom mozliwo$¢ zawarcia umowy/éw o
nastepujgce produkty/ ustugi:

1) kredyt,
2) karta kredytowa,
3) limit w rachunku,
4) limit kredytowy Ptace NaRaz,
5) ubezpieczenie.
Klient otrzymuje regulamin na e-mail na wstepnym etapie sktadania wniosku.
4. Klient moze kontynuowa¢ skfadanie wniosku po potwierdzeniu otrzymania regulaminu.

5. Wyrazenia, ktore zostaty zapisane pogrubiong czcionka, znajdujg sie w definicjach na korficu regulaminu.

WARUNKI SWIADCZENIA PRZEZ BANK USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§2.

1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez bank na rzecz klienta jest bezptatne. Klient ponosi natomiast koszty
na rzecz operatoréw ustug internetowych i telefonicznych zgodnie ze stosowanymi przez nich stawkami.

2. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w momencie, gdy, po przekazaniu klientowi
regulaminu na adres e-mail, klient potwierdza jego otrzymanie i kontynuuje sktadanie wniosku.

3. W kazdym czasie klient jest uprawniony do otrzymania informacji i wyjasnien dotyczacych procesu opisanego w
tym regulaminie od doradcy na Infolinii.

4. W celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zlozenia wniosku i zawarcia umowy drogg
elektroniczng klient powinien spetnic tacznie nastepujgce warunki techniczne:

1) byé posiadaczem aktywnego urzadzenia (np. telefonu komérkowego/smartfonu) zarejestrowanego w sieci
dziatajgcego na terenie RP operatora telefonii komérkowej z dostepem do Internetu (min. 3 Mb/s) oraz z
mozliwoscig odbioru wiadomosci SMS,

2) posiada¢ dostep do urzgdzenia wyposazonego w oprogramowanie umozlwiajgce otwieranie i zapisywanie plikdw
PDF oraz uruchomienie przegladarki:

a) internetowe:

» Google Chrome (wersja 53 i nowsze),
Microsoft Edge (wersja 12 i nowsze),
Mozilla Firefox (wersja 36 i nowsze),

Opera (wersja 40 i nowsze) lub

YV V V V

Safari (wersja 40 i nowsze),
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3)
4)

b) mobilne:
» Google Chrome (wersja 67 i nowsze),
» Mozilla Firefox (wersja 60 i nowsze),
» Safari (wersja 11.2 i nowsze — przeglgdarka dziata tylko na urzadzeniach z systemem iOS) lub
» Samsung Internet (wersja 6.2 i nowsze),
posiadac aktywny adres e-mail,
posiada¢ odpowiednio:

a) w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel - zainstalowang aktualng
wersje aplikacji mObywatel,

b) w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem e-Dowodu — zainstalowang aplikacje eDO App lub
podtaczony czytnik NFC,

c) w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem Selfie - telefon komoérkowy Klienta musi
posiada¢ kamere (min. 1280 mpx x 720 mpx),

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu komoérkowego, tabletu),

za pomocg ktérych zawiera umowe na podstawie regulaminu poprzez:

1)

6)

7)
8)

zainstalowanie na urzadzeniu aktualnej wersji przeglgdarki internetowej, legalnego oprogramowania
systemowego i antywirusowego zawierajgcego aktualng baze wiruséw, stosowanie zapory sieciowej,

wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemowego i antywirusowego,
instalowanie oprogramowania tylko z oficjalnych zrodet,
nieotwieranie i nieodpowiadanie na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcoéw,

nieotwieranie plikéw nieznanego pochodzenia, unikanie korzystania z ustug $wiadczonych przez bank drogg
elektroniczng w miejscach ogdlnie dostepnych, ktére umozliwiajg ingerencje czy dostep do tych informacji
osobom trzecim,

nieuzywanie adresu lub linku otrzymanego od osoby trzeciej— w takich przypadkach istnieje duze
prawdopodobiehstwo, Ze takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, mogg takze zawierac linki prowadzace
do fatszywych stron internetowych do ztudzenia przypominajgcych strone internetowg banku,

zachowanie w poufnosci otrzymanej wiadomosci SMS i nie udostepniania jej osobom trzecim,

trwatego usuniecia wiadomosci SMS, jezeli nie jest zainteresowany zawarciem umowy.

Ztozenie przez klienta wniosku za posrednictwem Infolinii w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej jest mozliwe 7

dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 20:00.

Rozmowy telefoniczne prowadzone pomiedzy klientem a bankiem sg nagrywane. Bank informuje klienta o

nagrywaniu rozmowy przed jej rozpoczeciem. Jezeli klient nie wyrazi zgody na nagrywanie rozmowy, rozmowa nie
bedzie kontynuowana.

1)
2)
3)
4)

1)

Klient moze ztozy¢ wniosek, jezeli posiada:

petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
wazny dokument tozsamosci lub e-dowéd,
adres zamieszkania na terenie Polski,

aktualne dane identyfikacyjne i teleadresowe w banku (dotyczy klientéw posiadajagcych relacje z bankiem).

W celu zawarcia umowy klient musi tgcznie spetni¢ nastepujgce warunki:

poda¢ doradcy na Infolinii dane wymagane przez bank w procesie sktadania wniosku, w tym —w celu zawarcia
umowy o produkt bankowy - podaé zrédio uzyskania dochodu oraz ztozyé oswiadczenie o rezydencji
podatkowej,
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10.

11.

2) w przypadku kredytu, karty kredytowej oraz limitu w rachunku przestaé wymagane przez bank dokumenty
na wskazany przez doradce e-mail banku,

3) udzieli¢ zgdd i zZtozy¢ oswiadczenia wymagane przez bank w procesie wnioskowania,
4) udzieli¢ zgody na forme zawarcia umowy w postaci elektronicznej na zasadach opisanych w regulaminie,

5) potwierdzi¢ otrzymanie dokumentéw przedkontraktowych dotyczgcych wnioskowanych produktéw, wystanych
przez bank na adres e-mail podany we wniosku,

6) nie moze mieC zastrzezonego numeru PESEL w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, w chwili zawarcia umowy
o produkt bankowy,

7) pozytywnie potwierdzi¢ tozsamos¢ lub przejs¢ identyfikacje i weryfikacje tozsamosci w procesie:
1) weryfikacji tozsamosci klienta z wykorzystaniem selfie, albo

2) weryfikacji tozsamosci klienta z wykorzystaniem aplikacji mObywatel albo e-Dowodu
uwierzytelnieniem uzytkownika przez Wezet Krajowy;

w celu weryfikacji tozsamosci w procesie wnioskowania klient otrzymuje instrukcje w zakresie wybranego
sposobu weryfikacji tozsamosci.

Zawarcie przez klienta umowy o kazdy z wybranych produktéw wymaga spetnienia przez klienta warunkow
okreslonych w ofercie dla wybranego produktu. Zawarcie umowy o produkt bankowy poprzedzone jest badaniem
zdolnosci kredytowej, natomiast ubezpieczenia indywidualnego - analizg wymagan i potrzeb klienta.

Bank odrzuci wniosek i nie zawrze z klientem umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) negatywnej weryfikacji tozsamosci w sytuacji opisanej w ust. 9 pkt 7 powyzej,
2) negatywnej decyzji kredytowej,

3) jezeli analiza wymagan i potrzeb klienta wykaze, ze ubezpieczenie indywidualne nie jest dla klienta
odpowiednie,

4) gdy w chwili zawierania umowy o produkt bankowy, klient posiada zastrzezony numer PESEL w rejestrze
zastrzezen PESEL,

5) klient trzykrotnie odesle wiadomos¢ SMS o tresci ,TAK” posiadajgc za kazdym razem zastrzezony numer
PESEL w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL,

6) gdy nie moze zastosowac¢ wzgledem klienta cho¢by jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o
ktérych mowa w § 6 regulaminu.

ZAWARCIE UMOWY O WNIOSKOWANE PRODUKTY
§3.

Przed zawarciem umowy o produkt bankowy przez klienta, ktoéry pozostaje w zwigzku matzenskim we wspélnocie
majgtkowej, bank moze wymagaé dodatkowej zgody na zawarcie umowy o produkt bankowy od wspé6tmatzonka.

Przed zawarciem umowy przez klienta, bank wysyta na podany w trakcie sktadania wniosku adres e-mail klienta
informacje przedkontraktowe dotyczgce wnioskowanych produktéw. Bank przesyta ww. informacje w formacie
zaszyfrowanych plikow PDF.

W celu umozliwienia klientowi podpisania umowy/éw podpisem elektronicznym, bank wysyta do klienta
wiadomos¢é SMS. W tresci wiadomosci SMS bank wskaze termin waznosci wiadomosci SMS. Wiadomosé SMS
bedzie wazna nie dluzej niz 14 dni od momentu jej otrzymania przez klienta. Po uptywie tego terminu klient nie ma
mozliwosci zawarcia umowy na oferowanych przez bank warunkach.

Podpisanie przez klienta umowy/éw nastepuje poprzez odestanie - w odpowiedzi na wiadomosé SMS z banku
- wiadomosci SMS o tresci: ,TAK”, co jest rownoznaczne ze ztozeniem przez klienta pod umowg podpisu
elektronicznego. W wiadomosci SMS klienta dopuszczalne jest wstawienie spacji, przecinka lub kropki przed
stowem i po stowie , TAK”, wielkos¢ liter nie ma znaczenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli klient wnioskuje o wiecej niz jeden produkt, podpisuje wszystkie umowy poprzez odestanie jednej
wiadomosci SMS.

Jezeli numer PESEL klienta nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, bank niezwtocznie po
otrzymaniu od klienta wiadomosci SMS o tresci , TAK” zawrze umowe/umowy o produkt bankowy.

Umowa o produkt bankowy zostaje zawarta z dniem jej opatrzenia przez bank pieczecia elektroniczng, o czym
bank poinformuje klienta niezwtocznie wysytajagc na podany przez klienta e-mail umowe o produkt bankowy
opatrzong pieczecia elektroniczng wraz z zaszyfrowanymi zatgcznikami.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w momencie odestania przez klienta wiadomosci SMS o tresci ,,TAK”.
Umowa ubezpieczenia zawarta jest pod warunkiem uruchomienia srodkéw z kredytu. W przypadku braku
uruchomienia srodkéw z kredytu, umowa ubezpieczenia uznana jest za niezawarta.

Na potrzeby tego regulaminu przez zawarcie umowy ubezpieczenia rozumie sie réwniez przystgpienie do
ubezpieczenia grupowego, natomiast przez podpisanie umowy ubezpieczenia rozumie sie takze ztozenie deklaracji
o przystgpieniu do ubezpieczenia grupowego.

Zawarcie umowy/6w moze ulec opdznieniu w przypadku czasowej niedostepnosci systeméw bankowych badz
systemow informatycznych zewnetrznych.

W przypadku czasowej niedostepnosci systeméw bankowych bgdz systeméw informatycznych zewnetrznych bank
niezwtocznie poinformuje o tym klienta poprzez wiadomosé¢ SMS.

Umowa o produkt bankowy zawarta w postaci elektronicznej z wykorzystaniem podpisu elektronicznego po
stronie klienta i pieczeci elektronicznej po stronie banku na zasadach okreslonych w tym regulaminie spetnia
wymagania formy pisemnej, zgodnie z art. 7 ust. 1-4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe
i rozporzadzenia. Ubezpieczenie zawarte w postaci elektronicznej - zgodnie z zasadami przewidzianymi w
regulaminie - spetnia wymagania formy dokumentowej, o ktérej mowa w art. 772 Kodeksu cywilnego.

Jezeli bank nie bedzie miat mozliwosci sprawdzenia zastrzezenia numeru PESEL z powodu niedostepnosci
systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezonych numeréw PESEL, to zawarcie
umowy/6w o produkt bankowy nastgpi niezwlocznie po uzyskaniu dostepu do tego systemu, pod warunkiem
braku zastrzezenia numeru PESEL klienta.

Bank odmoéwi zawarcia umowy o produkt bankowy na zasadach okreslonych w tym regulaminie, jezeli klient
trzykrotnie odesle wiadomosé SMS o tresci ,TAK” posiadajgc za kazdym razem zastrzezony numer PESEL w
rejestrze zastrzezenh numeréw PESEL. W takim przypadku, w sytuacji dalszego zainteresowania ofertg, klient
moze udac¢ sie do najblizszej placéwki banku. Lista placéwek dostepna jest na stronie www.velobank.pl

UMOWA KREDYTU DLA DWOCH KREDYTOBIORCOW
§4.

Umowa kredytu moze byé zawarta przez maksymalnie dwoch kredytobiorcéw, pod warunkiem, ze sg oni
wspotmatzonkami lub zamieszkujg pod tym samym adresem i pozostajg we wspdlnym gospodarstwie domowym.
Zawieranie umowy z dwoma kredytobiorcami nastepuje na zasadach okreSlonych w § 1-3 powyzej, z
uwzglednieniem postanowien ust. 3-6 ponizej.

W celu ztozenia wniosku i zawarcia umowy bank z kazdym kredytobiorca kontaktuje sie oddzielnie. Warunkiem
kontynuowania procesu jest wyrazenie zgody przez kredytobiorce na udzielenie informacji objetych tajemnica
bankowg drugiemu kredytobiorcy.

Zawarcie umowy przez bank jest mozliwe po ztozeniu o$wiadczen woli o zawarciu umowy (odestaniu wiadomosci
SMS o tresci ,TAK”) przez obu kredytobiorcéw.

Bank odrzuci wniosek i odméwi zawarcia umowy, gdy w chwili zawierania umowy jeden lub dwéch kredytobiorcéw
bedzie miat/o zastrzezony numer PESEL w rejestrze zastrzezen PESEL.

W przypadku, gdy jeden z kredytobiorcéw nie odesle wiadomosci SMS w terminie jej wazno$ci, wniosek zostanie
anulowany.
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1.

REKLAMACJE
§5.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) na pismie:

a) listownie, przesytkg pocztowg w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe na adres korespondencyjny
banku: VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2c, 00-843 Warszawa, lub ul.
Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdr¢j, lub na adres korespondencyjny dowolnej placowki banku lub
placéwki franczyzowej (lista placowek dostepna jest na stronie internetowej banku),

b) osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce banku przyjmujacej reklamacje (lista takich jednostek
dostepna jest na stronie internetowej banku w sekcji dotyczacej sktadania reklamaciji),

c) na adres do doreczen elektronicznych banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24
2) w formie ustne;j:

a) osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce banku przyjmujgcej Reklamacje — lista takich jednostek
dostepna jest na stronie internetowej banku w sekcji dotyczacej sktadania Reklamac;ji lub

b) telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod numerami: +
48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 — dla klientow dzwonigcych z zagranicy) oraz +48 22 203 03 03 dla
klientow Bankowosci Premium oraz +48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking,

3) drogg elektroniczna:
a) z wykorzystaniem kanatéw zdalnych lub
b) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej banku www.velobank.pl.

Bank moze sie zwrdci¢ do skfadajgcego reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, o dostarczenie
niezbednych informacji oraz dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym:
1) w przypadku reklamaciji, ktére dotycza ustug ptatniczych —15 dni roboczych od dnia ich otrzymania,
2) w przypadku pozostatych reklamaciji — 30 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym
terminie nie bedzie mozliwe termin ten moze ulec wydtuzeniu. Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje przed
uptywem tego terminu o:

1) nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz:

a) 35 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania reklamaciji, w przypadku reklamac;ji, ktére dotyczg ustug
ptatniczych,

b) 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku pozostatych reklamac;ji
2) przyczynach opdznienia,
3) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

Bank powiadamia sktadajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje
na pismie lub na wniosek sktadajgcego reklamacje, poczta elektroniczna.

Klient moze zwrdécié sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta bgdZz skierowa¢ sprawe do polubownego rozwigzania w ramach
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich lub do Sgdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego, jak réwniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi
podmiotami. Szczegdétowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych
wymienionych instytucji.
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7. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez bank za
posrednictwem strony internetowej banku oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach banku
(lista takich jednostek dostepna jest na stronie internetowej banku).

$RODKI BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO
§6.

1. Zgodnie z trescig ustawy PPP, bank ma obowigzek stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego w trakcie
nawigzywania i kontynuowania relacji z klientem.

2. Zgodnie z trescig ustawy PPP, srodki bezpieczenstwa finansowego obejmuja:
1) identyfikacje oraz weryfikacje tozsamosci klienta;
2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:
a) weryfikacji jego tozsamosci,
b) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedacego osobg prawng albo jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej;
3) ocene stosunkéw gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego
charakteru;
4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze
transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez
niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym
klientem,

b) badanie Zzrédta pochodzenia warto$ci majgtkowych bedacych w dyspozycji klienta — w przypadkach
uzasadnionych okolicznosciami,

C) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczgce stosunkéw gospodarczych sg na
biezgco aktualizowane.
3. W przypadku gdy bank nie moze zastosowac jednego ze sSrodkéw bezpieczenstwa finansowego:
1) nie nawigzuje stosunkéw gospodarczych,
2) nie przeprowadza transakcji okazjonalnej,
3) nie przeprowadza transakcji z wykorzystaniem rachunku bankowego,
4)

rozwigzuje stosunki gospodarcze.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§7.

1. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy/uméw zawartej/ych w procesie opisanym w tym regulaminie, zgodnie
Z jejlich postanowieniami. Wzér odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do danej umowy o produkt bankowy.
Klient moze takie oSwiadczenie sporzgdzi¢ réwniez samodzielnie.

2. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna rozwigzuje sie wraz z zawarciem umowy/éw przez klienta i
bank w sposéb opisany w tym regulaminie albo w przypadku, gdy klient zrezygnuje z zawarcia umowy/6w w tym
procesie lub gdy kod SMS z banku stracit waznos¢ albo gdy bank nie opatrzy dokumentéw pieczecia
elektroniczng z przyczyn wskazanych w tym regulaminie.

3. Klient na kazdym etapie sktadania wniosku moze zdecydowac o zmianie sposobu zawarcia umowy i zawrzec jg
w swojej Bankowo$ci Elektronicznej lub w placowce banku. Lista placowek dostepna jest na stronie
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BANK

www.velobank.pl.

konsumenta Prezes UOKIK

Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w sprawach dotyczgcych ochrony

W banku stosowany jest Kodeks etyki, ktory jest dostepny pod adresem www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki

Zabronione jest podawanie w trakcie korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng na podstawie tego

regulaminu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, czyli naruszajgcych przepisy prawa, zasady
wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste oséb trzecich. Bank jako administrator danych, informuje, ze bedzie
przetwarzat dane osobowe klientéw w celu zawarcia umowy/ umow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na www.velobank.pl/rodo.

DEFINICJE
§8.

aplikacja mObywatel

oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktérym sg
udostepniane ustugi swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty
niepubliczne, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 Ustawy z 26 maja 2023 r. o aplikaciji
mObywatel

bank

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym

dokument tozsamosci

dowdd osobisty polski

e-Dowod

polski dowdd osobisty, wydawany po 4 marca 2019 r., wyposazony w warstwe
elektroniczng, czyli elektroniczny chip, zawierajgcg miedzy innymi dane
dotyczace osoby oraz dane dotyczgce dowodu osobistego wraz z danymi je
uwierzytelniajgcymi

identyfikacja

polega na ustaleniu przez bank nastepujacych danych identyfikacyjnych
klienta: imienia, nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL, serii i numeru
dokumentu tozsamosci, daty wydania i daty wazno$ci dokumentu tozsamosci,
nazwiska rodowego matki, kraju urodzenia, adresu zamieszkania, adresu
korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu, opcjonalnie imienia
matki, imienia ojca

infolinia

serwis telefoniczny, za posrednictwem kitdérego bank $wiadczy ustuge
bankowosci telefonicznej oraz oferuje produkty i ustugi

karta kredytowa

karta pfatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, uprawniajgca do dokonywania transakcji

kredyt

kredyt dla konsumenta dostepny w ofercie banku: kredyt gotdéwkowy, kredyt
konsolidacyjny, kredyt ratalny, pozyczka gotéwkowa, kredyt samochodowy.

kredyt samochodowy

dostepny w ofercie ,Wymarzone Auto” kredyt dla konsumenta przeznaczony na
zakup pojazdu, do wysokosci 200 000 PLN (bez uwzglednienia kredytowanych
kosztow kredytu)

Klient/konsument/kredytobiorca

osoba fizyczna posiadajgca polskie obywatelstwo, zawierajgca z bankiem
umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, skladajgca w banku wniosek o zawarcie umowy o produkt
wskazany w § 1 ust. 2 regulaminu za posrednictwem Infolinii .
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limit w rachunku

kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w rozumieniu art. 5 pkt 4
UKK.

limit kredytowy Ptace NaRaz

kredyt konsumencki o charakterze kredytu odnawialnego. Stuzy do regulowania
cyklicznych pfatnosci u wskazanych dostawcéw, w ustudze Moje rachunki w
ramach przyznanego limitu kredytowego.

Moje rachunki

ustuga przeznaczona dla klientéw indywidualnych VeloBank S.A,,
korzystajgcych z ustugi bankowosci elektronicznej, Swiadczona przez BillTech
Group sp. z 0.0. Zasady korzystania z ustugi Moje rachunki okre$lone zostaty
w Regulaminie Ustugi BillTech, dostepnym na stronie internetowej banku.

pieczec elektroniczna

kwalifikowana piecze¢ elektroniczna, o ktéref mowa w § 2 pkt. 3
rozporzadzenia, stanowigca niezaprzeczalne potwierdzenie woli zawarcia
umowy o produkt bankowy przez bank, zawierajgca dane identyfikacyjne
banku, zapewniajgca integralnosc¢ oraz autentycznosé pochodzenia danych, z
ktérymi zostata powigzana. Opatrzenie umowy pieczecia elektroniczng jest
rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia woli przez bank o zawarciu umowy
o produkt bankowy

podpis elektroniczny

podpis elektroniczny w rozumieniu § 2 pkt. 1) rozporzadzenia, sktadany przez
klienta w formie odestania wiadomosci SMS o tresci ,TAK” w odpowiedzi na
wiadomosé SMS otrzymang z banku na numer wskazany przez klienta.
Odpowiedz o tresci ,TAK” jest rownoznaczne ze zlozeniem oswiadczenia woli
przez klienta o zawarciu umowy.

PPP

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

profil mObywatel

srodek identyfikacji elektronicznej, obstugiwany przy uzyciu ustugi
udostepnionej w aplikacji mObywatel, o kiorym mowa w art. 2 pkt. 11) ustawy z
dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel.

profil osobisty

srodek identyfikacji elektronicznej zapisany wewngtrz e-Dowodu, o ktoérym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 10) ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych.

regulamin

ten ,Regulamin wnioskowania i zawierania umow za posrednictwem Infolinii z
osobami fizycznymi w VeloBank S.A.” stanowigcy regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczna, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1-4 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

rejestr zastrzezen numeréw
PESEL

jest centralnym zbiorem danych osobowych petnoletnich oséb fizycznych,
prowadzonym w systemie teleinformatycznym przez ministra wiasciwego do
spraw informatyzacji, w celu zapobiegania negatywnym konsekwencjom
nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych oséb, ktére zastrzegg
numer PESEL

RODO

Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych, w skrocie: RODO)

rozporzadzenie

rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentow
zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych
nosnikach danych

strona internetowa banku

strona internetowa VeloBank S.A. www.velobank.pl

ubezpieczenie

ubezpieczenie indywidualne do umowy pozyczki/kredytu gotdwkowego i kredytu
konsolidacyjnego, dostepne w banku lub ubezpieczenie grupowe oferowane
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przez posrednikow kredytowych banku do umowy pozyczki/kredytu
gotéwkowego i kredytu konsolidacyjnego, w ramach ktérego bank wykonuje
czynnosci agencyjne
UKK Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
umowa o produkt wskazany w § 1 ust. 2 regulaminu zawarta w postaci
umowa

elektronicznej

umowa o produkt bankowy

kredyt, karta kredytowa, limit w rachunku, limit kredytowy Ptace NaRaz

umowa o swiadczenie ustug
droga elektronicznag

umowa, ktérej zawarcie stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng, zawarta bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc)
poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie klienta, przesytana i
otrzymywana za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocga sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

UPP

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

weryfikacja tozsamosci klienta

polega na potwierdzeniu przez bank, ustalonych danych identyfikacyjnych
klienta: imienia, nazwiska, numeru PESEL, kraju urodzenia, obywatelstwa, serii
i numeru daty wydania i daty waznosci dokumentu tozsamosci

weryfikacja tozsamosci klienta
z wykorzystaniem selfie

ustalenie i weryfikacja tozsamosci klienta poprzez weryfikacje danych
biometrycznych z dowodu osobistego klienta oraz twarzy klienta

weryfikacja tozsamosci
klienta poprzez aplikacje
mObywatel

polega na potwierdzeniu przez bank, ustalonych danych identyfikacyjnych
klienta: imienia i nazwiska, numeru PESEL, nazwiska rodowego matki, kraju
urodzenia, obywatelstwa, serii i numeru dowodu osobistego, daty wydania i daty
waznosci dowodu osobistego, adresu zamieszkania

wezel krajowy

rozwigzanie organizacyjno-techniczne o ktérym mowa w ustawie z dnia 5
wrzednia 2016 o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,
umozliwiajgce uwierzytelnianie klienta sktadajacego wniosek z wykorzystaniem
profilu mObywatel lub profilu osobistego

wiadomos¢é SMS

wiadomosc¢ tekstowa:

a) wystana przez bank do klienta w przypadkach okreslonych w
regulaminie lub

b) wysytana przez klienta do banku w celu podpisania umowy
(stanowigca podpis elektroniczny)

whiosek

kazdy ze ztozonych przez klienta wnioskéw o zawarcie umowy/uméw o
produkty, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 regulaminu
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