BANK

REGULAMIN LOGOWANIA DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ
VELOBANK S.A. ZA POSREDNICTWEM WEZtLA KRAJOWEGO

Zapraszamy Cie do przeczytania niniejszego Regulaminu, ktéry okresla zasady logowania do Bankowosci
Internetowej VeloBank S.A. z wykorzystaniem ustugi Wezta krajowego, z uzyciem eDowodu lub aplikaciji
mObywatel. Warunkiem skorzystania z nowej metody logowania jest:

e posiadanie dostepu do aplikacji mObywatel, w tym danych umozliwiajgcych zalogowanie do niej,
lub
e posiadanie dowodu osobistego z warstwa elektroniczng (eDowéd) oraz uzycie aplikacji eDOapp
do jego obstugi lub czytnika eDowoddw.
Pozytywna weryfikacja Uzytkownika, na podstawie danych przestanych do banku z Wezta krajowego,
umozliwia zalogowanie do Bankowosci Internetowe;j.

Zanim aktywujesz logowanie do Bankowosci Internetowej za posrednictwem Wezta krajowego,
przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim m.in.:
e Jak zalogowac sie do Bankowosci Internetowej za posrednictwem Wezta krajowego.
o Jakie sg obowigzki Uzytkownika korzystajgcego z ustug logowania do Bankowosci Internetowej
przy uzyciu Wezta krajowego.

Dodatkowo dowiesz sie:

e Jak zablokowac¢ mozliwos$¢ logowania do BankowoSci Internetowej za poSrednictwem Wezta
krajowego.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.

llekro¢ w tym Regulaminie odsytamy do zdefiniowanych w stowniku:
e Regulaminu rachunkéw dla konsumentéw — takie odestania stosuje sie tylko do tych klientéw,
dla ktérych bank swiadczy ustugi na podstawie tego dokumentu (konsumenci),
e OWU dla klientow jdg - takie odestania stosuje sie tylko do tych klientéw, dla ktérych bank
Swiadczy ustugi na podstawie tego dokumentu (klienci jdg),
e OWU dla klientéow firmowych - takie odestania stosuje sie tylko do tych klientéw, dla ktérych bank
Swiadczy ustugi na podstawie tego dokumentu (klienci firmowi)

W przypadku, gdy Uzytkownik posiada dostep do Bankowosci Internetowej jednoczes$nie:

e jako konsument oraz klient jdg lub klient firmowy, uwaza sie go za konsumenta,

e jako Klient jdg oraz klient firmowy, uwaza sie go za klienta jdg w zakresie ustugi Logowanie do
Bankowosci Internefowej za posrednictwem Wezta krajowego $wiadczonej na podstawie
niniejszego Regulaminu i stosuje sie dla niego odpowiednio odestania z Regulaminu rachunkéw
dla konsumentoéw oraz OWU dla klientéw jdg.

Zaakceptowanie tego Regulaminu stanowi zawarcie z bankiem umowy na warunkach okreslonych w tym
Regulaminie. Akceptacja regulaminu nastepuje w momencie pierwszego logowania.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.



Postanowienia ogdine
§1
Mozliwos¢ logowania do Bankowosci Internetowej przez Uzytkownika za posrednictwem Wezta
krajowego dostepna jest po przejsciu na strone internetowa banku w zaktadke logowania.
Srodki identyfikacji elektronicznej umozliwiajgce zalogowanie do Bankowosci Internetowej przez Wezet
krajowy, to:
1) profil mObywatel,
2) profil osobisty,
Dostep do Bankowosci Internetowej za posrednictwem Wezta krajowego uzyskasz po wykonaniu
nastepujgcych czynnosci:
1) zeskanowanie QR kodu zaprezentowanego w procesie logowania do Bankowosci Internetowej, w
domenie login.gov.pl za pomoca:
a) aplikacji mObywatel lub
b) aplikacji eDOapp lub czytnika dowodéw osobistych dla eDowéd,
2) udostepnienie bankowi zestawu danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci Uzytkownika (Srodek
identyfikacji elektronicznej).
3) spetnienie warunku zapewniajgcego Silne uwierzytelnienie, zdefiniowanego przez Uzytkownika w
Bankowosci Internetowej.

Zasady korzystania z Bankowosci Internetowej, do ktorej dostep Uzytkownik otrzymuje po prawidlowym
zalogowaniu, w szczegolnosci zasady bezpieczenstwa korzystania, regulujg odrebne dokumenty:

1) W przypadku konsumentéw: Regulamin rachunkéw dla konsumentow;
2) W przypadku klientéw jdg: OWU dla klientéw jdg,
3) W przypadku klientéw firmowych: OWU dla klientéw firmowych.

Bank nie ma wptywu na funkcjonowanie infrastruktury Wezta krajowego, kidre zapewnia witasciwy organ
publiczny, w tym na przerwy techniczne oraz awarie, ktére uniemozliwiajg logowanie do Bankowosci
Internetowej przez Uzytkownika.

Logowanie do Bankowosci Internetowej za posrednictwem infrastruktury Wezta krajowego jest w petni
dobrowolne oraz pozostaje bez wptywu na mozliwos¢ logowania innymi sposobami udostepnionymi przez
bank.

Zasady bezpieczenstwa

§2
Osoba, ktérej wydano $rodek identyfikacji elektronicznej w systemie identyfikacji elektroniczne;j
przytaczonym do Wezta krajowego, jest obowigzana, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016
r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej:

1) korzysta¢ ze srodka identyfikacji elektronicznej zgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot
odpowiedzialny za system identyfikacji elektronicznej, w ktérym zostat wydany ten Srodek identyfikacji
elektronicznej,

2) zgtaszac niezwtocznie podmiotowi odpowiedzialnemu za system identyfikacji elektronicznej, w ktérym
zostat wydany ten Srodek, utrate, kradziez, przywlaszczenie srodka identyfikacji elektronicznej lub
utrate wylgcznej kontroli nad danymi umozliwiajgcymi identyfikacje przy uzyciu tego srodka albo
stwierdzenie nieuprawnionego uzycia srodka identyfikacji elektronicznej,

3) podejmowac niezbedne dziatania stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego
srodka lub danych umozliwiajgcych identyfikacje przy uzyciu tego srodka.

W przypadku korzystania z aplikacji mObywatel Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
regulaminu korzystania z aplikacji mObywatel, ktéry sporzadza, udostepnia i aktualizuje w Biuletynie
Informacji Publicznej na swojej stronie podmiotowej minister wilasciwy do spraw informatyzaciji,
w szczegolnosci w zakresie warunkéw bezpiecznego uzytkowania tej aplikaciji.



3. W przypadku korzystania z aplikacji eDOapp Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu
aplikacji sporzgdzanego, udostepnianego i aktualizowanego przez Polskg Wytwornie Papierow
Wartosciowych S.A. na stronie internetowej dedykowanej dla tej aplikaciji.

4. Mozliwos¢ logowania do Bankowosci Internetowej za posrednictwem Wezta krajowego zablokujesz,
kontaktujgc sie z bankiem pod numerem telefonu +48 664 919 797 lub +48 22 203 03 03. Optata za
potgczenie wedtug taryfy operatora.

Zmiana Regulaminu

§3
1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
Swiadczenia przez bank ustug lub korzystania z tych ustug przez Uzytkownika, jezeli w ich wyniku bank
jest zobowigzany lub uprawniony do zmiany tresci stosunku umownego z Uzytkownikiem wylgcznie
w zakresie i w sposob odzwierciedlajgcy zmiane tych przepiséw i z zachowaniem proporcjonalnosci,

2) wydanie wobec banku prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej. Bank dokona
zmian wylgcznie w zakresie wynikajgcym z tre$ci ww. orzeczen lub decyzji, o ile bedg one miaty
bezposredni wptyw na tre$¢ stosunku umownego a zmiana Regulaminu bedzie niezbedna do wykonania
tresci takiego orzeczenia lub decyzji,

3) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji, postanowien,
rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do bankéw lub bezposrednio
do banku, z ktorych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku umownego
albo wydanie przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana w
Zmiany zostang dokonane z zachowaniem proporcjonalnosci, wytgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci
ww. decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych,

4) dobre praktyki, do przestrzegania ktérych zobowigzat sie bank w zwigzku z uczestnictwem w
organizacjach samorzgdu gospodarczego, zrzeszajgcego banki, o ile nie bedzie to powodowato
naruszenia interesu Uzytkownika lub niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkow lub uprawnien,

5) koniecznos¢:
a) aktualizacji danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych banku,

b) wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej ustug,

)
c) poprawy btedéw literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych,
d) wprowadzenia zmian porzgdkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki,
e) potgczenia lub rozdzielenia regulaminéw, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu

Uzytkownika lub niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkéw lub uprawnien,
6) koniecznos¢ dostosowania do zmian:
a) w systemach rozliczeniowych, w ktérych bank uczestniczy,

b) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotéw, ktére Swiadczg ustugi
pfatnicze,

c) wynikajgcych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego banku lub dostawcéw
rozwigzan informatycznych dla banku, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwaé naszych
produktéw i ustug, wytgcznie w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowieh niniejszego Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte
wykonanie postanowien niniejszego Regulaminu i nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen
finansowych po stronie Uzytkownika,

d) potrzeba zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub produktu poprzez zmiane lub
wprowadzenie zapiséw, opisujgcych s$rodki bezpieczenstwa stosowane przez bank lub $rodki
ostroznosci, do zachowania ktoérych zobowigzany jest Uzytkownik.



2. Bank poinformuje Uzytkownika o zmianach Regulaminu poprzez Bankowos¢ Internetowa.

3. Informacje o zmianach bank bedzie doreczat nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia
w zycie, podajgc te date w informacji przekazywanej Uzytkownikowi, w sposdb wskazany w ust. 2.

4. Jezeli przed datg wejscia w zycie zmian niniejszego Regulaminu Uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu wobec
tych zmian lub nie dokona wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, wéwczas uznaje sie, ze
Uzytkownik wyrazit na nie zgode. Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian w
okresie od dnia otrzymania informacji o zmianach do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie tych zmian.
Umowa oparta na Regulaminie wygasa w dniu poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie tych zmian lub w dniu
wskazanym przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wypowie umowe ze skutkiem od dnia
poinformowania Uzytkownika o zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane. Uzytkownik nie ponosi opfat z tego tytutu.

Czas trwania umowy

§4
1. Umowa na warunkach okreslonych w tym Regulaminie zostaje zawarta na czas nieokreslony. Umowa ta
rozwigzuje sie jednak automatycznie z chwilg rozwigzania zawartej przez Uzytkownika i bank:
1) Umowy o kanaty zdalne — w przypadku konsumentéw,

2) Umowy rachunku bankowego klientéw jdg - w przypadku klientéw jdg,

3) Umowy rachunku bankowego klientéw firmowych — w przypadku klientéow firmowych
- co wigze sie z utratg dostepu przez Uzytkownika do Bankowosci Internetowe;j.

Jezeli Uzytkownik zawart z bankiem co najmniej dwie umowy wskazane powyzej, umowa na warunkach
okreslonych w tym Regulaminie rozwigzuje sie automatycznie z chwilg rozwigzania ostatniej z tych umow.

2. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe wynikajgcg z Regulaminu z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

3. Bank jest uprawniony do rozwigzania umowy z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia z
waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) podanie przez Uzytkownika informacji i danych niezgodnych z prawdg zwigzanych z zawarciem
i wykonaniem umowy,

2) sytuacje, gdy logowanie do Bankowosci Internetowej z wykorzystaniem infrastruktury Wezta
krajowego jest wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem,

3) wycofanie przez bank mozliwosci logowania do Bankowosci Internetowej z wykorzystaniem
infrastruktury Wezta krajowego.

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia powinno zosta¢ ztozone:
1) w formie pisemnej,
2) w postaci elektronicznej (o ile bank udostepnia takg funkcjonalno$¢), przy uzyciu Srodkéw komunikaciji

elektronicznej, o ktérych mowa w Ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a dokumenty z nim
zwigzane bedg sporzgdzane na informatycznych nosnikach danych (tzw. réwnowazna forma pisemna).

5. Uzytkownik, z wyjatkiem klienta jdg oraz klienta firmowego, dodatkowo ma mozliwos¢ zlozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4 drogg telefoniczng za posrednictwem infolinii banku (opfata za
potgczenie wedtug taryfy operatora).

6. Rozwigzanie umowy wynikajgcej z Regulaminu nie ma wptywu na $wiadczenie na rzecz Uzytkownika
ustugi Bankowosci Internetowej w sposéb okreslony obowigzujgcymi nadal strony Umowa o kanaly
zdalne i Regulaminem rachunkéw dla konsumentéw, OWU dla klientéw jdg lub OWU dla klientéw
firmowych. W szczegdlnosci nie ma to wptywu na mozliwos¢ logowania do Bankowosci Internetowej w
sposéb opisany w tych dokumentach.



1.

Odestania
§5
W zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie stosuje sie postanowienia:
1) dla konsumentéw - Regulaminu rachunkéw dla konsumentéw w zakresie:

a) kontaktowania sie oraz wysytania przez bank o$wiadczen i korespondencji do Uzytkownika - §9 ust.
5 oraz §28 ust. 9,

b) odstgpienia od umowy - §10 ust. 1,

c) btednego wprowadzenia kodu autoryzacyjnego stanowigcego element Silnego uwierzytelnienia,
zablokowania dostepu do Bankowosci Internetowej oraz jego odblokowania - §23 ust. 7-8, 10 13,

d) zasad ponoszenia odpowiedzialnosci - §24,
e) sktadania i rozpatrywania reklamac;ji - §27,
f) rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Regulaminu lub z nim zwigzanych - §28 ust. 10,
g) korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow - §28 ust. 13,
2) dla klientéw jdg - OWU dla klientéw jdg w zakresie:
a) Kontaktowania sie oraz wysytania przez bank korespondencji do Uzytkownika,

b) btednego wprowadzenia kodu autoryzacyjnego stanowigcego element Silnego uwierzytelnienia,
zablokowania dostepu do Bankowosci Internetowej oraz jego odblokowania,

c) zasad ponoszenia odpowiedzialnosci,

d) rozstrzygania sporow wynikajgcych z Regulaminu lub z nim zwigzanych,
e) skladania i rozpatrywania reklamacji,

f) korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow.,

3) dla klientéw firmowych - OWU dla klientow firmowych

Postanowienia dodatkowe

§6
Dziatalnos¢ banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Uzytkownik ponosi koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym koszty
korzystania z sieci telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, z ktérych korzysta, logujgc sie do
Bankowosci Internetowej z wykorzystaniem infrastruktury Wezta krajowego, wedtug taryfy danego
operatora.

Logowanie do Bankowosci Internetowej za posrednictwem Wezta krajowego ma charakter
nieodptatny.

Uzytkownik nie moze w trakcie korzystania z ustugi podawaé jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, czyli naruszajgcych przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste os6b
trzecich.

Aktualna informacja o miejscach, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ prowadzona przez bank, w tym
lista placowek banku, dostepna jest na stronie internetowej banku.

W kazdym czasie trwania umowy opartej na Regulaminie konsument ma prawo otrzymac na swoj wniosek
Regulamin - w placéwce banku, w formie papierowej lub w postaci elektronicznej na trwatym nosniku.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim. W relacjach banku z Uzytkownikiem obowigzuje jezyk
polski.

Obowigzujgcy wzorzec Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej banku.

Bank jest administratorem danych osobowych Uzytkownika i przetwarza je na potrzeby realizacji ustugi.
Szczegotowe informacje i zasady przetwarzania danych osobowych zostaly opisane na stronie
internetowej banku w zaktadce ,RODQO”.



10. Informacja o minimalnych wymaganiach technicznych do korzystania z Bankowosci Internetowej znajduje
sie na stronie internetowej banku w sekcji ,pomoc”.

11. Spory wynikajgce z Regulaminu lub z nim zwigzane, mogg by¢ dochodzone przed sgdami powszechnymi.
Regulamin nie zawiera klauzuli okreslajgcej wlasciwo$¢ sadu.

12. Prawem wifasciwym do zawarcia i wykonywania umowy, do ktérej stosuje sie Regulamin oraz do
rozstrzygania sporéw z niej wynikajgcych jest prawo polskie.

Definicje
§7

Co oznaczajg nasze definicje:

To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto
ich uzywamy.

Ten regulamin Logowania do Bankowosci Internetowej VeloBank S.A. za

Regulamin posrednictwem Wezta krajowego

Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w VeloBank
S.A. dla os6b fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej.

Regulamin rachunkow dla
konsumentow

Ogodlne Warunki Uméw w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych (w
tym rachunkéw ptatniczych) dla klientéw firmowych prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w tym wspolnikow spoétek
cywilnych w VeloBank S.A.

OWU dla klientéw jdg

Ogodlne Warunki Uméw w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla

OWU dla klientow firmowych klientéw firmowych w Velobank S.A.

Uzytkownik posiadajgcy dostep do Bankowosci Internetowej na podstawie

konsumen
onsument Umowy o kanaty zdalne.

Uzytkownik posiadajgcy dostep do Bankowosci Internetowej na podstawie

klient jdg OWU dla klientow jdg,

Uzytkownik posiadajgcy dostep do Bankowosci Internetowej na podstawie

Klient firmowy OWU dla klientow firmowych

bank VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00- 843 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
bank Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP
7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt
w catosci optaconym.

Uzytkownik osoba fizyczna posiadajgca dostep do Bankowosci Internetowe;j

rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajgce uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online,
z wykorzystaniem srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie
identyfikaciji elektronicznej przytgczonym do tego wezta.

Wezet krajowy Ustuga pozwala na potwierdzenie tozsamosci uzytkownika w podmiotach
komercyjnych i organach panstwowych.
Zasady dziatania reguluje ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

srodek identyfikacji Zestaw danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamos$ci osoby, uzywany w

elektronicznej celu jej identyfikacji w ustugach online.

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku (w tym Bankowos$¢
Internetowa)

ustuga bankowosci
elektronicznej

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy

Bankowos¢ Internetowa . S Lo . - . .
uzyskiwanie informacji o nich oraz skfadanie dyspozycji za posrednictwem




sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www; nie obejmuje Bankowosci
VeloBiznes

QR kod

kod w formie graficznej prezentowany na stronie login.gov.pl, odczytywany
przez skaner w aplikacji mObywatel oraz eDOapp uzyty w procesie
logowania do Bankowosci Internetowej za posrednictwem Wezta krajowego

aplikacja mObywatel

oprogramowanie przeznaczone dla urzadzehn mobilnych, w ktérym sg
udostepniane ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty
niepubliczne, umozliwiajgce uwierzytelnienie z wykorzystaniem profilu
mObywatel

profil mObywatel

Srodek identyfikacji elektronicznej obstugiwany przy uzyciu ustugi
udostepnianej w aplikacji mObywatel, umozliwiajgcy uwierzytelnienie w
ustugach online

eDowod

dowdd osobisty wyposazony w warstwe elektroniczng, czyli elektroniczny
chip, zawierajgcg miedzy innymi dane dotyczgce osoby oraz dane
dotyczace dowodu osobistego wraz z danymi je uwierzytelniajgcymi

aplikacja eDOapp

aplikacja mobilna opracowana przez Panstwowa Wytwornie Papierow
Wartosciowych spétke akcyjng oferujgca ustugi  umozliwiajgce
wykorzystanie funkcji warstwy elektronicznej eDowodu.

profil osobisty

srodek identyfikacji elektronicznej obstugiwany przy uzyciu eDowodu,
zawierajgcy dane potwierdzane przez certyfikat identyfikacji i
uwierzytelnienia, umozliwiajgcy uwierzytelnienie w ustugach online

Silne uwierzytelnienie

uwierzytelnianie Uzytkownika zapewniajgce ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezgcych do
kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos$, co posiada wytgcznie Uzytkownik,

c¢) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki
sposob, ze naruszenie jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.

Umowa o kanaly zdalne

umowa zawarta przez bank i osobe fizyczng nieprowadzgcg dziatalnoci
gospodarczej, regulujgca zasady $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej, w tym Bankowosci Internetowej

strona internatowa banku

www.velobank.pl




