BANK

KOMUNIKAT DLA UZYTKOWNIKOW KANALOW ZDALNYCH VELOBANK S.A.

Obowigzuje od 1 wrzesnia 2025 r.

Z tego komunikatu dowiesz sie:
» jakie mamy limity transakcji w bankowosci elektronicznej,
» jakie mamy limity ptatno$ci w ramach ustugi BLIK,
» €0 mozesz zrobi¢ w poszczegdlnych kanatach zdalnych.

Komunikat udostepniamy na stronie internetowe;.

Zwroc¢ uwage na to, ze w komunikacie uzywamy zwrotéw ,Ty” oraz ,my”:
> jesli piszemy w formie , Ty”, mamy na mysli Ciebie.
> jesli piszemy w formie ,my” lub ,bank”, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koncu dokumentu. PogrubiliSmy tylko pierwsze uzycie danego wyrazenia w
dokumencie.

Jakie sa limity transakcji w bankowosci elektronicznej

2. Szczegotowe informacije na temat limitow transakcyjnych opisaliSmy w ,Zasadach realizacji transakcji ptatniczych dla oséb fizycznych w VeloBank S.A”, ktére

znajdziesz w regulaminie rachunkow.

3. Limity te nie dotyczg transakcji wewnetrznych banku, ktore:

a. wykonujesz pomiedzy swoimi kontami osobistymi (np. zlecenia state lub jednorazowe, zerwanie lub modyfikacja lokaty w ktérej zmieniasz rachunek do
zwrotu pieniedzy),

b. sguznaniem rachunkéw kredytowych, ktére prowadzimy
¢. narachunki inwestycyjne oraz ubezpieczeniowe oferowane przez nas.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zakladowym 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym.



4. Ustawilismy domysinie limity poczatkowe w Twojej bankowosci elektronicznej.
Pamietaj, aby po pierwszym logowaniu dopasowac¢ je do swoich potrzeb.

bankowos¢ internetowa

wartosc¢ limitu dziennego [1] dla: limit maksymalny limit domysiny
klientéw Private Banking 500 000 PLN 50 000 PLN
klientow Bankowosci Premium 200 000 PLN 25000 PLN
pozostatych naszych klientow [2] 200 000 PLN 25000 PLN

5. Dla transakcji w Pay By Velo, Twoje domysine limity wynosza:

wartos¢ limitu dziennego transakgji dla: bankowos¢ internetowa [4]
klientéw Private Banking 4 000 PLN
klientow Bankowosci Premium 4 000 PLN
pozostatych naszych klientéw 4 000 PLN

Jakie sg limity ptatnosci w ustudze BLIK

zakres limitéw

typ operaciji kwotowy iloéciowy (dzienny)

kod BLIK dla transakcji bezgotéwkowych 1 PLN - 10 000 PLN 1-20

kod BLIK dla transakcji gotéwkowych 1PLN -2 500 PLN 1-20

kod BLIK dla transakgciji - internet 1 PLN -10 000 PLN 1-2015]
czek BLIK 2500 PLN 5 [6]
przelew na telefon BLIK 1 PLN - 500 PLN [7],[8] -

prosba o przelew BLIK 1 PLN - 500 PLN [71,[8] -

podziat rachunku BLIK 1 PLN - 500 PLN [7],[8] -

Inne w ustudze BLIK

bankowos¢ mobilna

limit maksymalny limit domysIny
50 000 PLN 5000 PLN [3]
50 000 PLN 5000 PLN [3]
50 000 PLN 5000 PLN [3]

bankowos$¢ mobilna [4]
4 000 PLN.
4 000 PLN
4 000 PLN

domysine limity

kwotowe ilosciowe (dzienne)
1 000 PLN 5

500 PLN 5

1 000 PLN 5[5]

500 PLN 5 [6]

1 PLN - 500 PLN [7],[8] -
1 PLN - 500 PLN [7],[8] -
1 PLN - 500 PLN [7],[8] -

maksymalna wartos¢

limit dla ptatnosci w ramach ustugi BLIK niewymagajacych potwierdzenia kodem PIN jednorazowo do 50 PLN, maksymalnie 3 transakcje dziennie

okres waznosci czeku BLIK 72 h[9]



okres waznosci kodu BLIK 2 min [9]

Co mozesz zrobi¢ w poszczegdlnych kanatach zdalnych?

maksymalna wartosé

6. Ponizej znajdziesz informacje na temat podstawowych czynnosci, ktére mozesz wykona¢ w kanatach zdalnych:

KONTA OSOBISTE | 0SZCZEDNOSCIOWE

KONTA OSOBISTE | 0SZCZEDNOSCIOWE — co mozesz zrobi¢:

ztozy¢ wniosek o indywidualne lub wspdlne konto (konto oszczednosciowo-rozliczeniowe)
zawrze¢ umowe o indywidualne lub wspdine konto (konto oszczednosciowo-rozliczeniowe) [12]
zawrze¢ umowe o indywidualne i wspdélne konto (konto oszczednosciowe) [12]

uzyskac informacje o posiadanych w banku kontach osobistych

sporzadzié zestawienie transakcji

sprawdzi¢ saldo i srodki dostepne

ustanowi¢ / anulowa¢ blokade SEJF

Zleci¢ awizacje srodkow do wyptaty gotéwki

uzyskac¢ informacje o posiadanym w banku indywidualnym koncie emerytalnym (IKE) oraz rachunku
specjalnym do obstugi IKE

wypowiedzie¢ umowe indywidualnego i wspélnego konta ptatniczego (konta osobistego)

URZADZENIE MOBILNE

URZADZENIE MOBILNE - co mozesz zrobi¢:

aktywowac urzadzenie mobilne

dezaktywowac urzgdzenie mobilne

odblokowac¢ dostep do Twojej bankowosci mobilnej

wigczy¢ logowanie odciskiem palca

wigczy¢ logowanie Face ID

potgczy¢ sie z infolinig jako zweryfikowany klient (Velo Phone)
spersonalizowac strone gtdwng

zmieni¢ nazwy produktow

nadawac i edytowac¢ kod PIN bankowosci mobilnej

bankowos¢
internetowa

X [11]

X [11]

X [11]
X

X X | X X

X [11]

bankowos¢
internetowa

X [11]

bankowos¢
mobilna

X[11]

X [11]

X [11]
X

X X X X

X [11]

bankowos¢
mobilna

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

X

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

X
X



URZADZENIE MOBILNE - co mozesz zrobi¢:

sprawdzi¢ lokalizacje bankomatéw umozliwiajgcych bezptatng wyptate gotéwki oraz oddziatéw banku
w wybranej okolicy

BLIK

BLIK — co mozesz zrobic:

aktywowac ustuge BLIK

zaptacié¢ lub wyptaci¢ gotdwke kodem BLIK

zaptaci¢ lub wyptaci¢ gotéwke kodem BLIK przed zalogowaniem do bankowosci mobilnej
zapfaci¢ w Internecie bez uzycia kodu BLIK po dodaniu przeglgdarki internetowej lub sklepu do
zapamietanych

ztozy¢ polecenie przelewu na telefon BLIK

Zleci¢ prosbe o przelew BLIK

Zleci¢ podziat rachunku BLIK

wplacié gotéwke we wptatomacie kodem BLIK

skorzysta¢ z BLIK Ptace Pozniej

utworzy¢ czek BLIK

zarzadzac¢ dodanymi sklepami i przeglgdarkami w ramach ptatnosci bez uzycia kodu BLIK
dezaktywowac oraz zmienic ustawienia w zakresie ustugi BLIK

LOKATY

LOKATY — co mozesz zrobic:

uzyskac informacje o lokatach, ktére masz w naszym banku
uzyskac liste lokat zakohczonych w ciggu 14 dni

sprawdzi¢ szczegoty lokaty aktywnej

otworzy¢ lokaty

modyfikowac lokaty

zerwac lokaty

bankowos¢
internetowa

bankowos¢
internetowa

bankowos¢
internetowa

bankowos¢
mobilna

X

bankowos¢
mobilna

X
X
X

X [11]

X [11]
X [11]
X[11]
X [11]
X [11]
X
X
X [11], [28]

bankowos¢
mobilna

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]



KARTY DO KONTA

‘2 <A ustuga

KARTY DO KONTA — co mozesz zrobié: pankowosc be:::;;’;’::c bank.ovsos’.ci
telefonicznej [10]
(konta osobisteqo iﬁ%ig:all(:;;g lub wspolnego) [12] Xt Xt X
uzyskac informacje o posiadanej w naszym banku karcie do konta X X X
uzyskac informacje o transakcjach dokonywanych kartg do konta w naszym banku X X X
aktywowac karte do konta X[11] X[11] X
zastrzec karte do konta / HCE X[11] X[11] X
nadac i zmieni¢ kod PIN do karty do konta X[11] X[11] X
zablokowac¢ karte do konta X X X
odblokowac karte do konta X[11] X[11] X
zmienic¢ limit transakcji X[11] X[11] X
zamoéwic karte HCE X[11]
podtagczy¢ / odigczy¢ rachunek walutowy do karty do konta X [11], [27] X [11], [27] X[27]
zamoéwic karte do konta X X X
KARTY KREDYTOWE

‘2 <A ustuga

KARTY KREDYTOWE — co mozesz zrobi¢: bankowosc be:::;;’;’::c bank_ovsos’_ci
telefonicznej [10]

uzyskac informacje o posiadanej w naszym banku karcie kredytowej X X X
aktywowac karte kredytowg X[11] X[11] X
zastrzec karte kredytowg X[11] X[11] X
sprawdzi¢ szczegoty, historie transakciji karty kredytowej X X X
nadac¢ i zmieni¢ kod PIN do karty kredytowej X[11] X[11] X
zmienic limit transakcji X[11] X[11] X
sptaci¢ karte kredytowg (kwota minimalna, maksymalna, dowolna) X X
zablokowa¢ / odblokowac¢ karte kredytowg X[11] X[11] X
Zlecic¢ polecenie przelewu zewnetrznego z datg biezgca i polecenie przelewu wewnetrznego z X 11 X
datg biezaca (1] (1] X
ztozy¢ rezygnacje ze wznowienia karty kredytowej X
zmieni¢ parametry cyklu rozliczeniowego X

zamowic dodatkowg karte kredytowg X X X
ztozy¢ wniosek / zawrze¢ umowe o karte kredytowg [12] X [11], X [11],[16] X[16]



KREDYTY

KREDYTY — co mozesz zrobic¢:

ztozy¢ wniosek / zawrze¢ umowe o kredyt gotowkowy [12]

ztozyé wniosek / zawrze¢ umowe o limit w rachunku [12]

ztozy¢ wniosek / zawrze¢ umowe o kredyt samochodowy Wymarzone auto [12]

ztozy¢ wniosek/ zawrze¢ umowe o kredyt hipoteczny VeloDom zdalnie na refinansowanie [12]

uzyskac informacje o posiadanym w naszym banku limicie w rachunku, gotéwkowym, samochodowym,

hipotecznym

ustanowi¢ automatyczng sptate kredytu gotéwkowego

ztozy¢ wniosek o wyptate jednorazowa lub transzy kredytu hipotecznego

sprawdzi¢ i pobra¢ harmonogram sptat kredytu gotéwkowego, samochodowego i hipotecznego
spfacic raty kredytu gotowkowego, samochodowego i hipotecznego

sptaci¢ catkowicie i czesciowo raty kredytu gotéwkowego, samochodowego i hipotecznego
sprawdzi¢ i pobra¢ historie sptat kredytu gotéwkowego i hipotecznego

zamowic¢ dokument do kredytu np. zaswiadczenie, opinie

dostarczy¢ dokument dotyczgcy zabezpieczenia kredytu samochodowego, hipotecznego
zmieni¢ sposob wysytki harmonogramu dla kredytu gotéwkowego

UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIA — co mozesz zrobi¢:

uzyskac informacje o ubezpieczeniach, ktére masz w naszym banku
ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie

zrezygnowac z ubezpieczenia do rachunku [15]

sktadac¢ inne dyspozycje zwigzane z ubezpieczeniem do rachunku [17]

INWESTYCJE

INWESTYCJE — co mozesz zrobic:

ztozyC¢ zlecenia finansowe i dyspozycje niefinansowe
zawrze¢ Umowe o swiadczenie ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw finansowych
przez VeloBank S.A.

ztozyé Kwestionariusz oceny adekwatnosci oferowanych instrumentéw finansowych i produktéw
finansowych oraz ustug inwestycyjnych

bankowos¢
internetowa

X [11]

X [11]

X [11]
X

X

X [11]
X [11]

X [11]
X [11]

X [11]

bankowos¢
internetowa

X[23]
X [11]

bankowos¢
internetowa

X[11], X[29]
X[11]

X[11]

bankowos¢
mobilna

X [11]

X [11]

X [11]
X

X

X[11]
X [11]

X [11]
X [11]

bankowos¢
mobilna

X[23]
X[11]

bankowos¢
mobilna

X[11], X[29]
X[11]

X[11]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

X
X
X

X X | X X X X

>

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

X
X
X[27]
X[27]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

X[29]



INWESTYCJE — co mozesz zrobi¢:
ztozy¢ wniosek o wygenerowanie raportu ,Portfel Klienta”

TRANSAKCJE

TRANSAKCJE — co mozesz zrobié:

ztozy¢ polecenie przelewu wewnetrznego (z datg biezgcg / przysztg [14])
ztozyC¢ polecenie przelewu zewnetrznego (z datg biezgcg / przyszta)

ztozyC polecenie przelewu natychmiastowego Express Elixir

ztozy¢ polecenie przelewu SEPA

ztozy¢ polecenie przelewu do urzedu skarbowego (z datg biezgcg / przyszta)
ztozy¢ polecenie przelewu zdefiniowanego (z datg biezaca / przyszig)
zmodyfikowaé i usung¢ polecenie przelewu zdefiniowanego

ztozy¢ polecenie przelewu do odbiorcy zaufanego

dotadowac telefon komérkowy

ustanowi¢, zmodyfikowac i odwotaé dyspozycje zlecenia statego

pozna¢ zdefiniowane zlecenie state

zobaczy¢ historie realizacji zlecenia statego

wyswietli¢ liste transakciji, ktore oczekujg na potwierdzenie oraz na realizacje
anulowac transakcje, ktére oczekujg na realizacje

skorzysta¢ z Pay by Velo

zaptacié¢ zblizeniowo HCE

aktywowac ustuge zachowaj reszte

ustanowi¢, modyfikowac i odwotac¢ odbiorcow zdefiniowanych

zamowic sporzgdzenia zestawienia transakciji, potwierdzenia wykonania transakcji

e-URZAD | TOZSAMOSC CYFROWA

e-URZAD | TOZSAMOSC CYFROWA — co mozesz zrobié:

aktywowac ustuge VelolD
uwolni¢ dane w ramach ustugi VelolD
ztozy¢ wniosek w ramach programu 800+, Dobry Start

ztozy¢ wniosek w ramach programu Aktywny Rodzic, Swiadczenie wspierajgce

bankowos¢
internetowa

X

bankowos¢
internetowa

X
X [11]
X [11]
X [11]
X [11]
X [11]
X [11]
X [30]
X [11]
X [11]
X
X
X
X [11]
X [11]

X [11]
X [11]

bankowos¢
internetowa

X [11]
X [11]
X [11]
X[1]

bankowos¢
mobilna

X

bankowos¢
mobilna

X
X [11]
X [11]
X [11]
X [11]
X [11]
X [11]
X [30]
X [11]
X[11]
X
X
X
X [11]
X [11]
X [21]
X [11]
X [11]

bankowos¢
mobilna

X [11]
X [11]
X [11]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

X
X

X

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]



e-URZAD | TOZSAMOSC CYFROWA — co mozesz zrobi:
ztozy¢ wniosek w ramach programu Rodzina 800+ dla obywateli Ukrainy

WALUTY

WALUTY — co mozesz zrobic:

sprawdzi¢ kursy walut

DYSPOZYCJE W RAMACH USLUGI CAF

DYSPOZYCJE W RAMACH UStUGI CAF — co mozesz zrobi¢:

udzieli¢ zgody dla ustugi CAF
odwota¢ zgody dla ustugi CAF

DYSPOZYCJE, KTORE NIE SA ZLECENIAMI PLATNICZYMI

DYSPOZYCJE, KTORE NIE SA ZLECENIAMI PLATNICZYMI — co mozesz zrobié:

zmieni¢ hasto internetowe

zmieni¢ hasto telefoniczne

zmienic¢ hasto mobilne

odblokowac / zablokowac¢ dostep do bankowosci internetowej

odblokowac / zablokowa¢ dostep do ustug bankowosci telefonicznej

definiowac i modyfikowac limity kwotowe transakcji dla bankowo$ci telefonicznej
definiowa¢ i modyfikowac limity kwotowe transakcji dla bankowos$ci mobilnej i internetowej
wytgczyé mozliwosé zlecania polecenia przelewu poza rachunki wiasne w bankowosci telefonicznej
uzyskac przypomnienie loginu do kanatow zdalnych

zmieni¢ sposob autoryzacji transakcji dla bankowosci internetowej

dodac / usung¢ zarejestrowane urzadzenia

zmieni¢ sposdb otrzymywania wyciggdéw z kont osobistych

zmieni¢ dane adresowe

bankowos¢
internetowa

X 1]

bankowos¢
internetowa

X

bankowos¢
internetowa

X [11]
X [1]

bankowos¢
internetowa

X [11], [21]
X [11]

X [11], [20]
X [11]

X [11]

X [11], [20]
X [11]
X [11]
X [11]
X [11]

bankowos¢
mobilna

bankowos¢
mobilna

X

bankowos¢
mobilna

X [11]

bankowos¢
mobilna

X [11]
X1[11]
X [11]

X[11], [22]

X [11], [26]

X [11]
X [11], [27]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

X
X

X
X
X [1]

X [11]

X

X[27]
(koniecznosé¢
weryfikacji)



DYSPOZYCJE, KTORE NIE SA ZLECENIAMI PLATNICZYMI — co mozesz zrobic:

zmieni¢ numer telefonu

aktywowac, konfigurowac i dezaktywowac ustuge SMS Info

wigczy¢, modyfikowac i wytgczy¢ funkcje powiadomien push w bankowosci mobilnej
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ podczas rozmowy na infolinii

zweryfikowa¢ zgodnos¢ danych doradcy infolinii VeloBanku, ktéry do Ciebie zadzwonit

INNE USLUGI DLA KLIENTOW BANKOWOSCI PRYWATNEJ

INNE USEUGI DLA KLIENTOW BANKOWOSCI PRYWATNEJ — co mozesz zrobi¢:

aktywowac ustuge Ostatnia Wola [16], [18]
aktywowac ustuge Personal Net Worth [16], [19]

Przypisy:
[11 Mozesz zmieni¢ wysokosci limitu poczatkowego w bankowosci internetowe;.

bankowos¢
internetowa

X [11]

bankowos¢
internetowa

X
X

bankowos¢
mobilna

X[11]

bankowos¢
mobilna

[2] Nie dotyczy osob matoletnich, dla ktérych maksymalny limit transakcyjny miesieczny jest réwny wysokosci limitu zwyktego zarzadu.

[3] Poczatkowa wartosc limitu dla pojedynczej transakcji to 1000 PLN.

[4] Limit transakcji jest wspdlny dla transakcji realizowanych w bankowosci internetowej i mobilnej.

[5] Limit wspdlny dla transakcji internetowych oraz ustugi BLIK Ptace Pdoznie;.

[6] Mozesz utworzy¢ maksymalnie 5 aktywnych czekéw BLIK. Kolejny czek BLIK mozesz utworzy¢, gdy:

1) usuniesz wczesniej utworzony czek BLIK lub
2) wygasnie data obowigzywania wczesniej utworzonego czeku BLIK.
[7] Miesieczny limit ptatnosci BLIK wynosi 5 000 PLN.

[8] Limit wspdiny dla ustug: przelew na telefon BLIK, prosba o przelew BLIK oraz podziat rachunku BLIK.

[9] Termin waznosci od momentu wygenerowania czeku BLIK / kodu BLIK.

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]
X[27]
(koniecznosé
weryfikacji)
X

ustuga
bankowosci
telefonicznej [10]

[10] Prowadzimy dodatkowo obstuge klientéw w jezyku ukrainskim i rosyjskim za posrednictwem korespondencji elektronicznej oraz pod numerem telefonu 32 604 30

18 w godzinach 8:00-18:00.
[11] Ta dyspozycja wymaga autoryzaciji.

[12] Umowy w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej zawieramy w formie elektronicznej
[13] Mozesz zmieni¢ tryb odnawialnosci lokaty, zmieni¢ rachunek do zwrotu srodkow z lokaty

[14] Dotyczy przelewu na Twdgj inny rachunek wewnetrzny w banku

[15] Dotyczy ubezpieczenia NNW do rachunkdéw oraz ubezpieczenia Pakiet Zdrowie
[16] Gdy udostepnimy takg funkcjonalnosé

[17] Udostepniamy dyspozycje:

1) zmiana pakietu, dopisanie do ubezpieczenia dodatkowej osoby (dotyczy ubezpieczenia Pakiet Zdrowie),



2) zmiana uposazonych, ponowna wysytka Warunkéw Ubezpieczenia, zmiana danych teleadresowych (dotyczy ubezpieczenia NNW do rachunku).

[18] Funkcjonalnosé¢ udostepniamy tylko dla klientdéw Private Banking. Umozliwia Ci to zapisanie informacji, kiére w razie Twojej $mierci przekazemy wskazanym przez

Ciebie osobom

[19] Funkcjonalnosé jest dostepna tylko dla klientow Private Banking. Umozliwia Ci ona gromadzenie informacji o aktywach/pasywach, ktére posiadasz w naszym

banku.

[20] Funkcjonalnos¢ jest dostepna przed zalogowaniem

[21] Funkcjonalnos¢ jest dostepna rowniez przed zalogowaniem

[22] Limity mozesz zmieni¢ tylko dla bankowosci mobilnej

[23] Dotyczy ubezpieczen: Pakiet Niezawodny i Pakiet Ochrona Karty

[24] Dzienny limit, na przelewy do zaufanych odbiorcéw, bez autoryzacji wynosi 5000 PLN lub rownowartos¢ tej kwoty w walucie.
[25] Funkcjonalnos¢ jest dostepna jedynie na urzgdzeniu iPhone

[26] Tylko w ramach zarzadzania funkcjonalnoscig mobilnej autoryzacji i kodow SMS

[27] Funkcjonalnos¢ jest niedostepna dla osoby matoletniej

[28] Tylko w zakresie zmiany ustawien BLIK

[29] Szczegotowy zakres zlecen finansowych i dyspozycji niefinansowych, ktére przyjmujemy poprzez bankowos¢ telefoniczng, bankowosé mobilng i bankowos¢
internetowg okreslilismy w Komunikacie MiFID Jest to dokument dla klientéw, ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie ustug w zakresie instrumentéw finansowych i

produktéw finansowych przez VeloBank S.A. Dokument jest dla Ciebie dostepny w placéwkach banku oraz na stronie internetowej: www.velobank.pl/o-banku/mifid

[30] Dzienny limit, na przelewy do zaufanych odbiorcéw, bez autoryzacji wynosi 5000 PLN lub réownowartos¢ tej kwoty w walucie.

Stownik
aplikacja mobilna
autoryzacja

bank

bankowos¢ internetowa

bankowos$¢ mobilna

czek BLIK

dostawca

dyspozycja

Express Elixir

hasto internetowe

oprogramowanie na urzadzenia mobilne, ktére umozliwia korzystanie z okreslonych ustug oraz funkcjonalnosci wskazanych w
komunikacie

potwierdzenie dyspozycji ztozonej przez Ciebie (gdy dziatasz jako posiadacz) lub osobe przez Ciebie upowazniong sposobami
okreslonymi w regulaminie rachunkéw

VeloBank S.A.

kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, ktéry umozliwia uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozyciji
przez internet, przez przegladarke internetowg

kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, ktéry umozliwia uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozyciji
przez internet przez aplikacje mobilng

9 cyfrowy kod generowany w aplikacji mobilnej na Twoje zlecenie (gdy dziatasz jako uzytkownik)
bank lub inny podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze na podstawie UUP

Twoje polecenie (gdy dziatasz jako posiadacz) lub osoby przez Ciebie upowaznionej, ztozone w ramach funkcji dostepnych w
banku, takze w kanatach zdalnych — na przykfad zlecenie ptatnicze

system szybkich przelewéw w PLN, dostepny w okreslonych godzinach, ktérego operatorem jest KIR S.A. Przelewy w tym
systemie sg mozliwe tylko miedzy bankami, ktére nalezg do systemu Express Elixir.

ciag znakow stuzgcy do identyfikacji Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik) w bankowosci internetowe;j



hasto mobilne

hasto telefoniczne

infolinia

kanaty zdalne

karta do konta
kod BLIK
kod PIN

kod PIN bankowos$ci mobilnej

kod SMS

konto
konto osobiste

login

lokata

mobilna autoryzacja
nierezydent
odbiorca

osoba matoletnia

Pay By Velo

placéwka banku

ciag znakow stuzgcy do identyfikacji Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik) w bankowosci mobilnej, w tym inne sposoby
uwierzytelnienia wskazane w komunikacie

ciag znakow stuzgcy do identyfikacji Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik) na infolinii w ramach bankowosci telefonicznej

serwis telefoniczny, za posrednictwem, ktérego bank swiadczy ustuge bankowosci telefonicznej oraz oferuje produkty i ustugi
banku

Kanaty dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej (w szczegdlnosci: bankowosé internetowa, bankowosé mobilna) oraz do
ustugi bankowosci telefonicznej (w szczegodlnosci: infolinia)

karta ptatnicza w rozumieniu UUP, ktéra uprawnia do wykonywania transakcji obcigzajgcych konto osobiste
jednorazowy 6-cyfrowy kod generowany przez bank, niezbedny do zrealizowania transakcji w ramach ustugi BLIK

poufny, czterocyfrowy numer, ktéry stuzy do autoryzacji dyspozycji wykonywanych kartg do konta

kod, ktéry stuzy do zalogowania sie do bankowos$ci mobilnej albo autoryzacji dyspozycji ztozonej przez Ciebie (gdy dziatasz jako

uzytkownik) w bankowosci mobilnej

jednorazowy kod generowany przez bank i wysytany w formie powiadamiania SMS, ktory stuzy do autoryzacji dyspozycji ztozonej

przez Ciebie (gdy dziatasz jako posiadacz) lub jesli bank udostepnia takg mozliwos¢, do ztozenia przez Ciebie podpisu
elektronicznego

rachunek ptatniczy w rozumieniu UUP

otwierany i prowadzony przez bank na rzecz wiasciciela rachunek o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym, ktory jest
kontem

unikalny cigg znakoéw stuzgcy do identyfikacji Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik) w kanatach zdalnych
rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej

autoryzacja Twojej dyspozycji (gdy dziatasz jako uzytkownik) lub jesli bank udostepnia takg mozliwos¢, ztozenie przez Ciebie
podpisu elektronicznego

osoba fizyczna ktora nie ma miejsca zamieszkania w Polsce, zgodnie z ustawg o PIT

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji

osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia i nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

ustuga przeznaczona dla uzytkownikéw dokonujgcych zakupdw przez Internet, polegajgca na ztozeniu polecenia przelewu z
danymi przekazanymi przez podmiot zewnetrzny, swiadczgcy ustugi w zakresie ptatnosci internetowych. Uzytkownik nie ma
mozliwosci zmiany danych polecenia przelewu, poza wskazaniem rachunku ptatniczego, prowadzonego w ztotych i
udostepnionego w bankowosci elektronicznej, z ktérego zostanie dokonane polecenie przelewu

wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym bank swiadczy ustugi objete regulaminem rachunkéw i odpowiednig umowg



ptatnik

polecenie przelewu
wewnetrznego

polecenie przelewu
zewnetrznego

polecenie przelewu SEPA

posiadacz lub wiasciciel

podziat rachunku BLIK
powiadamianie SMS
prosba o przelew BLIK

przelew na telefon BLIK

przelew natychmiastowy

rachunek

regulamin rachunkéw

rezydent

sporzgdzenie zestawienia

Osoba, ktéra zlecaja bankowi bezposrednio lub przez dostawce PIS wykonanie zlecenia ptatniczego w swoim imieniu. Ptatnikiem
moze byc¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora nieposiadajgca osobowosci prawnej — o ile posiada zdolnosc¢
prawng

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na umozliwieniu przekazania srodkow pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce. Dzieki tej ustudze przekazemy okreslong kwote z Twojego konta na dowolne konto
w PLN w naszym banku

a. polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 UUP z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej

b. polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw z
krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek pfatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz
ztoty oraz euro

c. polecenie przelewu zagranicznego — transfer srodkéw pienieznych pomiedzy krajowym a zagranicznym rachunkiem
ptatniczym inny niz polecenie przelewu SEPA

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na umozliwieniu przekazania pieniedzy w EUR z konta ptatnika na konto odbiorcy,
jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w EUR ( polecenie
przelewu SEPA). Dzieki tej ustudze przekazemy okreslong kwote w EUR z Twojego konta na konto prowadzone w bankach, ktére
dziatajg na terenie Unii Europejskiej, , Islandii, Norwegii, Liechtensteinu, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Andory, San Marino,
Watykanu, Monako (tzw. jednolity obszar ptatnosci w euro). Jest to rodzaj przelewu walutowego

osoba fizyczna, bedgca rezydentem bgdz nierezydentem, na rzecz ktérej bank prowadzi rachunek ptatniczy, lokate lub swiadczy
ustuge bankowo$ci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej. W przypadku rachunku wspdlnego- wszyscy posiadacze
rachunku

ustuga, w ramach ktérej uzytkownik moze wystaé kilka présb o przelew BLIK jednoczesnie do innych uzytkownikéw
ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczgcych rachunku pfatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS
ustuga, w ramach ktérej w bankowos$ci mobilnej mozesz wysytac i otrzymywac prosby o przelew na telefon BLIK

przelew natychmiastowy wykorzystujgcy numer telefonu jako identyfikator odbiorcy

polecenie przelewu w ztotych, z datg biezaca, z rachunku prowadzonego w ztotych na rachunki w bankach, bedacych
uczestnikami systemu Express Elixir

jakikolwiek rachunek bankowy prowadzony przez bank, w tym lokata oraz rachunek przejsciowy stuzacy do zaktadania lokat
przelewem

Regulamin rachunkéw bankowych, kart do konta oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowo$ci telefonicznej w
VeloBank S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej

osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania w Polsce

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzgdzeniu przez dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zestawienia



transakcji

strona internetowa
transakcja
urzadzenie mobilne

ustuga bankowosci
elektroniczne;j

ustuga bankowosci
telefonicznej

ustuga BLIK

ustuga VelolD

ustuga CAF

ustuga SMS Info

UuP

uzytkownik

uwierzytelnianie

wptata gotowki

wypfata gotowki

transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo elektronicznej

www.velobank.pl

wptata, transfer lub wyptata pieniedzy. Moze by¢ zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce. Obejmuje to np. transfer poprzez
kanaty albo transakcje wykonang z uzyciem karty do konta

wielofunkcyjne urzgdzenie przenosne z dostepem do Internetu

ustuga polegajagca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,
zmiane limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku pfatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w
szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku pfatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

system pfatnosci mobilnych, ktéry umozliwia uzytkownikom smartfonéw dokonywanie ptatnosci w sklepach stacjonarnych
Internetowych, wyptacanie i wptacanie gotoéwki w bankomatach oraz wykonywanie btyskawicznych przelewow miedzybankowych i
generowanie czekow z 9-cyfrowym kodem oraz zwrotdw tych transakcji

stuzgca do zdalnego potwierdzania tozsamosci przy wykorzystaniu danych, ktére zostaty zweryfikowane przez bank w ustudze.
Srodki identyfikaciji elektronicznej sg udostepniane za zgodg uzytkownika, po zalogowaniu sie do bankowosci internetowej.
Ustuge VelolD swiadczy bank we wspétpracy z Krajowg Izbg Rozliczeniowg S.A. oraz innymi podmiotami w wezle komercyjnym
lub weZle krajowym

ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku. Oznacza ustuge on-line polegajgca na potwierdzeniu dostepnosci
Srodkow na rachunku niezbednych do realizacji transakcji zainicjowanej za posrednictwem dostawcy wydajgcego instrumenty
ptatnicze oparte na karcie, zwang dalej ustugg CAF

ustuga przekazywania wybranych przez Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik): wiadomosci SMS, powiadomien SMS, pod
wskazany w bankowosci internetowej numer telefonu komoérkowego lub wiadomosci e-mail na wskazany w bankowosci
internetowej adres poczty elektronicznej, w zakresie posiadanych przez Ciebie produktéw banku

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

osoba fizyczna, posiadajgca dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej na podstawie zawartej
umowy o Swiadczenie tych ustug

weryfikacja Twojej (gdy dziatasz jako uzytkownik) tozsamosci lub waznos$ci stosowania instrumentu ptatniczego, tgcznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

ustuga, ktéra polega na wptacie gotéwki na konto konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajacego takg wptate lub w placéwce
banku lub placéwce franczyzowej. Dzieki tej ustudze wplacisz gotdwke na swoje konto we wptatomacie, bankomacie z funkcjg
wptaty lub na wybrane przez Ciebie konto w placowkach banku oraz placéwkach franczyzowych.

ustuga, ktéra polega na wyptacie gotéwki z konta konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w
placéwce dostawcybanku lub placowce franczyzowej. Dzieki tej ustudze wyptacisz gotdwke z Twojego konta w bankomacie, kasie



zachowaj reszte

zarejestrowane urzadzenie

zlecenie state

(terminalu ptatniczym) w wybranych sklepach lub w placéwkach banku i placéwkach franczyzowych.

ustuga, ktéra polega na tym, ze kazda ptatnosc¢ kartg do konta z konta osobistego powoduje automatyczne obcigzenie konta
osobistego. Bank pobiera rzeczywistg kwote transakcji oraz dodatkowg kwote wynikajgca z zaokraglenia tej transakcji w gore.
Zaokraglenie ustalasz w bankowosci elektronicznej. Mozna tam tez ustawi¢ maksymalng wysokos¢ tego zaokraglenia

urzadzenie uzytkownika zarejestrowane w banku za posrednictwem bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej, stanowigce
element uwierzytelniania uzytkownika w kanatach zdalnych

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na cyklicznym przekazywaniu pieniedzy w okreslonej wysokosci z konta ptatnika na
konto odbiorcy. Oznacza to, ze dzieki tej ustudze bedziemy regularnie przekazywali okreslong kwote pieniedzy z Twojego konta
na konto odbiorcy, ktérego nam wskazesz. Ty decydujesz o wysokosci tej kwoty



