BANK

REGULAMIN PROMOCJI ,VELOLOKATA DLA AKTYWNYCH”
EDYCJA NR 1/2026

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z regulaminem promaogcji.

Dowiesz sie z niego:
> jak przystgpi¢ do promociji,
» jakie sg zasady promocji.

Zwro¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw ,Ty” oraz ,my”:
» jesli piszemy w formie ,Ty”, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika/uczestniczke promocii,
> jesli piszemy w formie ,my” lub ,bank”, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koncu dokumentu.

Kiedy i jak przystapisz do promocji?

1. Mozesz przystgpi¢ do promociji od 23.01.2026 r. do 11.02.2026 r. i uczestniczy¢ w niej wytgcznie przez pierwszy
okres umowny, jesli:

a) jestes osobg o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

b) jestes nowym klientem i masz konto osobiste,

c) masz udzielone lub wyrazisz zgody marketingowe,

d) posiadasz dostgp do bankowosci mobilnej lub bankowosci internetowej i poprzez jeden z tych
kanatéw ztozysz wniosek o lokate oraz jg optacisz.

2. Jesli chcesz zatozy¢ lokate wspdlng - to wystarczy, ze Ty jestes nowym klientem i masz udzielone lub wyrazisz
zgody marketingowe. Nie wymagamy tego od pozostatych wspoétposiadaczy lokaty. Z konta osobistego
wspolnego zatozysz wytgcznie lokate wspding.

3. Jesli chcesz zatozy¢ lokate indywidualng, do jej optacenia wybierz konto osobiste indywidualne. Jesli chcesz
zatozy¢ lokate wspodlna, do jej optacenia wybierz konto osobiste wspdine.

Jak uzyskasz oprocentowanie promocyjne?
4. Na lokacie naliczymy oprocentowanie promocyjne 6,5% w skali roku za okres umowny 6 miesiecy, jesli
spetnisz warunki:
a) zapewnisz w kazdym petnym miesigcu kalendarzowym okresu umownego wptyw na konto osobiste,
prowadzone w tej samej relacji wtasnosci co otwarta lokata, w minimalnej kwocie 2.000 zt oraz
b) nie wycofasz zgdd marketingowych oraz nie zlozysz sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego w trakcie okresu umownego.

W jaki sposob sprawdzamy spetnienie warunku wptywu na konto osobiste?

5. Warunek wykonania wptywu na konto osobiste sprawdzamy za kazdy petny miesigc kalendarzowy w okresie
umownym.

6. Do spetnienia warunku zaliczamy wplywy na wszystkie konta osobiste, kidre posiadasz w tej samej relacji
wiasnosci co lokata (wytagczamy konta osobiste, do ktérych jeste$ petnomocnikiem). Jezeli zatozysz lokate
indywidulang - zliczamy wptywy na wszystkie konta osobiste indywidualne, jezeli lokate wspdlng — na wszystkie
konta osobiste wspdine.
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Przykitad:

@ 25 stycznia 2026 roku zaktadasz lokate indywidualng na okres 6 miesiecy. Twoja lokata zakonczy sie
25 lipca 2026 roku. Pierwszy miesiac kalendarzowy, w ktérym musisz wykona¢ wptyw na konta
osobiste indywidualne oraz mie¢ utrzymane zgody marketingowe to luty 2026 roku. Kolejne miesigce
kalendarzowe, w ktérych musisz spetni¢ te warunki to marzec, kwiecien, maj i czerwiec 2026 roku.

Jakie bedzie oprocentowanie Twojej lokaty, jesli nie spetnisz warunkow?
7. Jesli w trakcie okresu umownego:
a) nie zapewnisz w kazdym petnym miesigcu kalendarzowym okresu umownego wptywu na konto
osobiste w minimalnej kwocie 2.000 zt lub,
b) zamkniesz ostatnie konto osobiste, ki6re posiadasz w tej samej relacji wiasnosci co lokata lub,
c) wycofasz zgody marketingowe lub,
d) ztozysz sprzeciw na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego
obnizymy oprocentowanie Twojej lokaty i wyptacimy Ci odsetki w dniu zakohczenia lokaty wedtug stawki 2,5%
w skali roku za caty okres umowny.

lle lokat mozesz zatozy¢?
8. Mozesz mie¢ 1 lokate w danej edycji. Do tego limitu wliczamy lokaty indywidualne i wspéline.
9. Minimalna kwota lokaty wynosi 1.000 zt, maksymalna kwota lokaty wynosi 50.000 zt.

Czy Twoja lokata bedzie odnawialna czy nieodnawialna?
10. W zaleznosci od tego, czy masz w banku konto oszczednosciowe w tej samej relacji wlasnosci co zaktadana
lokata, zatozysz jg jako odnawialng lub nieodnawialng:

» jezeli masz takie konto oszczednosciowe — zatozysz lokate nieodnawialna, a po jej zakohczeniu pienigdze
wptyng na konto oszczednosciowe. Jezeli masz wigcej niz jedno takie konto oszczednosciowe wowczas
pienigdze wptyng na wskazane przez Ciebie konto oszczednosciowe,

> jezeli nie masz takiego konta oszczednosciowego — zatozysz lokate odnawialng.

11. Jezeli zatozyte$/zatozytas nieodnawialng lokate bedziesz mégt/mogta w trakcie okresu umownego:

» zmienic jg z nieodnawialnej na odnawialna,

» zmieni¢ konto do zwrotu $rodkéw — na inny rachunek w banku, niz ten rachunek z ktérego optacite$/optacitas
lokate.

12. Jezeli zatozytes$/zatozytas odnawialng lokate, bedziesz mégt/mogta w trakcie okresu umownego zmienic¢ jag

z odnawialnej na nieodnawialna.

13. Lokata odnawialna odnowi sie na warunkach oprocentowania opisanych w tabeli oprocentowania lokat
terminowych obowigzujgcych w dniu odnowienia.

Kiedy otrzymasz odsetki?
14. Naliczymy i dopiszemy odsetki od lokaty ostatniego dnia okresu umownego.
15. Jesli zerwiesz lokate przed koncem okresu umownego, to stracisz odsetki.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje i jak ja rozpatrujemy?
16. Reklamacje mozesz skladaé:
1) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz reklamacyjny, ktéry znajdziesz na stronie internetowej,
2) ustnie:
a) telefonicznie poprzez kontakt z naszg infolinig (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod
numerami:
» +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz z zagranicy),
> +48 22 203 03 03 dla klientéw Bankowos$ci Premium,
> +48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking,
b) osobiscie do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
3) na pismie:
a) listem wystanym na nasz adres korespondencyjny:
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub



» VeloBank S.A., Obszar Operacji, ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdroj lub
» mozesz réwniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki,

b) osobiscie w naszej placéwce albo placéwce franczyzowe;j,

€) na nasz adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w
bazie adreséw elektronicznych.

17. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowaé wiecej czasu na
udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji. Nie
bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

18. Odpowiedz na reklamacje ztozong do 12.02.2026 r. wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres
korespondencyjny lub na Twojg prosbe mailem.

19. Odpowiedz na reklamacje ziozong od 13.02.2026 r. wyslemy:

1) w bankowosci internetowej i mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona w bankowosci internetowej,
b) na Twéjwniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wytgczeniem reklamaciji ztozonej
na adres doreczen elektronicznych,
2) mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona mailem lub przez www,
b) na Twéj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wytgczeniem reklamaciji ztozonej
na adres doreczen elektronicznych,
3) listem poleconym:
a) jesli reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej,
b) na Twéj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,
4) listem na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem jezeli bank posiada
zweryfikowany adres do doreczen elektronicznych klienta.

Co mozesz zrobic, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?
20. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:
1) odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
2) zwrdcic sie do:
a) Rzecznika Finansowego https:/rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
¢) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF.
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.
3) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
21. Wszystkie informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronie www.velobank.pl
oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Informacje dodatkowe i prawne

22. Organizatorem promociji jest bank.

23. Promocja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym I11.

24. Jako organizator promocji odpowiadamy za jej przeprowadzenie i prawidtowy przebieg.

25. Organem nadzoru nad naszg dziatalnoscig jest KNF oraz Prezes UOKIK.

26. W trakcie promocji jestesmy administratorem danych osobowych i bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe
uczestnika/uczestniczke promociji. Szczegétowe informacje znajdziesz na www.velobank.pl/rodo.

27. Zasady otwierania i prowadzenia lokat znajdziesz w regulaminie.

Co oznaczaja nasze definicje i skroty?
28. Jest to spis definicji i skrétow, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy.
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Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem

KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale
711.734.000,00 zt w catosci optaconym

bankowos¢ internetowa

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry
umozliwia uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez
internet przez przeglagdarke www

bankowos$¢é mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, kt6ry
umozliwia uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez
internet przez aplikacje mobilng

bankowos$¢ telefoniczna

ustuga, dzieki ktérej masz dostep do rachunku ptatniczego przez
infolinie. Mozesz tu sprawdzi¢ saldo konta (ile masz pieniedzy) lub
zlozy¢ inng dyspozycje do rachunku (ustuga bankowosci telefonicznej)

infolinia

serwis telefoniczny, za posrednictwem ktérego bank swiadczy
bankowosé¢ telefoniczng oraz oferuje produkty i ustugi banku:
e +48664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz z
zagranicy),
*  +48 22 203 03 03 dla klientéw Bankowosci Premium,
*  +48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking
opfata za potaczenie wedtug taryfy operatora

KNF

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa,
https://www.knf.gov.pl

konto osobiste

rachunek pfatniczy |2| o charakterze oszczednosciowo—rozliczeniowym
w PLN, ktéry dla Ciebie prowadzimy (uwzgledniamy rachunki do kt6rych
jestes posiadaczem lub wspétposiadaczem), za wyjgtkiem
podstawowego rachunku ptatniczego i rachunku przejsciowego
stuzacego do zaktadania lokat przelewem

konto oszczednosciowe

rachunek pfatniczy 12| — konto oszczednosciowe lub rachunek TOP
(Twéj Oszczednosciowy Program), ktéry dla Ciebie prowadzimy

lokata

rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej o nazwie ,VeloLokata dla
Aktywnych” — edycja nr 1/2026, kt6rej dotyczg warunki promocyjne
okreslone w tym regulaminie

nowy klient

jestes nowym klientem jesli nie miates/as od 31.12.2023 r. do
22.01.2026 r. produktow oszczednosciowych w banku

wplyw

wptyw zaksiegowany na koncie osobistym w wysokosci co najmniej

2 000 zt z rachunku w innym banku lub konta firmowego prowadzonego
przez nasz bank. Liczymy sume wptywdw w danym miesigcu
kalendarzowym na konta osobiste, ktore posiadasz w tej samej relacji
wiasnosci co lokata (wytgczamy konta osobiste, do ktérych jestes
petnomocnikiem)

okres umowny

okres, na ktory jest otwierana lokata — 6 miesiecy

oprocentowanie promocyjne

dla lokaty na okres umowny — w skali roku:
* 6 miesiecy — 6,5%

produkty oszczednosciowe

wszystkie Twoje indywidualne lub wspdlne rachunki:
» konto oszczednosciowe,
> lokaty,
» indywidualne konta emerytalne

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw plac Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, https://www.uokik.gov.pl




promocja Promocja ,VeloLokata dla Aktywnych” — edycja nr 1/2026

regulamin elektronicznej i telefonicznej w VeloBank S.A. dla oséb fizycznych, ktére

Regulamin rachunkéw bankowych, kart do konta oraz ustug bankowosci

nie prowadzg dziatalnosci gospodarcze;j

tabela oprocentowania lokat optacenia lokaty. Znajdziesz jg w Placoéwkach Banku, Placéwkach
terminowych Franczyzowych, kanatach zdalnych, na stronie internetowej

Tabela oprocentowania lokat terminowych, ktéra obowigzuje w dniu

www.velobank.pl

zgody marketingowe

oznaczajg fgcznie:

» Twojg zgode na uzycie przez nas telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych oraz automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego 131 oraz

» Twojg zgode na otrzymywanie od nas informacji handlowych
drogg elektroniczng I3l oraz

* mozliwos$¢ prowadzenia marketingu (zgoda na marketing 141 lub
prawnie uzasadniony interes administratora danych 15I)

Podstawy prawne
W tresci regulaminu powotywalismy sie na zapisy z réznych ustaw. Zebrali§my je dla Ciebie w jednym miejscu:

111
121
131
141

151

art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych

art. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej

art. 6 u.1 lit. a) RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r.)

art. 6 u.1 lit. f) RODO



