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Karta produktu 

Pakiet VeloSpokój 
Karta Produktu zaǁiera podstaǁoǁe iŶforŵaĐje o uďezpieĐzeŶiu „VeloSpokój”. Została sporządzoŶa Ŷa podstaǁie 
OgólŶyĐh WaruŶkóǁ UďezpieĐzeŶia KredytoďiorĐóǁ „Pakiet VeloSpokój” o iŶdeksie VELO/CASHCPI_VS_ϯ_ϭ.3/2025 (dalej: 

OWUͿ. DokuŵeŶt Ŷie jest eleŵeŶteŵ Uŵoǁy uďezpieĐzeŶia aŶi ŵateriałeŵ ŵarketiŶgoǁyŵ oraz Ŷie staŶoǁi ǁzorĐa 
umownego. 

Forma ubezpieczenia Indywidualne 

Charakter ubezpieczenia UďezpieĐzeŶie żyĐia i zdroǁia 

Towarzystwo ubezpieczeń TU Ŷa ŻyĐie Cardif Polska S.A. 

Ubezpieczający KredytoďiorĐa, który zaǁarł Uŵoǁę ubezpieczenia na podstawie OWU 

Ubezpieczony UďezpieĐzająĐy ǁystępuje jedŶoĐześŶie ǁ roli UďezpieĐzoŶego 

Rola VELOBANK S.A. Agent ubezpieczeniowy 

 

ZAKRES UBEZPIECZENIA OBEJMUJE 

1. Śŵierć 

2. Śŵierć ǁ Ŷastępstǁie NieszĐzęśliǁego ǁypadku 

3. Całkoǁita ŶiezdolŶość do praĐy luď saŵodzielŶej 
egzystencji 

4. PoǁażŶe zaĐhoroǁaŶie 
 

SKŁADKA I TERMIN PŁATNOĝCI 

Do zapłaty składki zoďoǁiązaŶy jest UďezpieĐzająĐy. 
Składka opłaĐaŶa jest u AgeŶta, jedŶorazoǁo za Đały okres 
uďezpieĐzeŶia. Wysokość składki zależy od kǁoty kredytu, 
liĐzďy kredytoďiorĐóǁ ǁ raŵaĐh jedŶej Uŵoǁy Kredytu 
oraz Okresu ubezpieczenia. W przypadku zakońĐzeŶia 
oĐhroŶy uďezpieĐzeŶioǁej przed upłyǁeŵ okresu 
uďezpieĐzeŶia UďezpieĐzająĐeŵu przysługuje zǁrot 
składki za ŶieǁykorzystaŶy okres OĐhroŶy 
ubezpieczeniowej. 

 

ĝWIADCZENIA 

1. W przypadku ŚŵierĐi Ubezpieczonego Ubezpieczyciel 

ǁypłaĐi UposażoŶeŵu ŚǁiadĐzeŶie, do ǁysokośĐi 
Sumy ubezpieczenia. 

2. W przypadku ŚŵierĐi ǁ Ŷastępstǁie NieszĐzęśliǁego 
ǁypadku UďezpieĐzoŶego UďezpieĐzyĐiel ǁypłaĐi 
UposażoŶeŵu ŚǁiadĐzeŶie za Śŵierć oraz ŚǁiadĐzeŶie za 
Śŵierć ǁ Ŷastępstǁie NieszĐzęśliǁego ǁypadku, do 
ǁysokośĐi Suŵy uďezpieĐzeŶia. 

3. W przypadku Całkoǁitej ŶiezdolŶośĐi do praĐy luď 
saŵodzielŶej egzysteŶĐji alďo PoǁażŶego 
zaĐhoroǁaŶia UďezpieĐzoŶego UďezpieĐzyĐiel ǁypłaĐi 
UďezpieĐzoŶeŵu ŚǁiadĐzeŶie, do ǁysokośĐi Suŵy 
ubezpieczenia. 

4. W przypadku podjęĐia pozytyǁŶej deĐyzji o ǁypłaĐie 
ŚǁiadĐzeŶia z tytułu Całkoǁitej ŶiezdolŶośĐi do praĐy 
luď saŵodzielŶej egzysteŶĐji alďo PoǁażŶego 
zaĐhoroǁaŶia po ǁypłaĐie ŚǁiadĐzeŶia z tytułu 

odpowiednio ŚŵierĐi, Całkoǁitej ŶiezdolŶośĐi do praĐy 
lub samodzielŶej egzysteŶĐji alďo PoǁażŶego 
zaĐhoroǁaŶia, ŚǁiadĐzeŶie które zostaŶie zgłoszoŶe 
jako drugie zostanie pomniejszone o kǁotę ǁĐześŶiej 
ǁypłaĐoŶego ŚǁiadĐzeŶia. 

5. Jeśli UďezpieĐzoŶy Ŷie ǁskazał UposażoŶyĐh, luď gdy 
ǁszysĐy UposażeŶi utraĐili praǁo do Śǁiadczenia, 

ŚǁiadĐzeŶie z tytułu ŚŵierĐi lub ŚŵierĐi ǁ Ŷastępstǁie 
NieszĐzęśliǁego ǁypadku otrzyŵają ǁ ŶastępująĐej 
kolejŶośĐi: 
a) ŵałżoŶek Ubezpieczonego, 

b) ǁ róǁŶyĐh ĐzęśĐiaĐh dzieĐi UďezpieĐzoŶego – jeśli 
UďezpieĐzoŶy Ŷie ŵa ŵałżoŶka, 

c) ǁ róǁŶyĐh ĐzęśĐiaĐh rodziĐe Ubezpieczonego – 

jeśli UďezpieĐzoŶy Ŷie ŵa dzieĐi aŶi ŵałżoŶka, 
d) ǁ róǁŶyĐh ĐzęśĐiaĐh rodzeństǁo UďezpieĐzoŶego 

– jeśli UďezpieĐzoŶy Ŷie ŵa rodziĐóǁ, dzieĐi aŶi 
ŵałżoŶka, 

e) spadkobiercy Ubezpieczonego – z ǁyłąĐzeŶieŵ 
Skarďu Państǁa – jeśli UďezpieĐzoŶy Ŷie ŵa 

rodzeństǁa, rodziĐóǁ, dzieĐi aŶi ŵałżoŶka. 
 

SUMA UBEZPIECZENIA 

W przypadku oďjęĐia OĐhroŶą uďezpieĐzeŶioǁą ǁ ramach 

jedŶej Uŵoǁy Kredytu dǁóĐh KredytoďiorĐóǁ i zaǁarli oŶi 
odręďŶe Uŵoǁy uďezpieĐzeŶia, Suŵa uďezpieĐzeŶia 
ustalana jest proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych 

w ramach tej samej Umowy Kredytu, w Dniu zawarcia 

Umowy ubezpieczenia. 

Śŵierć 

ϭϬϬ% PoĐzątkowej 
kwoty Kredytu, nie 

więĐej Ŷiż  
300 ϬϬϬ zł 

Śŵierć w Ŷastępstwie 
NieszĐzęśliwego wypadku 

Całkowita ŶiezdolŶość do praĐy luď 
samodzielnej egzystencji 

PoważŶe zaĐhorowaŶie 
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OKRES W JAKIM UBEZPIECZYCIEL UDZIELA 

OCHRONY 

Dzień rozpoĐzęĐia OĐhrony uďezpieĐzeniowej  
to dzień, ǁ któryŵ zaĐzyŶa oďoǁiązyǁać Ŷasza OĐhroŶa 
ubezpieczeniowa. DŶieŵ rozpoĐzęĐia OĐhroŶy 
uďezpieĐzeŶioǁej jest dzień uruĐhoŵieŶia Kredytu pod 
ǁaruŶkieŵ opłaĐeŶia Składki ǁ terŵiŶie ǁskazaŶyŵ ǁe 
WŶioskopolisie, Ŷie ǁĐześŶiej Ŷiż Dzień zaǁarĐia Uŵoǁy 
ubezpieczenia. 

Start ochrony ubezpieczeniowej 

1. w przypadku ŚŵierĐi, Śŵierci ǁ Ŷastępstǁie 
NieszĐzęśliǁego ǁypadku, Całkoǁitej ŶiezdolŶośĐi do 
pracy lub samodzielnej egzystencji – od dnia 

uruchomienia Kredytu, 

2. ǁ przypadku PoǁażŶego zaĐhoroǁaŶia - po 30 dniach 

od dnia uruchomienia Kredytu. 

Koniec ochrony ubezpieczeniowej 

1. Ochrona uďezpieĐzeŶioǁa ǁygaśŶie:  
a) w dniu ŚŵierĐi,  
b) ǁ DŶiu zajśĐia ZdarzeŶia – jeśli Ubezpieczyciel 

przyzna ŚǁiadĐzeŶie – dotyĐzy to Całkoǁitej 
ŶiezdolŶośĐi do praĐy luď saŵodzielŶej egzysteŶĐji 
oraz PoǁażŶego zaĐhoroǁaŶia, 

c) ǁ dŶiu, ǁ któryŵ ukońĐzysz ϳϱ lat, 
d) w dŶiu, ǁ któryŵ ǁypoǁiesz Ŷaŵ Uŵoǁę 

ubezpieczenia, 

e) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia,  

f) po ϭϮϬ ŵiesiąĐaĐh od DŶia zaǁarĐia Uŵoǁy 
ubezpieczenia, 

g) ǁ dŶiu, ǁ któryŵ otrzyŵasz ǁypoǁiedzeŶie 
Uŵoǁy uďezpieĐzeŶia Ŷa skutek ďraku zapłaty 
Składki ǁ terŵiŶie ǁskazaŶym we Wnioskopolisie,  

h) ǁ dŶiu, ǁ któryŵ odstąpisz od Uŵoǁy 
ubezpieczenia, 

i) ǁ dŶiu, ǁ któryŵ odstąpisz od Uŵoǁy Kredytu. 
WĐześniejsza spłata kredytu 

W przypadku spłaty Kredytu przed terŵiŶeŵ, OĐhroŶa 
uďezpieĐzeŶioǁa ďędzie trǁała Ŷadal, do pierǁotŶego 
dnia spłaty Kredytu. Aďy zrezygŶoǁać z ubezpieczenia 

Ŷależy ǁypoǁiedzieć Uŵoǁę uďezpieĐzeŶia. 
 

WARUNKI OBJĘCIA OCHRONĄ 

1. Uŵoǁa uďezpieĐzeŶia ŵoże zostać zaǁarta, jeśli 
UďezpieĐzająĐy spełŶi ǁszystkie poŶiższe ǁaruŶki: 
a) zawrze z BaŶkieŵ Uŵoǁę Kredytu  
b) złoży ośǁiadĐzeŶie, którego treść jest zgodŶa 

z treśĐią WŶioskopolisy luď WŶiosku, 
c) zoďoǁiąże się do opłaĐeŶia Składki ǁ terŵiŶie 

wskazanym we Wnioskopolisie, 

d) ǁ DŶiu zaǁarĐia Uŵoǁy uďezpieĐzeŶia ďędzie 
ŵieć skońĐzoŶe ϭϴ lat, 

e) do dnia wskazanego w Umowie Kredytu jako data 

spłaty Kredytu Ŷie ukońĐzy ϳϱ lat.  
2. Jeśli Uŵoǁę Kredytu zaǁiera ǁięĐej Ŷiż jedeŶ 

KredytoďiorĐa, UďezpieĐzyĐiel oĐhroŶą 
uďezpieĐzeŶioǁą oďejŵuje ǁszystkiĐh 
KredytoďiorĐóǁ, którzy spełŶiają ǁaruŶki opisaŶe 
w ust. ϭ, o ile ǁyrażą zgodę Ŷa zaǁarĐie Uŵowy 

ubezpieczenia. 

 

PRAWA I OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO 

UďezpieĐzająĐy ŵa oďoǁiązek: 

1. opłaĐić Składkę, zgodŶie z zasadaŵi ǁ OWU oraz ǁe 
Wnioskopolisie. 

2. poiŶforŵoǁać UďezpieĐzyĐiela o zŵiaŶie sǁoiĐh 
daŶyĐh osoďoǁyĐh. Może to zroďić ŵ.iŶ. u AgeŶta. 

3. przekazyǁać informacje kompletne i prawdziwe.  

WażŶe! 
Jeśli tego Ŷie zroďi, UďezpieĐzyĐiel ŵoże odŵóǁić 
ǁypłaty ŚǁiadĐzeŶia, gdy zostaŶą spełŶioŶe oďa poŶiższe 
warunki: 

a) ZdarzeŶie ǁystąpiło ǁ Điągu pierǁszyĐh ϯ lat od 
Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, oraz 

b) nieprawdziwe lub niekompletne informacje 

ǁpłyŶęły Ŷa oĐeŶę przez UďezpieĐzyĐiela 
okoliĐzŶośĐi ZdarzeŶia luď Ŷa jego 
odpoǁiedzialŶość, luď ŵiały Ŷa Đelu ǁyłudzeŶie 
ŚǁiadĐzeŶia.  

4. WŶiosek o ǁypłatę ŚǁiadĐzeŶia ŵoże złożyć 
UďezpieĐzoŶy, UposażoŶy, uprawniony lub inna 

osoďa, która zgłasza ZdarzeŶie – w sposóď określoŶy ǁ 
art. 11 ust. 1 OWU. 

 

ODSTĄPIENIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY 
UBEZPIECZENIA 

1. UďezpieĐzająĐy ŵa praǁo odstąpić od Umowy 

ubezpieczenia w Điągu ϯϬ dŶi od Dnia zawarcia Umowy 

uďezpieĐzeŶia. WystarĐzy, że przekaże 
Ubezpieczycielowi pisemne ośǁiadĐzeŶie ǁ tej 
spraǁie. Może to zroďić róǁŶież u AgeŶta – 

w tym przypadku dokument zostanie uznany 

za dostarczony w momencie, w któryŵ otrzyŵa go 
Agent. 

2. UďezpieĐzająĐy ŵa prawo wypoǁiedzieć Uŵoǁę 
ubezpieczenia w każdyŵ ŵoŵeŶĐie. WystarĐzy, że 
przekaże Ŷaŵ piseŵŶe ośǁiadĐzeŶie ǁ tej spraǁie. 

Może to zroďić róǁŶież u Agenta – w tym przypadku 

dokument zostanie uznany za dostarczony 

w momencie, w któryŵ otrzyŵa go AgeŶt. 
3. Kiedy UďezpieĐzająĐy ǁypoǁie Uŵoǁę uďezpieĐzenia, 

zostaŶie oŶa rozǁiązaŶa ǁ dniu, w któryŵ złoży 

piseŵŶe ośǁiadĐzeŶie Ubezpieczycielowi 

w tej sprawie. 

 

W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE 

UDZIELA OCHRONY? (wyłączenia 
odpowiedzialnoĞci) 
1. UďezpieĐzyĐiel Ŷie ǁypłaĐi ŚǁiadĐzeŶia, jeśli Śŵierć 

Ubezpieczonego ǁystąpiła ǁ Ŷastępstǁie 
saŵoďójstǁa, do którego doszło ǁ Điągu pierǁszego 
roku od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, 

2. UďezpieĐzyĐiel Ŷie ǁypłaĐi ŚǁiadĐzeŶia, jeśli Śŵierć 

Ubezpieczonego, Śŵierć ǁ Ŷastępstǁie 
NieszĐzęśliǁego ǁypadku, Całkoǁita ŶiezdolŶość 
do pracy lub samodzielnej egzysteŶĐji, PoǁażŶe 
zachorowanie ǁystąpiły ǁ Ŷastępstǁie:  
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a) ĐzyŶŶego udziału UďezpieĐzoŶego ǁ działaŶiaĐh 
ǁojeŶŶyĐh, działaŶiaĐh zďrojŶyĐh, zaŵieszkaĐh luď 
śǁiadoŵego i doďroǁolŶego uĐzestŶiĐtǁa  
w aktach przemocy – Đhyďa, że udział ǁ aktaĐh 
przeŵoĐy ǁyŶikał ze staŶu ǁyższej koŶieĐzŶośĐi 
lub obrony koniecznej,  

b) usiłoǁaŶia luď popełŶieŶia przez UďezpieĐzoŶego 
przestępstǁa, 

c) zdarzeŶia zǁiązaŶego ďezpośredŶio ze skażeŶieŵ 
chemicznym lub radioaktywnym na skalę ŵasoǁą, 
które zostało spoǁodoǁaŶe działaŶieŵ ďroŶi luď 
urządzeŶia ǁykorzystująĐego eŶergię 
rozszĐzepieŶia jądroǁego luď proŵieŶiotǁórĐzość. 

3. UďezpieĐzyĐiel Ŷie ǁypłaĐi ŚǁiadĐzeŶia, jeśli Całkoǁita 
ŶiezdolŶość do praĐy luď saŵodzielŶej egzysteŶĐji 
UbezpieĐzoŶego ǁystąpiła w Ŷastępstǁie: 
a) próďy saŵoďójstǁa, która ŵiała ŵiejsĐe ǁ Điągu 

pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy 

ubezpieczenia; 

b) saŵookaleĐzeŶia luď uszkodzeŶia Điała Ŷa prośďę 
UďezpieĐzoŶego, ŶiezależŶie od staŶu jego 
poĐzytalŶośĐi. 

 

CZY OD ĝWIADCZENIA PŁATNY JEST 
PODATEK? 

1. ŚǁiadĐzeŶia z Uŵoǁy uďezpieĐzeŶia są 
opodatkoǁaŶe Ŷa podstaǁie ogólŶyĐh przepisóǁ 
prawa polskiego. 

2. Jeśli ŚǁiadĐzeŶie otrzyŵuje osoďa fizyĐzŶa, Ŷie zapłaĐi 
od niego podatku dochodowego. Jest to zgodne z 

postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku 

o podatku dochodowym od osóď fizycznych (tekst jedn. 

z ϮϬϮϬ r., poz. ϭϰϮϲ z późŶ. zŵ.Ϳ. 
3. Jeśli ŚǁiadĐzeŶie otrzyŵuje osoďa praǁŶa, podlega 

ono opodatkowaniu zgodnie z postanowieniami 

art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku 

o podatku doĐhodoǁyŵ od osóď prawnych (tekst 

jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 1406 z późŶ. zm.). 

 

JAK ZGŁOSIĆ ROSZCZENIE 

1. Kiedy ǁystąpi ZdarzeŶie, poiŶforŵuj Ubezpieczyciela o 

tyŵ jak ŶajszyďĐiej. W tyŵ Đelu przekaż wniosek 

o ǁypłatę ŚǁiadĐzeŶia i ǁszystkie potrzebne 

dokumenty:  

a) internetowo na stronie: www.cardif.pl lub 

b) listownie, lub 

c) osoďiśĐie ǁ Ŷaszej siedziďie luď 

d) u Agenta. 

2. Do ǁŶiosku o ǁypłatę ŚǁiadĐzeŶia ŵożesz dołąĐzyć 
kopie luď skaŶy dokuŵeŶtóǁ. Na Ŷaszą prośďę ŵasz 

jedŶak oďoǁiązek dostarĐzyć Ŷaŵ iĐh orygiŶały. Jeśli 
przekazujesz nam dokument w iŶŶyŵ języku Ŷiż język 
polski, ŵasz oďoǁiązek dołąĐzyć tłuŵaĐzeŶie Ŷa język 
polski. 

3. Ubezpieczyciel wypłaĐi ŚǁiadĐzeŶie ǁ Điągu ϯϬ dŶi od 
dnia, w któryŵ otrzyŵa zaǁiadoŵieŶie o Zdarzeniu.

 

4. Jeśli ǁ Điągu ϯϬ dŶi Ubezpieczyciel nie ďędzie ŵógł 
ustalić ǁszystkiĐh okoliĐzŶośĐi ZdarzeŶia: 
• zaǁiadoŵi Ŷa piśŵie o przyĐzyŶie ďraku ǁypłaty 

ŚǁiadĐzeŶia ǁ ĐałośĐi luď ǁ ĐzęśĐi. Taką iŶforŵaĐję 
otrzyŵa osoďa zgłaszająĐa ZdarzeŶie oraz 
Ubezpieczony – jeśli ZdarzeŶie zgłaszał ktoś iŶŶy, 

• ǁypłaĐi ŚǁiadĐzeŶie ǁ Điągu ϭϰ dŶi od dŶia, 
w któryŵ przy zaĐhoǁaŶiu Ŷależytej staraŶŶośĐi 
ǁyjaśŶi pozostałe okoliĐzŶośĐi ZdarzeŶia. JedŶak 
ďezsporŶą Đzęść ŚǁiadĐzeŶia ǁypłaĐi ǁ Điągu ϯϬ 
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu 

5. Jeśli ŚǁiadĐzeŶie Ŷie przysługuje luď przysługuje 
w iŶŶej ǁysokośĐi Ŷiż określoŶa ǁe ǁŶiosku o ǁypłatę 
ŚǁiadĐzeŶia – Ubezpieczyciel zawiadomi o tym na 

piśŵie oraz poda przyĐzyŶy i podstaǁę praǁŶą decyzji 

oraz informację o ŵożliǁośĐi doĐhodzeŶia roszĐzeń 
przed sądeŵ. 
Taką iŶforŵaĐję otrzyŵa osoďa zgłaszająĐa ZdarzeŶie 
oraz Ubezpieczony – jeśli ZdarzeŶie zgłaszał ktoś iŶŶy – 

w terŵiŶaĐh, o któryĐh ŵoǁa ǁ ust. ϯ i ϰ. 
6. Jeśli ŚǁiadĐzeŶie przysługuje, Ubezpieczyciel 

powiadomi o jego ǁypłaĐie Ŷa piśŵie. Taką iŶforŵaĐję 
otrzyŵa osoďa zgłaszająĐa ZdarzeŶie luď UďezpieĐzoŶy 
– jeśli ZdarzeŶie zgłaszał ktoś iŶŶy.  

7. ŚǁiadĐzeŶie zostanie przekazane na rachunek 

ďaŶkoǁy, który ǁskaże: 
a) UposażoŶy – jeśli ŚǁiadĐzeŶie dotyĐzy ŚŵierĐi lub 

ŚŵierĐi w następstǁie NieszĐzęśliǁego ǁypadku, 
b) Ubezpieczony – jeśli ŚǁiadĐzeŶie dotyĐzy iŶŶyĐh 

Zdarzeń Ŷiż Śŵierć lub Śŵierć  

ǁ Ŷastępstǁie NieszĐzęśliǁego ǁypadku. 
ZgłaszająĐy roszĐzeŶie poǁiŶieŶ dołąĐzyć dokuŵeŶty 
ŶiezďędŶe do ustaleŶia odpoǁiedzialŶośĐi 
Ubezpieczycieli lub ǁysokośĐi ŚǁiadĐzeŶia, któryĐh 
ǁykaz zŶajduje się ǁe WŶiosku o ǁypłatę śǁiadĐzeŶia 
dostępŶyŵ u Ubezpieczyciela i u Agenta. 

 

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI 

1. ReklaŵaĐje ŵogą ďyć składaŶe: 

a) Do Ubezpieczyciela:  

i. pisemnie na adres: reklamacje@cardif.pl lub 

ii. elektronicznie przez formularz na stronie: 

www.cardif.pl, lub 

iii. ustnie pod numerem 48 22 529 18 78 lub 

iv. pisemnie w naszym biurze: ul. Grzybowska 78, 

00-844 Warszawa, lub 

v. pisemnie na adres: ul. Grzybowska 78,  

00-ϴϰϰ Warszaǁa, alďo Ŷa adres do doręĐzeń 
elektroŶiĐzŶyĐh o któryŵ ŵoǁa ǁ ustaǁie  
z dŶia ϭϴ listopada ϮϬϮϬ r. o doręĐzeŶiaĐh 
elektroŶiĐzŶyĐh, ǁpisaŶy do ďazy adresóǁ 
elektronicznych.

http://www.cardif.pl/


Towarzystwo Ubezpieczeń 
na Życie Cardif Polska S.A. 
Adres: ul. Grzybowska 78 

00-844 Warszawa 

KRS: 0000048866 

Sąd RejoŶoǁy dla ŵ.st. Warszaǁy 

w Warszawie, 

XIII Wydział GospodarĐzy 

NIP: 525 20 30 109 

Kapitał zakładoǁy: ϯϳ ϲϵϮ ϯϭϬ zł  
W ĐałośĐi ǁpłaĐoŶy 
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b) Do Agenta: 

i. pisemnie przez pozostawienie pisma 

w jednostce Agenta albo przesłaŶie droga 
poĐztoǁą Ŷa adres siedziby VeloBank S.A. 

lub jednostki Agenta 

ii. ustnie poprzez koŶtakt z IŶfoliŶią AgeŶta pod 
numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 

Ϭϭ oraz +ϰϴ ϮϮ ϮϬϯ Ϭϯ Ϭϯ ;IŶfoliŶia dostępŶa ϳ 
dŶi ǁ tygodŶiuͿ alďo osoďiśĐie do protokołu 

podczas wizyty w jednostce Agenta, lub 

iii. elektronicznie za pośredŶiĐtǁeŵ ďaŶkoǁośĐi 
IŶterŶetoǁej, zakładka - „Ŷapisz ǁiadoŵość” 
;pozioŵ profilu KlieŶtaͿ luď poprzez stroŶę 
iŶterŶetoǁą ǁǁǁ.ǀeloďaŶk.pl, forŵularz 
„koŶtakt” z ǁyďraŶyŵ teŵateŵ „reklaŵaĐja”. 

2. Odpoǁieŵy Ŷa reklaŵaĐję jak ŶajszyďĐiej – Ŷie późŶiej 
Ŷiż ǁ Điągu ϯϬ dŶi od dŶia, ǁ któryŵ otrzyŵaŵy 
reklaŵaĐję. W szĐzególŶie skoŵplikoǁaŶyĐh 
przypadkaĐh, które uŶieŵożliǁią  

 

nam rzetelne rozpatrzenie reklamacji, na odpoǁiedź 
mamy 60 dni od jej otrzymania.  

W takiŵ przypadku poiŶforŵujeŵy osoďę, która 
złożyła reklaŵaĐję, o ǁydłużoŶyŵ terŵiŶie, ǁyjaśŶiŵy 
jego przyczyny i wyznaczymy nowy termin odpowiedzi.  

3. Odpoǁiedzi udzieliŵy Ŷa piśŵie luď – na wniosek 

osoďy, która złożyła reklaŵaĐję – e-mailem. 

4. Jeśli osoďa, która złożyła reklaŵaĐję, jest osoďą 
fizyĐzŶą, ŵa praǁo: 
a) złożyć ǁŶiosek do RzeĐzŶika FiŶaŶsoǁego 

o rozpatrzenie reklamacji lub  

b) przekazać reklaŵaĐję do ŵiejskiego luď 
poǁiatoǁego rzeĐzŶika koŶsuŵeŶtóǁ. 

5. Informacje o reklamacjach znajdziesz na naszej 

stronie: www.cardif.pl i w naszej siedzibie.  

6. Toǁarzystǁo UďezpieĐzeń Ŷa ŻyĐie Cardif Polska S.A. 
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 

 

 

 

 

 

 

VeloBaŶk S.A. stosuje zasady określoŶe ǁ RekoŵeŶdaĐji U z dŶia 26 czerwca 2023 r. dotyĐząĐej doďryĐh praktyk ǁ zakresie 

ďaŶĐassuraŶĐe ǁydaŶej przez Koŵisję Nadzoru FiŶaŶsoǁego oraz ǁ „RekoŵeŶdaĐji doďryĐh praktyk Ŷa polskim rynku 

bancassurance ǁ zakresie uďezpieĐzeń oĐhroŶŶyĐh poǁiązaŶyĐh z produktaŵi ďaŶkoǁyŵi” ǁydaŶej przez Zǁiązek BaŶkóǁ 
Polskich. 

1. VeloBank S.A. jest ǁpisaŶy do rejestru ageŶtóǁ uďezpieĐzeŶioǁyĐh proǁadzoŶego przez Koŵisję Nadzoru FiŶaŶsoǁego 
pod numerem 11254447/A i wykonuje ĐzyŶŶośĐi ageŶĐyjŶe Ŷa rzeĐz ǁielu zakładóǁ uďezpieĐzeń, ǁ tym TU na Życie 

Cardif S.A.  

2. PoǁyższyĐh iŶforŵaĐji Ŷie Ŷależy odĐzytyǁać jako oferty ǁ rozuŵieŶiu art. ϲϲ kodeksu ĐyǁilŶego aŶi rekoŵeŶdaĐji do 
złożeŶia WŶiosku o zaǁarĐie Uŵoǁy uďezpieĐzeŶia. 

3. Decyzja o złożeŶiu WŶiosku o zaǁarĐie Uŵoǁy uďezpieĐzeŶia poǁiŶŶa zostać podjęta po zapozŶaŶiu się z dokuŵeŶtaĐją 
uďezpieĐzeŶioǁą, zǁłaszĐza z OWU, gdzie zŶajdują się szĐzegółoǁe iŶforŵaĐje o uďezpieĐzeŶiu.  

 


