Komunikat MiFID

Dokument dla Klientow, ktérzy zawarli:

1) Umowe o Swiadczenie ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw finansowych przez VeloBank
S.A. lub Umowe $wiadczenia przez Bank Ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabywania i
odkupywania oraz innych o$wiadczen woli dotyczgcych Tytutdéw Uczestnictwa Funduszy (Umowa) lub

2) Umowe Ramowg Inwestycji Dwuwalutowej (Umowa Ramowa).

Umowa oraz Umowa Ramowa tacznie okreslane sg jako Umowa Inwestycyjna, zgodnie z definicja zawartg w
Regulaminie $wiadczenia ustug inwestycyjnych oraz ustug finansowych przez VeloBank S.A.” (Regulamin). Pojecia
niezdefiniowane w niniejszym dokumencie majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

Stan na dzien: 6 sierpnia 2026 r.

Zawarcie i wypowiedzenie Umowy Inwestycyjnej oraz wymagane dokumenty

1. Klient moze zawrze¢ lub wypowiedzie¢ Umowe Inwestycyjng w Placowce VeloBank S.A. (,,Bank”) w godzinach
pracy Placéwek Banku. Lista Placowek Banku oraz godziny ich pracy jest dostepna na stronie www.velobank.pl.

2. Klient bedacy osobg fizyczng moze zawrze¢ Umowe Inwestycyjng za posrednictwem ustugi Bankowosci
Internetowej lub Bankowos$ci Mobilnej.

3. Klienci Private Banking oraz klienci firmowi prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o peing
sprawozdawczo$¢ lub bedgcych osobami prawnymi mogg zawrze¢ lub wypowiedzie¢ Umowe Inwestycyjna/
Umowe poza Placowka Banku w obecnosci Pracownika Banku, dedykowanego do ich obstugi, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.

4. Przed zawarciem Umowy Inwestycyjnej, Klient powinien przedstawi¢ wskazane ponizej dokumenty tozsamosci:

1) w przypadku rezydentow petnoletnich bedgcych obywatelami polskimi:
a) dowodd osobisty polski lub
b) mDowod (mObywatel) lub
c) paszport polski

2) w przypadku nierezydentéw, osdb niebedagcych obywatelami polskimi, oséb niepetnoletnich lub klientéw
firmowych, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o petng sprawozdawczos¢ lub bedgcych osobami
prawnymi, Bank moze wymagaé¢ innych lub dodatkowych dokumentéw w celu wykonania obowigzkéw
natozonych przepisami prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

3) Bank, stosujgc srodki bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ww. ustawg, moze wymagac przedtozenia
dodatkowych dokumentow i informaciji od klientéw, o ktérych mowa w pkt. 1) i 2) — przed nawigzaniem relac;ji
umownej oraz w trakcie jej trwania.

Fundusze/ subfundusze dystrybuowane i obstugiwane w Banku

1. Bank sSwiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen nabywania i odkupywania oraz innych oswiadczen
woli dotyczacych Tytutdw Uczestnictwa w oparciu o ponizszg tabele, w ktorej widnieje lista Towarzystw dostepna
w ofercie Banku:

Lp. Towarzystwa Fur_lduszy Invs.lestycyjnychl Firmy Bank jako Bank!'ako
inwestycyjne dystrybutor | oferujacy
1 | VeloFunds TFI S.A. v v
2 | TFI Allianz Polska S.A. v
3 |Investors TFI S.A. v x
4 | Generali Investments TFI S.A. v %
5 |ING TFI S.A. v x
6 | Franklin Templeton Investment Funds v x
7 | Schroder Investment Management (Europe) S.A v x

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 897.944.750,00 zt w cato$ci optaconym.
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2.

8 | Esaliens TFI S.A.

9 | Skarbiec TFI S.A.

10 | BlackRock Global Funds
11 | Fidelity Funds SICAV

AN NI NI N
®| x| %| %

Bank przekazuje przyjete od Klienta Zlecenia niezwtocznie, najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po przyjeciu
Zlecenia, chyba ze co innego wynika z postanowien regulacji Funduszu, w tym w szczegdélnosci prospektow
informacyjnych i statutéow, dotyczgcych poszczegdinych funduszy inwestycyjnych.

Rodzaje zlecen, dyspozycji oraz innych oswiadczen woli w zakresie instrumentéw
finansowych i produktéw finansowych

Fundusze Inwestycyjne Otwarte / Fundusze Inwestycyjne Zamkniete

1.

Bank przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje oraz inne o$wiadczenia woli w zakresie Instrumentéw finansowych
i Produktéw finansowych za posrednictwem Placéwek Banku w godzinach pracy Placowek Banku, a w przypadku
oso6b fizycznych (Klientéw Indywidualnych, Klientow Bankowosci Premium, Klientéw Private Banking) takze za
posrednictwem Bankowosci Telefonicznej poprzez dedykowang Infolinie oraz w ramach Bankowosci Internetowej i
Bankowosci Mobilnej.

W przypadku Klientéw Private Banking Bank przyjmuje Zlecenia, Dyspozycje oraz inne oswiadczenia woli
w zakresie Instrumentéw finansowych i Produktow finansowych poza Placéwkg Banku w obecnosci Pracownika
Banku, dedykowanego do obstugi Klienta Private Banking, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00-17:00.

Klient ma mozliwos¢ sktadania wybranych zlecen i dyspozycji za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej
w zakresie rejestréow Funduszy inwestycyjnych otwartych oraz Funduszy inwestycyjnych zamknietych, ktorych jest
wiascicielem/wspotwiascicielem. Funkcjonalnos¢ nie dotyczy rejestréw, do ktorych jest wskazany jako petnomocnik,
przedstawiciel ustawowy lub w inny sposdb upowazniony.

Klient ma mozliwos¢ sktadania wybranych zleceh za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Bankowo$ci
Mobilnej w zakresie rejestrow Funduszu inwestycyjnych otwartych, ktérych jest wiascicielem/wspotwiascicielem.
Funkcjonalnos¢ nie dotyczy rejestréw, do ktdrych jest wskazany jako petnomocnik, przedstawiciel ustawowy lub w
inny sposéb upowazniony.

Dostepnosci obstugi poszczegdlnych Zleceh, Dyspozycji i innych odwiadczenh woli za posrednictwem:
1) Placéwek Banku dla:
a) osob fizycznych
b) klientéw firmowych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o petng sprawozdawczos¢ lub
bedgcymi osobami prawnymi
2) Bankowo$ci Telefonicznej poprzez dedykowang Infolinie dla
a) o0s6b fizycznych
3) Bankowo$ci Internetowej i Bankowo$ci Mobilnej dla:
a) o0s6éb fizycznych
zostaty okreslone w tabeli ponizej.

FUNDUSZE INWESTYCYJNE OTWARTE

w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen swiadczonej przez Bank

w ramach oferty VeloDuet

Bankowos¢ Telefoniczna - z wytaczeniem Franklin Templeton Investment Funds oraz BlackRock Global Funds
Bankowos¢ Internetowa - z wylgczeniem BlackRock Global Funds oraz Esaliens TFI S.A. oraz Franklin Templeton
Investment Fund

o Oferta VeloDuet dostepna jest wytacznie dla oséb fizycznych



Dyspozvcia Placéwka Bankowos¢ | Bankowosé Bankowos¢é
yspozyc] Banku Telefoniczna | Internetowa Mobilna
Otwarcie uczestnictwa v x x x
Otwarcie rejestru v x v x
Nabycie jednostek uczestnictwa na nowy rejestr v v* 4 v
Nabycie jednostek uczestnictwa na istniejacy rejestr v v'* v v'*
Odkupienie jednostek uczestnictwa na dowolny rachunek v " M M
bankowy
Odkupienie jednostek uczestnictwa na rachunek bankowy v e "
prowadzony w Banku
Konwersja / zamiana jednostek/ tytutow uczestnictwa vE wx i A
Informacja o stanie rejestru v v v x
v
Zmiana danych osobowych uczestnika przypisanych do v " Z dyspozycig "
rejestru przy otwieraniu
uczestnictwa
Zmiana danych kontaktowych uczestnika przypisanych do 74 v )
rejestru (adres zamieszkania, adres korespondencyjny, v 4 przyycftﬁzzsa?u x
numer telefonu, adres e-mail) uezestnictwa
Zmiana rachunku do odkupien, na dowolny rachunek v " " "
bankowy
Zmiana rachunku do odkupien, na rachunek bankowy v v v "
prowadzony w Banku Z dyspozycjg
Zmiana danych petnomocnika, reprezentanta lub v < * *
przedstawiciela ustawowego
Zmiana danych dotyczgcych dokumentu tozsamosci v M M M
petnomocnika, reprezentanta lub przedstawiciela ustawowego
Udzielanie / zmiana zakresu petnomocnictwa v % x x
Odwotywanie petnomocnictwa v x x
Dodanie / usuniecie reprezentanta firmy / przedstawiciela v < < <
ustawowego
Blokada / odwotanie blokady rejestru v x x x
Ustanowienie / odwotanie osoby uposazonej v x x x
Transfer spadkowy tytutéw uczestnictwa v % x x
Odkupienie spadkowe tytutdw uczestnictwa v x x x
Zwrot kosztow pogrzebu v x x x
Posmiertna blokada rejestru v x x x
Transfer srodkéw w wyniku rozwigzania wspélnego rejestru v < < <
matzenskiego
Zamknigcie rejestru v x v x

* dotyczy oferty VeloDuet
** dotyczy Investors TFI S.A. / VeloFunds TFI S.A.

*** z wytgczeniem Schroder Investment Management (Europe) S.A. oraz Fidelity Funds SICAV




FUNDUSZE INWESTYCYJNE ZAMKNIETE

e w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabywania i odkupywania oraz innych oswiadczen woli
dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa Funduszy swiadczonej przez Bank

¢ Bankowos¢ Telefoniczna - z wytagczeniem Allianz Premium Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Rodzaje Zlecen, Dyspozycji i innych oswiadczen woli Placowka Bankowos¢ SN LG
I R y Banku Telefoniczna Internetowa Mobilna

Zadanie wykupu certyfikatéw inwestycyjnych na dowolny v M " "
rachunek bankowy
Zadanie wykupu certyfikatéw inwestycyjnych na rachunek v v M M
bankowy prowadzony w Banku
Nadanie petnomocnictwa v x x x
Odwolywanie petnomocnictwa v 4 x x
Zmiana danych osobowych 4 x x x
Zmiana danych kontaktowych uczestnika funduszu (adres
zamieszkania, adres korespondencyjny, numer telefonu, 4 v x x
adres e-mail)

Inwestycja Dwuwalutowa

1.

Bank przyjmuje Zlecenia dotyczace Inwestycji Dwuwalutowych oraz inne oswiadczenia woli w ich zakresie za
posrednictwem Placowek Banku w godzinach pracy Placowek Banku, a takze za posrednictwem Bankowosci
Telefonicznej poprzez dedykowang Infolinie w przypadku osdéb fizycznych (Klientow Private Banking).
W przypadku Klientéw Private Banking Bank przyjmuje Zlecenia dotyczace Inwestycji Dwuwalutowych oraz inne
oswiadczenia woli w ich zakresie poza Placowkg Banku w obecnosci Pracownika Banku, dedykowanego do obstugi
Klienta Private Banking, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.
Klient ma mozliwos¢ sktadania wybranych Zlecen dotyczgcych Inwestycji Dwuwalutowych, ktdrych jest wiascicielem
lub petnomocnikiem w ustanowionym zakresie za posrednictwem Bankowosci Telefoniczne;.
Dostepnosci obstugi poszczegdlnych Zlecen dotyczgcych Inwestycji Dwuwalutowej i innych oswiadczen woli w jej
zakresie za posrednictwem:
1) Placéwek Banku dla:

a) osob fizycznych
2) Bankowosci Telefonicznej poprzez dedykowang Infolinie dla:

a) o0s6b fizycznych
3) Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej dla:

a) osob fizycznych
zostaly okreslone w tabeli ponizej.
Bank zawiera z Klientem Transakcje Inwestycji Dwuwalutowych na rachunek wilasny w nastepstwie wykonania
Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej Klienta, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie
Ramowej.
Bank wykonuje Zlecenia Klienta dotyczgce Inwestycji Dwuwalutowych stanowigce tzw. produkty na zamdéwienie
poza systemem obrotu instrumentéw finansowych, w oparciu o szczegdtowe warunki Transakcji Inwestyciji
Dwuwalutowej ustalone indywidualnie z Klientem. W chwili zawarcia danej transakcji powstaje Inwestycja
Dwuwalutowa.

INWESTYCJA DWUWALUTOWA

e w ramach ustugi wykonywania transakcji

T wern Fee T Bl e Placowka Bankovyoéé Bankowos¢ Banko.woéé
Banku Telefoniczna | Internetowa Mobilna
Zlecenie Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej v v x x
Wypowiedzenie Inwestycji Dwuwalutowej v v x x
Udzielenie petnomocnictwa v x x x
Odwotanie petnomocnictwa v x x x
Zmiana hasta do Inwestycji Dwuwalutowej (dla petnomocnika) v x x x
Zmiana danych v x x x




Dyspozycja wyptaty sSrodkow przez spadkobierce v x x

Sprawdzenie warunkéw otwartych Inwestycji Dwuwalutowych 4 v v

Sprawdzenie warunkéw zakonczonych Inwestycji v v v <
Dwuwalutowych

Sprawdzenie aktualnej oferty Inwestycji Dwuwalutowe;j v v x x

Porada Ogdlna

1. Bank moze udziela¢ Klientowi bedgcemu osobg fizyczng porad inwestycyjnych o charakterze ogdinym (,,Porady
Ogodlne”) dotyczgcych inwestowania w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe.

2. Porady Ogodlne moga by¢ udzielane wytgcznie Klientom, kitérzy zawarli z Bankiem Umowe i nie majg zawartej
Umowy o swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego przez VeloBank S.A. oraz majg okres$lony i aktualny Profil
inwestycyjny oraz Wynik oceny.

3. Bank swiadczy Porady Ogdlne w Placéwkach Banku oraz za posrednictwem Ustugi Bankowosci Internetowej w
zakresie nastepujgcych rodzajéw Instrumentéw Finansowych i Produktéw finansowych znajdujacych sie w ofercie
Banku:

1) Jednostek/ tytutdéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
2) Lokat terminowych i kont oszczednos$ciowych.

4. Bank udziela Porad Ogdlnych za posrednictwem Placowek Banku w godzinach pracy Placowek Banku.

5. W przypadku Klientéw Private Banking Bank udziela Porad ogdlnych poza Placoéwkg Banku w obecnosci
Pracownika Banku dedykowanego do obstugi Klienta Private Banking, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00-17:00.

Dodatkowe funkcjonalnosci

1. Bank $wiadczy ponizsze dodatkowe funkcjonalnosci za posrednictwem wybranych Placéwek Banku (w godzinach
pracy Placowek Banku) oraz w ramach Ustugi Bankowosci Internetowej i Mobilnej. Lista Placéwek dostepna jest na
stronie www.velobank.pl/private.

2. W przypadku Klientéw Private Banking raport moze zosta¢ przekazany takze za posrednictwem poczty
elektronicznej, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta na taki sposéb komunikacji w tym zakresie.

Klient Klient Klient
RODZAJ FUNKCJONALNOSCI . Bankowosci Private
Indywidualny . .
Premium Banking
RAPORT PORTFEL KLIENTA
Funkcjonalnos¢ polegajgca na udostepnieniu na zyczenie Klienta informacji o stanie v v v
aktywnych produktéw Klienta posiadanych w Banku oraz wybranych produktéw nabytych
lub obstugiwanych za posrednictwem Banku.

Wazne informacje

Fundusze Inwestycyjne

Inwestycje w produkty inwestycyjne sg obarczone ryzykiem inwestycyjnym, co oznacza mozliwosc¢ nieosiggniecia zysku
lub mozliwos¢ utraty czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu. Produkty inwestycyjne nie gwarantujg realizacji celow
inwestycyjnych, nie dajg gwarancji uzyskania zysku, ani ochrony kapitatu.

Warto$¢ inwestycji moze cechowac sie duzg zmiennoscig ze wzgledu na skitad portfeli inwestycyjnych, co oznacza, iz
wartos$¢ inwestycji moze ulega¢ znacznym wahaniom, w szczegoélnos$ci moze by¢ znaczgco nizsza niz wptacona kwota.
Na podstawie samej Umowy Bank nie Swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt 5
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, jak réwniez doradztwa prawnego ani podatkowego.
Bank moze Swiadczy¢ na rzecz swoich Klientéw ustuge doradztwa inwestycyjnego, jesli Klient jest zainteresowany
ustugg doradztwa inwestycyjnego i ustuga ta jest dostepna w segmencie Klienta musi zawrze¢ z Bankiem Umowe o
Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego przez VeloBank S.A.

Decyzja Klienta o nabyciu produktéw inwestycyjnych powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie, w
zaleznosci od rodzaju produktu inwestycyjnego, z prospektem informacyjnym, prospektem emisyjnym, kartami
funduszy, dokumentami zawierajgcymi kluczowe informacje (KIID/KID; zgodnie z Rozporzgadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP)), gdzie znajduja sie m.in. informacje o ryzykach zwigzanych z inwestycja, optatach oraz strategii
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inwestycyjnej. Przedmiotowe dokumenty dostepne sg w Placowkach Banku i na stronach internetowych towarzystw
funduszy inwestycyjnych.

Srodki zainwestowane w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe nie sg objete ustawowym systemem
gwarantowania przez BFG, z wylgczeniem s$rodkéw Klienta ztozonych na Lokatach Strukturyzowanych,
z zastrzezeniem, ze gwarancjg sg objete w 100% zgromadzone w Banku srodki, ktorych tgczna wartos¢ w ztotych wraz
z innymi srodkami objetymi BF G nie przekracza réwnowartosci 100 000 euro. Ochronie podlegajg srodki pieniezne oséb
fizycznych zgodnie z ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

Inwestycja Dwuwalutowa

Produkt moze by¢ trudny do zrozumienia dla Klientéw nieposiadajgcych doswiadczenia w inwestowaniu.

Inwestycja Dwuwalutowa jest instrumentem finansowym o charakterze pochodnym i moze wigza¢ sie z ryzykiem
nieosiggniecia zysku oraz utraty cze$ci zainwestowanego kapitatu. Oprocentowanie inwestycji jest powigzane z
ryzykiem walutowym i nie stanowi gwarancji zysku. Zwrot srodkdw moze nastgpi¢ w Walucie Bazowej albo w Walucie
Alternatywnej, w zaleznosci od kursu walutowego ustalonego zgodnie z warunkami inwestyciji.

Srodki pieniezne zdeponowane w ramach inwestycji sg objete gwarancjg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na
zasadach i w granicach okreslonych przepisami prawa. Inwestycja Dwuwalutowa nie jest objeta ochrong Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego w zakresie ryzyka kursowego i skutkéw przewalutowania.

Inwestycja Dwuwalutowa moze wigzac sie z kosztami okreslonymi w dokumentach produktowych, w szczegoélnosci w
przypadku wczesniejszego zakohczenia inwestycji.

Bank nie gwarantuje osiagniecia okreslonego wyniku inwestycyjnego. Informacje przedstawione w materiale majag
charakter informacyjny i nie stanowig rekomendacji inwestycyjnej ani porady inwestycyjnej, podatkowej lub prawne;.
Przed zawarciem transakcji zapoznaj sie z Regulaminem, Umowg Ramowa, Dokumentem zawierajgcym kluczowe
informacje (KID).

Informacje przekazywane na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

1. Od Zlecen dotyczacych funduszy inwestycyjnych sktadanych droga telefoniczng nie przystuguje prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegto$¢ (zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 2 ww. ustawy).

2. Prawem wiasciwym do wykonania Umowy Inwestycyjnej i przyjetych na jej podstawie Zlecen i Zlecen dotyczacych
Inwestycji Dwuwalutowej jest prawo polskie.

3. Ewentualne spory wynikajgce z Umowy Inwestycyjnej mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym, zgodnie
z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego, przez arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Banku
Polskich.

4. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy Inwestycyjnej jest sad wtasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Informacje wskazane w pkt 2-4 powyzej znajdujg sie w § 43 Regulaminu.



