BANK

REGULAMIN PROMOCJI ,,DOCENIAM VELO - POLECAM VELO”
EDYCJA 1/2026

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z regulaminem promocji ,Doceniam Velo - polecam Velo”, ktérej jestesmy

organizatorem. Dowiesz sie z niego, jak mozesz otrzymaé nagrode za polecanie VeloKonta.

> Jezeli jestes nowym klientem i zatozysz VeloKonto: mozesz otrzymac nagrode w wysokosci 50 zt.

> Jesli jeste$ obecnym klientem i polecisz VeloKonto: otrzymasz 100 zi, jesli nowy klient spetni warunki
promocji.

Zwrdé uwage na to, ze w regulaminie piszemy ,Ty” oraz ,my”:

> jesli piszemy w formie ,Ty”, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika promociji,

> jesli piszemy w formie ,my”, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koficu dokumentu

lub w jego tresci.

Kiedy mozesz przystapi¢ do promoc;ji?
1. Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1.01.2026 r. do 31.03.2026 r.

Kto moze wzigé udziat w promoc;ji?
2. W promocji moze wzig¢ udziat nowy klient i obecny klient.

Warunki promocji dla nowych klientéw.

Nowy klient
@ Jestes nowym klientem, jesli nie miates u nas konta osobistego od 31.12.2023 r.
do dnia, w ktérym przystgpisz do promog;ji.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzigé udziat w promoc;ji?
3. Aby wzig¢ udziat w promocji, musisz spetnia¢ wszystkie warunki:
1) masz ukohczone 18 lat,
2) masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
3) nie jestes pracownikiem naszego banku ani placowki franczyzowe;j,
4) nie miates/as u nas konta osobistego od 31.12.2023 r. do dnia przystgpienia do promocji.

Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do promoc;ji?
4. Aby przystgpi¢ do promoc;ji:
1) otwdrz indywidualne VeloKonto z wykorzystaniem kodu polecenia, ktory otrzymates$ od obecnego klienta
do 31.03.2026 r.,
2) wyraz wymagane zgody marketingowe,
3) potwierdz, ze otrzymates$ regulamin promocji.
5. Jesli VeloKonto zostanie wycofane z oferty, otwdrz inne konto, ktére je zastgpi.
6. Mozesz wzig¢ udziat w promocji rowniez jako obecny klient i poleca¢ VeloKonto kolejnym osobom na
zasadach, ktdre opisaliSmy w tym regulaminie.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zakladowym 711 734 000,00 zt
w catosci optaconym.



Jakie warunki musisz spetnié, zeby otrzymaé¢ nagrode?

7. Nagrode otrzymasz za maksymalnie jedno otwarte i aktywowane VeloKonto z wykorzystaniem kodu
polecenia.
8. Nagrode otrzymasz, jesli spetnisz ponizsze warunki:
1) w kazdym z trzech pierwszych petnych miesiecy kalendarzowych po otwarciu zasilisz swoje nowe
VeloKonto jednorazowym wplywem w wysokosci co najmniej 2000 zt z rachunku w innym banku,
lub konta firmowego prowadzonego przez nasz bank,

Przyktad,
@ Jesli zatozysz konto w styczniu, przelewy 2000 zt na konto muszg by¢ w lutym, marcu
i kwietniu.

2) w dniu odbioru nagrody:
a) VeloKonto bedzie aktywne i nie bedzie w okresie wypowiedzenia,
b) VeloKonto bedzie kontem indywidualnym (nie mozesz go w miedzyczasie zmieni¢ na wspodlne),

3) utrzymasz zgody marketingowe i nie zgtosisz sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych
od dnia przystgpienia do promociji do dnia przekazania nagrody.

Warunki promocji dla obecnych klientéw

Obecny klient,
@ Jestes obecnym klientem, jesli masz dowolne konto osobiste.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzigé udziat w promoc;ji?
9. Aby wzig¢ udziat w promocji musisz spetni¢ wszystkie warunki:
1) masz ukonczone 18 lat,
2) masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
3) nie jestes pracownikiem naszego banku ani placowki franczyzowe;j,
4) jestes polskim rezydentem,
5) masz u nas indywidualne konto osobiste.

Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do promoc;ji?

10. Do promocji mozesz przystgpi¢ w placéwce banku, placéwce franczyzowej, na infolinii, w bankowosci
internetowej i bankowosci mobilnej.

11. Aby przystgpi¢ do promociji:
1) wyraz wymagane zgody marketingowe - jesli jeszcze ich nie wyrazites/as,
2) potwierdz, ze otrzymates/as regulamin promoc;ji,
3) wskaz konto osobiste, na ktére chcesz otrzymac¢ nagrode, a wtedy my wygenerujemy Twoj kod

polecenia (to bedzie potwierdzenie, ze przystgpites/as do promoc;ji).

12. Kod polecenia wyslemy na Twoj adres e-mail lub numer telefonu komaérkowego, ktéry nam podates podczas

zaktadania konta. Kod polecenia jest wazny do 31.03.2026 r.

Jakie warunki musisz spetni¢, zeby otrzymaé nagrode?
13. Przekaz kod polecenia nowemu klientowi.
14. Nagrode otrzymasz, jesli:
1) nowy klient speini warunki promociji,
2) w trakcie promocji i do dnia odbioru nagrody nie zmienisz Twojego konta osobistego wskazanego do
wyptaty nagrody z indywidualnego na wspoine,
3) w dniu wyptaty nagrody spetnisz warunki:
a) Twoje konto osobiste bedzie aktywne i umowa nie bedzie w okresie wypowiedzenia,
b) utrzymasz zgody marketingowe i nie zgtosisz sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych
od dnia przystgpienia do promocji do dnia przekazania nagrody.



Wazne informacje dla nowych i obecnych klientow.

Jaka nagrode mozesz otrzymac?

15. Nagroda dla nowego klienta wynosi 50 zt. Jako nagroda uzyskana w zwigzku ze sprzedazg premiowg [1]
jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych.

16. Nagroda dla obecnego klienta wynosi 123 zt brutto. Mamy obowigzek pobrac¢ od niej zryczaltowany podatek
dochodowy [2] w wysokosci 23 zt i odprowadzi¢ go do wtasciwego Urzedu Skarbowego. Dlatego na Twoje
konto osobiste przekazemy 100 zt. Ty nic nie musisz robi¢ ani rozlicza¢ sie z Urzedem Skarbowym.

@ Nagroda za polecenie konta
100 zt na Twoje konto = 123 zt nagrody — 23 zt podatku, ktére my pokrywamy.

17. Mozesz przystgpi¢ do promociji tylko raz jako nowy klient i raz jako obecny klient.
18. Jako obecny klient mozesz otrzymac po jednej nagrodzie za kazdego poleconego nowego klienta.

Przyktad:
@ Jesli przekazesz kod polecenia 5 nowym klientom i kazdy spemni warunki promocgiji,
za kazde polecenie otrzymasz od nas nagrode 100 zt, czyli w sumie 500 zt.

19. Jesli nowy klient spetni warunki promocji, to nagroda nalezy siec nowemu klientowi oraz obechemu
klientowi.

20. Nagrode wyptacimy do konca miesigca nastepujacego po spetnieniu warunkéw promocji przez nowego
klienta.

21. Mozesz odstapi¢ od promocji w dowolnym momencie. Nie otrzymasz w takiej sytuacji nagrody.

Inne wazne dla Ciebie informacje

22. Jako bank jestesSmy organizatorem promoc;ji i odpowiadamy za jej prawidtowy przebieg.

23. Promocja moze tgczy¢ sie z innymi promocjami, chyba ze regulamin innej promocji stanowi inaczej.

24. Dla celdw promocji jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych i bedziemy je przetwarzac
na potrzeby realizacji promociji. Szczegdtowe informacje znajdujg sie na www.velobank.pl/rodo.

25. Promocja nie jest grg losowa [3].

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak ja rozpatrujemy
26. Reklamacje mozesz sktadac:
1) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz reklamacyjny, ktéry znajdziesz na stronie internetowe;j,
2) ustnie:
a) telefonicznie poprzez kontakt z naszg infolinig (optata za potaczenie wedtug taryfy operatora) pod
numerami:
» +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza granicy),
» +48 22 203 03 03 dla klientow Bankowosci Premium,
» +48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking,
b) osobiscie do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowe;j,
3) na pi$mie:
a) listem wystanym na nasz adres korespondencyjny:
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdrgj lub,
» mozesz rowniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki,
b) osobiscie w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
¢) na nasz adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany
w bazie adresow elektronicznych.


http://www.velobank.pl/

27. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowa¢ wiecej czasu
na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.
Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

28. Odpowiedz na reklamacje ztozong do 12.02.2026 r. wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres
korespondencyjny lub na Twojg prosbe — na adres e-mail.

29. Odpowiedz na reklamacje ztozong od 13.02.2026 r. wyslemy:

1) w bankowosci internetowej i mejlem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona w bankowosci internetowe;j,
b) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wytgczeniem reklamaciji
ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
2) mejlem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona mejlem lub przez www,
b) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wytgczeniem reklamaciji
ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
3) listem poleconym:
a) jesli reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci papierowej,
b) na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,
4) listem na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem jezeli bank posiada
zweryfikowany adres do doreczen elektronicznych klienta

Co mozesz zrobi¢, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan
30. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:
1) odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamac;ji),
2) zwrdcic sie do:
a) Rzecznika Finansowego rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.
3) wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
31. Wszystkie informacje dotyczace skiadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach
www.velobank.pl oraz w placoéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzoruja nasza dziatalnosé
32. Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.
33. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, www.uokik.gov.pl.

Co oznaczajg nasze definicje i skréty?
34. To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy:

Wyrazenia Wyjasnienie wyrazen

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale zaktadowym 711.734.000,00 zt w catosci optaconym.

bank

bankowos¢ elektroniczna | bankowos¢ telefoniczna, bankowos$é¢ internetowa, bankowo$¢é mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
bankowos¢ internetowa uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet, przez
przegladarke www

kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, ktéry umozliwia
bankowos¢ mobilna uzyskiwanie informac;ji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet przez
aplikacje mobilng



file://///frscnt10/ZASOBY/Mail/DKiD-BKO/Sylwia/Program%20Poleceń/rf.gov.pl
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
file://///frscnt10/ZASOBY/Mail/DKiD-BKO/Sylwia/Program%20Poleceń/zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
file:///C:/Users/l.malinowski/Documents/Strategia/2016/Kampania/ROR/Program%20polecen/Polecaj%20Velo/1%20edycja/Wniosek/Do%20opinii/Opinie/Po%20opiniach/www.velobank.pl
http://www.knf.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/

Wyrazenia Wyjasnienie wyrazen

ustuga, dzieki ktérej masz dostep do rachunku ptatniczego przez infolinie.

bankowos¢ telefoniczna Mozesz tu sprawdzi¢ saldo konta (ile masz pieniedzy) lub zlozy¢ inng

dyspozycje do rachunku (ustuga bankowosci telefonicznej)

infolinia

serwis telefoniczny, dzieki ktbremu mozesz korzysta¢ z bankowosci
telefonicznej oraz roznych naszych produktéw i ustug:
o dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797,
e dla klientéw z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
e dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01
Optata za potgczenie wedtug taryfy operatora.

kod polecenia

unikalny cigg znakow/cyfr, ktory przyslemy Ci kiedy przystgpisz do promocji
jako obecny klient

KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, bedacy rachunkiem ptatniczym,
konto osobiste prowadzony przez bank w ztotych, z wyjgtkiem rachunku przejsciowego
stuzgcego do zaktadania lokat przelewem
nagroda wyptacana przez bank na konta osobiste nowego klienta i
nagroda

obecnego klienta.

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

promocja ,Doceniam Velo — polecam Velo” edycja 1/2026

rezydent

osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

VeloKonto

rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy o nazwie VeloKonto lub VeloKonto
Premium, bedgcy rachunkiem pfatniczym, prowadzony przez bank w zitotych

oznaczajg tgcznie:

1) zgode na uzycie przez bank telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych oraz
automatycznych systemow wywotujgcych dla celdw marketingu
bezposredniego [4]

2) zgode na otrzymywanie od banku informacji handlowych droga
elektroniczng [5],

3) zgode na prezentacje ofert marketingowych spétek powigzanych z bankiem

zgody marketingowe i podmiotéw z nim wspotpracujgcych (wykaz tych podmiotéw dostepny jest na

www.velobank.pl oraz w oddziatach banku) w tym opartych na profilowaniu
oraz przestanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikaciji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej [5] oraz za pomoca urzgdzen
telekomunikacyjnych [4], w tym telefonu,

4) zgode na mozliwos¢ prowadzenia marketingu (zgoda na marketing
tradycyjny [6] oraz prawnie uzasadniony interes administratora danych
(profilowanie) [7]).

Podstawy prawne

(1]
(2]
(3]
(4]
(3]
6]

(7]

art. 21 ust.1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych

art. 30 ust.1 pkt. 4b ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych

art. 398 ustawy Prawo Komunikac;ji Elektronicznej

art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

art. 6 u.1 lit. a) RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27
kwietnia 2016 r.)

art. 6 u.1 lit. fy RODO



http://www.uokik.gov.pl/
http://www.velobank.pl/
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