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L INFORMACJE DOTYCZACE MIFID

Wszelkie pojecia, o ile nie sg zdefiniowane w niniejszym dokumencie, odnoszg sie do definicji zawartych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug
inwestycyjnych oraz ustug finansowych przez VeloBank S.A.” (,,Regulamin”).

Niniejsza broszura (,,Materiat informacyjny MiFID”) jest przeznaczona dla os6b zainteresowanych Instrumentami finansowymi lub Produktami
finansowymi oferowanymi przez VeloBank S.A . (,,Bank”). Ponizej zostaty zaprezentowane wybrane informacje nt. Banku, $wiadczonych przez
Bank ustug oraz oferowanych Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych w aspekcie postanowien regulacji MiFID (,,Regulacje MiFID”),
ktore obejmujg Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz
zmieniajgca sig¢ Dyrektywe 2002/92/WE i Dyrektywe 2011/61/UE wraz z jej aktami wykonawczymi, w szczegélnosci Rozporzadzeniem delegowanym
Komisji 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 roku uzupetniajacego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy oraz ich
implementacje do krajowego porzadku prawnego, w szczegélnosci Ustawe o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z
2017 r. poz. 1768, z pdz. zm.) jak réwniez Ustawy prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1977 r. (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1876, ze zm.) wraz z ich aktami wykonawczymi.

Skrét MiFID pochodzi od angielskiej nazwy Markets in Financial Instruments Directive, tj. Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych
(,,Dyrektywa MiFID”). Dyrektywa MiFID ustanawia jednolite ramy prawne dla firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych w sprawie $wiadczenia
ustug inwestycyjnych na terytorium Unii Europejskiej, a takze na terytorium Islandii, Liechtensteinu i Norwegii.

Zasadniczym celem Regulacji MiFID jest zapewnienie Klientom odpowiedniego poziomu ochrony oraz zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania
instytucji finansowych.
W Polsce dystrybucja Instrumentéw finansowych przez banki uregulowana jest przede wszystkim Ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi i odpowiednimi aktami wykonawczymi do tej ustawy (ij. rozporzgdzeniami ministra wtasciwego do spraw instytucji
finansowych). Dystrybucja Lokat Strukturyzowanych przez banki uregulowana jest przede wszystkim Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo
bankowe i odpowiednimi aktami wykonawczymi do tej ustawy (tj. rozporzadzeniami ministra wkasciwego do spraw instytucji finansowych), natomiast
dystrybucja Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym przez banki uregulowana jest przede wszystkim Ustawg z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen i odpowiednimi aktami wykonawczymi do tej ustawy (tj. rozporzgdzeniami ministra wtasciwego do spraw instytuc;ji
finansowych).

Podmioty oferujgce Instrumenty finansowe i Produkty finansowe zobowigzane sg w szczegdélnosci do:

1) dziatania uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta,

2) oceny, czy ustuga inwestycyjna oraz Instrumenty finansowe i Produkty finansowe sg adekwatne do wiedzy i doswiadczenia Klientéw,

3) dostarczania Klientom informacji na temat Banku i $wiadczonych ustug,

4) dostarczania Klientom jednoznacznych i niewprowadzajgcych w btad informacji o Instrumentach finansowych i Produktach finansowych

oraz Ustugach inwestycyjnych, w tym ryzykach, wszystkich kosztach i optatach zwigzanych z inwestowaniem.

. INFORMACJE O BANKU

VeloBank S.A . jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o
kapitale 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.

Bank dziata na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci bankowej wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego
(adres: plac Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa).

Kontakt z Bankiem:
Adres korespondencyjny Banku:
VeloBank S.A Rondo Ignacego Daszynskiego 2C

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.



00-843 Warszawa

Infolinia dla Klientéw Indywidualnych:
. Dostepna catg dobe siedem dni w tygodniu;
Numer telefonu dla numerdéw stacjonarnych i komérkowych: +48 664 919 797 (opfata za potgczenie zgodnie z taryfa operatora);
Numer telefonu dla potgczen z zagranicy: +48 32 604 30 01 (optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora);
Optata za potgczenie wg taryfy operatora. Infolinia dostepna w jezyku polskim;
Strona internetowa: www.Velobank.pl

Centrum Obstugi Klienta Bankowosci Premium:
. Infolinia dostepna siedem dni w tygodniu w godzinach 7:00-22:00;
L] Numer telefonu: +48 22 203 03 03, (optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora);
= Opfata za potgczenie wg taryfy operatora. Infolinia dostgpna w jezyku polskim i angielskim;
. Strona internetowa: www.Velobank.pl

Centrum Obstugi Klienta Private Banking:
. Infolinia dostepna siedem dni w tygodniu w godzinach 7:00-22:00;
Ll Numer telefonu: +48 22 203 03 01, (optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora);
. Optata za potgczenie wg taryfy operatora. Infolinia dostepna w jezyku polskim i angielskim;
. Strona internetowa: www.Velobank.pl

Centrum Obstugi Klienta Firmowego i Sektora publicznego:
= Infolinia dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00;
. Numer telefonu: +48 608 019 700, (optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora);
. Optata za potgczenie wg taryfy operatora. Infolinia dostepna w jezyku polskim i angielskim;
= Strona internetowa: www.Velobank.pl

Jezykiem, w ktérym Klient moze komunikowa¢ sie z Bankiem oraz w ktérym sporzadzane i przekazywane sg dokumenty oraz informacje jest jezyk
polski.

Metody komunikacji Klienta z Bankiem m.in. w zakresie sktadania Zlecen i Dyspozycji do Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych
okreslone sg w umowach lub regulaminach dotyczacych tych Instrumentéw finansowych lub Produktow finansowych.

Il PODSTAWOWE ZASADY WNOSZENIA | ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACJI

Klient Banku ma mozliwo$¢ ztozenia do Banku reklamacji. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:
= elektronicznie:
- za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka — ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta),
- za posrednictwem Bankowosci Mobilnej, zaktadka — ,kontakt z Bankiem” (poziom profilu Klienta),
- poprzez strong internetowg Banku, www.Velobank.pl.— formularz ,ztéz reklamacje”,
- ustnie:
- telefonicznie poprzez kontakt z infolinia Banku pod numerem +48 664 919 797 (Infolinia VeloBank S.A ., opfata za potaczenie zgodnie z
taryfa operatora), lub +48 32 604 30 01 - dla Klientéw dzwonigcych z zagranicy, optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora lub pod
numerem (22) 203 03 03 (Infolinia VeloBank S.A, optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora);
- osobiscie - do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje - lista jednostek Banku przyjmujgcych reklamacje
dostepna jest na stronie internetowej/stronach internetowych Banku w sekcji dotyczacej sktadania reklamaciji,
. isemnie:
E) listownie, na adres korespondencyjny Banku: VeloBank S.A ., Departament Reklamacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843
Warszawa lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
- osobiécie - przez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje - lista jednostek Banku przyjmujgcych reklamacje
dostepna jest na stronie internetowej Banku: www.Velobank.pl w sekcji dotyczacej sktadania reklamacii.
Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym powyzej, Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje o tym fakcie, z jednoczesnym wskazaniem przyczyn opoznienia, oraz
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.

Bank powiadamia sktadajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje w formie pisemnej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie
na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Bank informuje o mozliwo$ci zwrécenia sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow badz skierowania sprawy do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przy Zwigzku Bankoéw Polskich, jak réwniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie sporéw miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Szczegétowe informacje
wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych wymienionych instytucji. Klient ma réwniez mozliwos¢ dochodzenia roszczenia
na drodze powo6dztwa cywilnego skierowanego do sadu powszechnego.

Szczegotowe informacije dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez Bank za posrednictwem strony internetowej
www.Velobank.pl oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych
sie obstugg Klientow (lista takich jednostek dostepna jest na stronie internetowej Banku).

Iv. INSTRUMENTY FINANSOWE | PRODUKTY FINANSOWE ORAZ USLUGI INWESTYCYJNE OFEROWANE PRZEZ BANK | ZWIAZANE
Z NIMI RYZYKA

Opisane w niniejszym dokumencie Instrumenty finansowe i Produkty finansowe dostepne sg dla Klientéw posiadajgcych Rachunek prowadzony
w Banku. Opis kazdego Instrumentu finansowego lub Produktu finansowego zawiera nastepujgce informacje:

. Opis Instrumentu finansowego lub Produktu finansowego;

. Korzysci dla Klienta;



. Sposoby wyjscia z inwestycji;

. Ryzyko inwestycyjne;

. Zasady opodatkowania.
Przekazywane przez Bank informacje, w ramach $wiadczenia ustug inwestycyjnych, majg charakter ogdélny i nie stanowig ustugi doradztwa
inwestycyjnego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Szczegdtowe informacje na temat aktualnej oferty w zakresie Instrumentoéw finansowych
i Produktéw finansowych mozna uzyska¢ w Placowkach Banku, a takze znalez¢ na stronie internetowej Banku (www.Velobank.pl).

Klienci powinni dokonywa¢ inwestycji, ktére sg dla nich zrozumiale, dopasowane do sytuacji finansowej, celéw inwestycyjnych
oraz akceptowanego poziomu ryzyka. Klienci powinni mie¢ wystarczajgcg wiedze i doswiadczenie inwestycyjne w zakresie Instrumentow
finansowych i Produktéw finansowych, ktére nabywaja.

1. FUNDUSZE INWESTYCYJNE
Opis:
Fundusz inwestycyjny stanowi forme zbiorowego inwestowania polegajgcg na lokowaniu $rodkéw wptaconych przez uczestnikow funduszu.
Uczestnikami moga by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i osoby prawne np. przedsiebiorstwa, gminy oraz podmioty nieposiadajgce osobowosci prawne;.
Majatek funduszu, czyli $rodki pochodzace z wptat uczestnikdw, jest zarzadzany przez specjalistéw zatrudnionych w odrebnym podmiocie
np. towarzystwie funduszy inwestycyjnych (,, TFI”) lub innej spotce zarzadzajace;.
Istotng cechag funduszu jest posiadanie osobowos$ci prawnej, co oznacza m.in. ze w razie upadtosci banku przechowujgcego jego aktywa
(bank depozytariusz), upadtosci TFI lub innej spotki zarzadzajgcej, aktywa zgromadzone w funduszu nie wchodzg w skfad masy upadtosciowej
banku depozytariusza, TF| ani spotki zarzadzajacej.

Fundusze inwestycyjne dzieki efektowi skali dajg dostep do szerokiej palety instrumentéw finansowych, czesto niedostepnych dla indywidualnych
Klientéw. Umozliwiajg budowanie wiasnej strategii inwestycyjnej poprzez rozwigzania krajowe i zagraniczne o zréznicowanej polityce inwestycyjnej,
dopasowanie jej do preferencji w zakresie horyzontu, poziomu ryzyka, czy oczekiwanej stopy zwrotu.

Inwestowanie w fundusze inwestycyjne wigze sie z ryzykiem. Fundusze w dokumencie zawierajgcym kluczowe informacje (Key Investor Information
Document/ Key Information Document — ,,KIID”’/,,KID”’) informujg o poziomie ryzyka danej strategii wykorzystujac wskaznik ryzyka i zysku (Synthetic
Risk and Reward Indicator - SRRI). Wskaznik ten moze osigga¢ poziom od 1 do 7 i jest okres$lany jako profil ryzyka i zysku wg KIID/KID.

Nizszy wskaznik nie oznacza, ze inwestycja jest wolna od ryzyka. Nawet inwestycja w fundusz o profilu ryzyka i zysku ,1” wigze sie z ryzykiem
inwestycyjnym. W przypadku funduszy o profilu ryzyka i zysku ,7” ryzyko utraty srodkéw jest bardzo wysokie. Przewaznie profil ryzyka i zysku dla
funduszy pienieznych i gotdwkowych miesci sie w zakresie 1-2, dla funduszy dtuznych — w zakresie 2-3, mieszanych z reguty 3-4, zas dla funduszy
akcyjnych w gérnych granicach wskaznika czyli pomigdzy 5 a 7.

Wskaznik ryzyka ujety w KIID/KID bazuje na odchyleniu standardowym stép zwrotu za okres ostatnich 5 lat. Dzieki wykorzystaniu odchylenia
standardowego, jednej z najpopularniejszych miar ryzyka, mozna zaklasyfikowa¢ fundusz do danego profilu ryzyka i zysku, niezaleznie
od realizowanej polityki inwestycyjnej. Takie podejscie ujednolica informacje o wszystkich funduszach z perspektywy oceny ryzyka i potencjatu zysku.

Srodki zainwestowane w fundusze inwestycyjne nie sg objete ustawowym systemem gwarantowania Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Podziat funduszy ze wzgledu na forme dziatania:

1) Fundusz Inwestycyjny Otwarty (,,FIO”) — fundusz zbywa jednostki/tytuty uczestnictwa bez ograniczen, kazdego dnia roboczego
wedtug ich aktualnej wartosci. Wyrézniamy fundusze krajowe z siedzibg w Polsce podlegajgce nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
oraz fundusze zagraniczne z siedzibg poza Polskg (fundusze zagraniczne z siedzibg w panstwie cztonkowskim w Unii Europejskiej podlegajg
obowigzkowi notyfikacji w Komisji Nadzoru Finansowego).

2) Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (,,SFIO”) — fundusz zbywa jednostki/tytuty uczestnictwa bez ograniczen, kazdego dnia
roboczego wedtug aktualnej wartosci. Fundusz moze stosowac bardziej liberalng polityke inwestycyjng w poréwnaniu z FIO, np. w zakresie
dopuszczalnego udziatu papieréw wartosciowych jednej spotki w ogdinych aktywach funduszu.

3) Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,,FIZ”) — fundusz emituje certyfikaty inwestycyjne, ktére sg papierami wartosciowymi. Mogg one by¢
przedmiotem oferty publicznej lub dopuszczenia do obrotu na rynku regulowanym lub wprowadzenia do alternatywnego systemu obrotu, jezeli
statut funduszu tak stanowi — w takim przypadku FIZ wystepuje jako publiczny fundusz inwestycyjny zamkniety. W przypadku niepublicznych
certyfikatéw inwestycyjnych przystgpienie do funduszu nastepuje w sposob wskazany w warunkach emisji w okresie subskrypcji. FIZ oferowane
jako niepubliczne posiadajg ograniczong dostepnosé, ich sprzedaz moze nastgpi¢ poprzez przedstawienie do wykupu bezposrednio
do funduszu w dniu przez niego wyznaczonym (np. raz na kwartat, raz na pét roku). Dzieki FIZ Klient uzyskuje dostep do szerokiej gamy, czesto
niestandardowych strategii inwestycyjnych.

Podziat funduszy ze wzgledu na polityke inwestycyjna:

1) Fundusze pieniezne i gotowkowe - wiekszos¢ aktywow jest lokowana w instrumenty rynku pienieznego, depozyty, bony skarbowe,
krétkoterminowe instrumenty diuzne, dzieki czemu mogg one zapewni¢ potencjat wyzszych stop zwrotu niz lokaty bankowe przy wyzszym,
ale relatywnie niskim ryzyku.

2) Fundusze dluzne — wiekszo$¢ aktywéw lokowana w instrumenty dtuzne (gtéwnie obligacje skarbowe, korporacyjne, komunalne) o $rednim
lub dtugim terminie zapadalnosci. Zaleznie od instrumentéw bedgcych przedmiotem polityki inwestycyjnej, charakteryzujg sie umiarkowanym lub
podwyzszonym poziomem ryzyka inwestycyjnego.

3) Fundusze mieszane — aktywa lokowane w akcje i inne udziatowe papiery warto$ciowe oraz w instrumenty dtuzne (bony skarbowe, obligacje).
Charakteryzuja sie umiarkowanym albo podwyzszonym ryzykiem w zalezno$ci od stopnia zaangazowania w poszczegdlne rodzaje aktywow.

4) Fundusze akcyjne — wiekszo$¢ aktywow lokowana w akcje oraz inne udziatowe papiery wartosciowe. Charakteryzujg si¢ najwyzszym poziomem
ryzyka inwestycyjnego.

Korzysci dla Klienta:
. mozliwos$¢ zdywersyfikowania ryzyka poprzez dostep do szerokiej palety strategii inwestycyjnych, krajowych i zagranicznych, zréznicowanych
pod katem poziomu ryzyka i potencjatu zysku,
= w przypadku FIO/SFIO ptynno$¢ zainwestowanych srodkow,
. mozliwo$¢ osiggniecia dochodu przewyzszajgcego oprocentowanie depozytéw bankowych,
= profesjonalne zarzagdzanie portfelem inwestycyjnym funduszu przez doswiadczonych specjalistéw,
. nizsze koszty inwestycji w poréwnaniu z samodzielnym lokowaniem srodkéw na rynku kapitatowym,
. szeroka paleta walut, w ktorych mozna nabywac jednostki/tytuty uczestnictwa,
. w przypadku FIO/SFIO niska minimalna wptata, mozliwos¢ regularnego oszczedzania nawet niewielkich kwot.

Sposoby wyjscia z inwestycji



Inwestycje w jednostki/tytuly uczestnictwa FIO lub SFIO charakteryzujg sie duzg ptynnoscig. Otwarty charakter FIO oraz SFIO zakfada,
ze w kazdej chwili powinno by¢ mozliwe odkupienie jednostek/tytutdw uczestnictwa. Mozliwe sg jednak nadzwyczajne sytuacje,
w ktorych odkupywanie jednostek/tytutéw uczestnictwa moze zosta¢ zawieszone lub wydituzone — szczegoty sg zawarte w prospekcie informacyjnym
funduszu lub w stosownych regulacjach prawnych.

Inwestycja w FIZ charakteryzuje sie ograniczong ptynnoscig, fundusz dokonuje wykupu certyfikatéw inwestycyjnych ze stosunkowo niewielkg
czestotliwoscig. Mozliwo$é wykupu, jego czestotliwo$é i zasady wykupu okresla statut funduszu (np. raz na miesiac, raz na rok). Klient musi liczyé
sie réwniez z mozliwoscig redukcji zadan wykupu certyfikatow inwestycyjnych. W przypadku FIZ publicznych Klient ma mozliwo$¢ zbycia
posiadanych certyfikatow inwestycyjnych na rynku regulowanym lub innych systemach obrotu.

Ryzyko inwestycyjne:

Ryzyko rynkowe — wynika ze zmian poziomu wskaznikow rynkowych, ktére mogg wplywaé na wycene funduszy inwestycyjnych. Mogg
one wptywaé zaréwno w sposob negatywny lub w pozytywny, a tym samym na warto$¢ aktywow netto funduszu na jednostke/tytut uczestnictwa
lub certyfikat inwestycyjny oraz na skale zmiennosci tych wartosci.

Ryzyko kredytowe — ryzyko niezdolnosci emitenta do terminowej obstugi zadtuzenia (w tym podmiotu poreczajgcego zobowigzania emitenta). Brak
zdolnosci emitenta do terminowego regulowania zobowigzan z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych moze skutkowac utratg czesci
lub catosci zainwestowanego kapitatu. Obligacje nie sg objete przepisami o ochronie depozytéw. Dodatkowo zgodnie z ustawg o BFG,
w okreslonych przypadkach mozliwe jest przeprowadzenie przymusowej restrukturyzacji bankéw oraz przeprowadzenie procedur umorzenia
lub konwersji instrumentéw kapitatowych oraz zobowigzan, w tym obligacji podporzadkowanych. W takim przypadku moze dojs¢ do czasowego
ograniczenia sptaty zobowigzan wynikajacych z obligacji, ograniczenia ich konwersji na akcje, a nawet umorzenia.

Ryzyko ptynnosci — moze wystgpi¢ w przypadku, kiedy niskie obroty na rynku wtérnym uniemozliwiajg dokonanie transakcji pakietem papierow
warto$ciowych bez znacznego wptywu na ceny. Moze to negatywnie wptyng¢ na stope zwrotu z takiej inwestycji.

Ryzyko selekcji — zarzadzajgcy funduszem moze podjg¢ btedne decyzje co do selekcji papieréw wartosciowych do portfela inwestycyjnego
funduszu.

Pozostate ryzyka:

. ryzyko branzy,

. ryzyko krotkookresowych zmian cen,

] ryzyko kursu walutowego,

= ryzyko podatkowe,

. ryzyko prawne,

. ryzyko rozliczenia,

. ryzyko stopy procentowej,

. ryzyko utraty kapitatu,

. ryzyko koncentracji,

= ztozonos$¢ produktu.

Opis ryzyk znajduje sie w pkt. VII niniejszego materiatu oraz w prospektach informacyjnych i prospektach emisyjnych funduszu.

Przyktad funkcjonowania funduszy inwestycyjnych w réznych warunkach rynkowych:
Cena nabycia jednostek/tytutow uczestnictwa 1000 ztotych. Wyliczenia nie uwzgledniajg obcigzen podatkowych oraz innych kosztow i optat.
Warunki pozytywne:

Po dokonaniu wyceny aktywow funduszu na potrzeby odkupienia/ umorzenia jednostek/tytutdw uczestnictwa cena jednostek/tytutdw wzrosta
do kwoty 1050 ztotych. Klient osiggnie zysk w wysokosci 50 ztotych brutto.

Warunki negatywne:

Po wykonaniu wyceny aktywéw funduszu na potrzeby odkupienia/umorzenia jednostek/tytutow uczestnictwa cena jednostek/tytutdw spadta
do kwoty 950 ztotych. Klient odnotuje strate w wysokosci 50 ztotych brutto. Strata Klienta nie moze przekroczy¢ warto$ci pierwotnie zainwestowanego
kapitatu.

Szczegotowe informacje na temat ryzyka i polityki inwestycyjnej znajdujg sie w prospektach informacyjnych funduszy/prospektach emisyjnych,
KIID /KID danego funduszu inwestycyjnego.

Zasady opodatkowania:
Dochéd uzyskany z inwestycji w fundusze inwestycyjne podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.

Ptatnikiem podatku w przypadku funduszy krajowych zasadniczo jest fundusz, ktéry oblicza, pobiera i odprowadza podatek dochodowy
do wiasciwego urzedu skarbowego. Klienci funduszy zagranicznych zobligowani sg do samodzielnego rozliczenia dochodu uzyskanego
z odkupienia tytutow uczestnictwa. Przychody oraz koszty w walutach obcych przelicza sie na PLN wedtug kurséw przewidzianych w regulacjach
podatkowych.

W przypadku oséb prawnych dochdd z inwestowania w fundusze inwestycyjne opodatkowany jest podatkiem dochodowym od oséb prawnych.

Ze wzgledu na fakt, ze obowigzki podatkowe zalezg od indywidualnej sytuacji Klienta i moga ulec zmianie w przysziosci, to w celu ustalenia
obowigzkéw podatkowych wskazane jest zasiegniecie porady doradcy podatkowego lub prawnego.

Szczegolne zasady opodatkowania nierezydentéw regulujg stosowne umowy miedzynarodowe.

2. OBLIGACJE

Opis:
Obligacje to dtuzne papiery wartosciowe, emitowane jako instrument finansowania $rednio- i dtugoterminowego w celu np. pozyskania kapitatu,
na cele inwestycyjne, na rozwdj. Stanowig zobowigzanie emitenta, np. podmiotu gospodarczego lub Skarbu Panstwa, do zaptaty naleznosci gtéwnej
(wykupu obligacji po wartosci nominalnej) oraz naleznych odsetek (tzw. kupon odsetkowy). Obligacje emitowane sg z kuponem odsetkowym ptatnym
zazwyczaj W okresach kwartalnych, potrocznych, rocznych, a sama obligacja podlega wykupowi w terminie wskazanym
w warunkach emisji.
Srodki zainwestowane w obligacje nie sg objete ustawowym systemem gwarantowania Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Podziat obligacji ze wzgledu na rodzaj emitenta:



= obligacje skarbowe — emitowane przez Skarb Panstwa,
. obligacje komunalne — emitowane przez samorzady terytorialne,
. obligacje korporacyjne — emitowane przez przedsigbiorstwa.

Podziat obligacji ze wzgledu na rodzaj oprocentowania:
. obligacje zerokuponowe — obligacje zbywane ponizej wartosci nominalnej, a wykupywane po wartosci nominalnej,
. obligacje o stalym oprocentowaniu — oprocentowane przez caty okres do wykupu wedtug statej stopy procentowe;j,

. obligacje o zmiennym oprocentowaniu — oprocentowanie przez okres do wykupu podlega zmianie w poszczegodlnych okresach odsetkowych
i jest oparte o ustalony wskaznik (np. stopa rentownosci bonéw skarbowych, WIBOR, stopa inflacji).

Podziat obligacji ze wzgledu na dtugos¢ terminu do wykupu:
= krétkoterminowe — wyemitowane na okres do 1 roku,
. srednioterminowe — termin wykupu obligacji przypada na okres od 1 roku do 5 lat,
. diugoterminowe — wyemitowane na okres powyzej 5 lat.

Podziat obligacji ze wzgledu na stopien zabezpieczenia:

. niezabezpieczone (podporzadkowane) — obligacje, dla ktérych w warunkach emisji nie wskazano dodatkowych zabezpieczen
na wypadek niesptacenia odsetek lub niesptacenia zainwestowanego kapitatu. Nie oznacza to, ze takie obligacje wytaczajg odpowiedzialnos¢
emitenta w zaspokojeniu roszczen obligatariuszy, jednak w przypadku upadiosci emitenta naleznosci dla wiascicieli obligacji beda wyptacone
dopiero po zaspokojeniu pozostatych wierzycieli spofki.

=  zabezpieczone — takie obligacje majg zapisany w warunkach emisji sposdb zabezpieczenia wyptaty odsetek i zainwestowanego kapitatu.
Zabezpieczenie to moze obejmowaé pelng warto§¢ nominalng emitowanych obligacji wraz z odsetkami (zabezpieczenie catkowite)
lub pewng czes¢ wartosci nominalnej wraz z odsetkami (zabezpieczenie czesciowe). Wystepujg rézne formy zabezpieczenia
np. zabezpieczenie z osobiste (z majgtku innego podmiotu niz emitent, gwarancja bankowa, poreczenie, cesja), rzeczowe (hipoteka, zastaw
rejestrowy lub finansowy).

Korzysci dla Klienta:
. rentownos$¢ przewyzszajgca oprocentowanie depozytéw bankowych,
. mozliwo$¢ dostosowania inwestycji do preferencji dotyczgcych ponoszonego ryzyka, rentownosci i terminu zapadalnosci,
= mozliwos$¢ odsprzedazy obligacji na rynku wtérnym,
= mozliwos$¢ otrzymywania regularnych swiadczen pienieznych (kupony odsetkowe).

Sposoby wyjscia z inwestycji:

Srodki zainwestowane w obligacje cechujg sie ograniczong ptynnoscig. Najwiekszg ptynnosé majg obligacje Skarbu Panstwa, nizszg komunalne
niewielkich miast, gmin, a najnizszg obligacje korporacyjne. Klient musi sie liczy¢ z catkowitym brakiem mozliwosci zakonczenia inwestycji
przed terminem zapadalnosci obligacji lub ryzykiem zbycia obligacji w oczekiwanym terminie po wartosci znacznie odbiegajacej
od kwoty zainwestowanej w obligacje.

Sama obligacja podlega wykupowi w terminie wskazanym w warunkach emisji, o ile nie wystapi ryzyko kredytowe emitenta (opisane ponizej)
i emitent nie bedzie w stanie wykupic¢ obligaciji.

Ryzyko inwestycyjne:

Ryzyko kredytowe emitenta — ryzyko niezdolnosci emitenta do terminowej obstugi zadtuzenia (w tym podmiotu poreczajagcego zobowigzania
emitenta). Brak zdolnosci emitenta do terminowego regulowania zobowigzan z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych moze skutkowaé utrata
czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu. Obligacje nie sg objete przepisami o ochronie depozytéw. Dodatkowo zgodnie z ustawg o BFG,
w okreslonych przypadkach mozliwe jest przeprowadzenie przymusowej restrukturyzacji bankéw oraz przeprowadzenie procedur umorzenia
lub konwersji instrumentéw kapitatowych oraz zobowigzan, w tym obligacji podporzgdkowanych. W takim przypadku moze doj$¢ do czasowego
ograniczenia sptaty zobowigzan wynikajgcych z obligacji, ograniczenia ich konwersji na akcje, a nawet umorzenia.

Ryzyko zmiennosci cen — wycena dtuznych papieréw wartosciowych moze podlega¢ znaczacym wahaniom w zwigzku ze zmiang sytuacji
na rynkach finansowych, powodujgc zmiane wartosci inwestycji.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko zmniejszenia lub braku ptynno$ci na danym rynku finansowym, co moze skutkowaé¢ mniej korzystng
lub niekorzystng ceng dla transakcji na rynku dtuznych papieréw wartosciowych.

Ryzyko stopy procentowej — ryzyko niestabilnosci stép procentowych, powodujace trudnos¢ oceny dochodowosci inwestycji dla instrumentow
o zmiennej stopie procentowej lub powigzanych z wysokoscig stép procentowych. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ inwestycja
w papiery diuzne o statym oprocentowaniu, podczas gdy lepsze efekty uzyskuje sie inwestujgc w papiery o zmiennym oprocentowaniu.

Pozostate ryzyka:
= ryzyko braku fatwej dostepnosci do informacji z danego rynku,
. ryzyko branzy,
. ryzyko podatkowe,
. ryzyko prawne,
. ryzyko utraty kapitatu,
L] ryzyko kursu walutowego w przypadku obligacji denominowanym w innych walutach,
= ztozonos$¢ produktu.

Opis ryzyk znajduje sige w pkt. VII niniejszego materiatu. Ryzyka dotyczace inwestycji w obligacje zawarte sg w warunkach emisji.

Przyktad funkcjonowania obligacji korporacyjnych w réznych warunkach rynkowych:
Wyliczenia nie uwzgledniajg obcigzen podatkowych oraz innych kosztéw i optat.

Warunki pozytywne:



Obligacja o statym oprocentowaniu w wysokosci 8%, termin wykupu za 3 lata, warto$¢ nominalna 100 PLN, cena emisyjna po jakiej emitent oferuje
obligacje wynosi 96 % wartosci nominalnej (co daje 96 PLN za obligacje), odsetki ptacone co pét roku. Przy oprocentowaniu 8% w skali roku warto$¢
odsetek od 100 PLN wynosi 8 PLN. Odsetki ptacone sg co poét roku, czyli nabywca obligacji co 6 miesiecy dostaje w zaokragleniu odsetki
w wysokosci 4 PLN. W dniu wykupu obligacji Klient otrzymat 100 PLN (warto$¢ nominalna obligacji) oraz 4 PLN (ostatni kupon odsetkowy).
Przez 3 lata od zainwestowania kwoty 96 PLN Klient otrzymat: 100 PLN + 24 PLN odsetek (co 6 miesiecy po 4 PLN), czyli 124 PLN. Zatem zysk na
inwestycji wynidst 28 PLN.

Obligacja o zmiennym oprocentowaniu, z terminem wykupu za 3 lata, o wartosci nominalnej 100 PLN, cenie emisyjnej 95 % wartosci nominalnej (co
daje 95 PLN za obligacje). Odsetki ptacone sg co pét roku. Oprocentowanie w skali roku jest rowne WIBOR 6M + 450 punktéow bazowych.
W kolejnych szesciu okresach poprzedzajgcych wykup oprocentowanie obligacji wyniosto: 7,02%, 6,68%, 6,56%, 6,35%, 6,32% i 6,31%.
Odsetki, liczone dla okreséw szes$ciomiesiecznych wyniosg zatem kolejno: 3,51 PLN, 3,34 PLN, 3,28 PLN, 3,18 PLN, 3,16 PLN oraz 3,16 PLN.
W dniu wykupu obligacji Klient otrzymat 100 PLN (warto$¢ nominalna obligacji) oraz 3,16 PLN (odsetki za ostatnie 6 miesiecy). Przez 3 lata
od zainwestowania kwoty 95 PLN Klient otrzymat 119,63 PLN: 100 PLN wartosci nominalnej obligacji + 19,63 PLN odsetek. Zatem zysk
na inwestycji wyniost 24,63 PLN.

Warunki negatywne:

Emitent obligacji korporacyjnych ogtosit upadtos¢ przed dniem wykupu obligacji, a obligacje nie byty zabezpieczone. W takiej sytuacji wierzytelnosci
z obligacji bedg zaspokajane z majgtku emitenta na réwni z pozostatymi zobowigzaniami. Z majatku emitenta przeznaczonego
na zaspokojenie zobowigzan wytgcza sie te skfadniki, ktore stanowig zabezpieczenie innych wierzytelnosci. Ze sprzedazy majgtku emitenta
w postgpowaniu upadtosciowym udato sie uzyska¢ kwote (po odjgciu kosztow zwigzanych z egzekucjg) pozwalajgcg na zaspokojenie 55%
wszystkich niezabezpieczonych zobowigzan emitenta. Strata z takiej inwestycji w przypadku obligacji o wartosci nominalnej 100 PLN moze wynies¢
45 PLN za kazdg obligacje, nie wliczajgc wyptaconych odsetek od obligacji. Moze sie rowniez okazac, ze majatek emitenta nie pozwolit na uzyskanie
kwoty niezbednej do zaspokojenia zobowigzan emitenta. Wowczas obligatariusz straci 100% inwestycji lub niecate 100%, jezeli w trakcie byty
wypfacane kupony odsetkowe.

Zasady opodatkowania:

Przychéd (dochod) z obligacji podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osob fizycznych. Przedmiotem opodatkowania
sg odsetki uzyskane przez Klienta lub dyskonto rozumiane jako réznica pomiedzy ceng wykupu a ceng nabycia, lub w przypadku odptatnego zbycia
dtuznych papieréw warto$ciowych — osiggniety w ten sposob dochdd. W przypadkach gdy funkcji ptatnika podatku nie petni Bank, Klient zobowigzany
jest samodzielnie zadeklarowac i rozliczy¢ dochdd uzyskany w danym roku podatkowym.

W przypadku oséb prawnych dochdd z inwestowania w obligacje opodatkowany jest podatkiem dochodowym od oséb prawnych.
Szczegoblne zasady opodatkowania nierezydentow regulujg stosowne umowy migdzynarodowe.

Ze wzgledu na fakt, ze obowigzki podatkowe zalezg od indywidualnej sytuacji Klienta i moga ulec zmianie w przysztosci, to w celu ustalenia
obowigzkow podatkowych wskazane jest zasiegniecie porady doradcy podatkowego lub prawnego.

3. LOKATY STRUKTURYZOWANE
Opis:
Produkt ma forme prawg depozytu przyjmowanego przez Bank o oznaczonym terminie zapadalnosci, w ktérym wptacony kapitat jest w catosci
zwracany, a wyptata odsetek lub $wiadczen dodatkowych oraz ich wysokos$¢ sg uzaleznione od uprzednio okreslonych warunkow, obejmujacych
takie czynniki jak:
. indeks lub potgczenie indekséw, z wytgczeniem lokat o zmiennym oprocentowaniu, ktorych stopa zwrotu jest bezposrednio powigzana
z indeksem stopy procentowe;j takiej jak Euribor lub Libor,

. instrument finansowy lub potgczenie instrumentow finansowych,
. towar lub potgczenie towardw lub inne aktywa lub ich potgczenie,
. kurs walutowy lub potaczenie kurséw walutowych.

Wysokos$¢ odsetek naliczana jest zgodnie z formutg naliczania odsetek wskazang w Karcie Lokaty Strukturyzowanej. Klient ma 100% ochrone
kapitaltu w dniu rozliczenia Lokaty Strukturyzowanej. Nalezy pamieta¢, iz zerwanie Lokaty Strukturyzowanej po okresie subskrypciji,
a przed jej terminem zapadalnosci moze powodowac¢ obowigzek uiszczenia optaty manipulacyjnej z chwilg jej zerwania. Ryzyko ogranicza sie
do mozliwosci nienaliczenia lub utraty odsetek, w przypadku rozwigzania umowy Lokaty Strukturyzowanej przed terminem zapadalno$ci Lokaty
Strukturyzowane moga byc¢ zréznicowane pod wzgledem aktywa bazowego. Opis funkcjonowania danej Lokaty Strukturyzowanej oraz scenariusze
wyniku w réznych warunkach rynkowych zawarte sg w Key Information Document (,,KID”) danej Lokaty Strukturyzowane;.

Bank jest uczestnikiem obowigzkowego systemu gwarantowania depozytow, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji. Nastepujace srodki sg objete
gwarancjg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie (,,BFG”):

- $rodki pieniezne zgromadzone w Banku przez deponentéw na ich rachunkach bankowych, rachunkach powierniczych, czy rachunkach
prowadzonych na rzecz firm inwestycyjnych, na ktérych zdeponowane sg $rodki pieniezne powierzone przez klientéw tych firm inwestycyjnych
w zwigzku ze $wiadczeniem przez nie ustug maklerskich,

- naleznosci deponentéw wynikajgce z przyjmowania wkfadéw pienieznych pfatnych na zgdanie lub z nadejSciem oznaczonego terminu,
z prowadzenia rachunku tych wktadéw, z prowadzenia innych rachunkéw bankowych lub z przeprowadzania bankowych rozliczen pienigznych.

Deponentami, ktérych srodki pieniezne zgromadzone w Banku obejmuje gwarancja BFG sg: osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnos¢ prawna, szkolne kasy oszczednosciowe oraz pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe.
W  przypadku rachunkéw  wspdlnych  deponentem jest kazdy z posiadaczy rachunku w  granicach  okreslonych
w umowie rachunku, a jezeli umowa nie zawiera stosownych postanowien, to w czesciach rownych. W przypadku prowadzenia przez Bank rachunku
dla spotki cywilnej, jawnej, komandytowej lub komandytowo-akcyjnej deponentem jest ta spotka.

Wyptaty standardowo przystugujacej gwarancji (w kwocie réwnowartosci w ziotych do 100 000 euro) powinny nastgpi¢ w terminie
7 dni roboczych od dnia spetnienia warunku gwarancji wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytow.
W szczegdlnych termin wyptaty moze sie wydtuzy¢. Roszczenie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku gwarancji (np. upadto$¢ banku)
przedawnia sie.

Korzysci dla Klienta:
. mozliwos¢ uzyskania atrakcyjnego zysku,

. mozliwo$¢ posredniego inwestowania na krajowych i zagranicznych rynkach akcji, walut, surowcéw, nieruchomosci i innych bez ryzyka utraty
kapitatu,

. 100% ochrony kapitatu w dniu zakonczenia Lokaty Strukturyzowane;.



Sposoby wyjscia z inwestycji:
Srodki zainwestowane w Lokaty Strukturyzowane mozna wyptaci¢ w kazdej chwili w okresie subskrypciji oraz w okresie inwestycji. Nalezy pamietac,
iz zerwanie Lokaty Strukturyzowanej po okresie subskrypcji, a przed jej terminem zapadalno$ci moze powodowaé obowigzek uiszczenia optaty
manipulacyjnej z chwilg jej zerwania. Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej zawarta jest w Karcie Lokaty Strukturyzowane;.

Ryzyko inwestycyjne:

Ryzyko rynkowe — zysk z Lokaty Strukturyzowanej zalezy od zachowania ceny instrumentu, w oparciu o ktéry zbudowany jest produkt (np. cena
akgeji, kurs waluty, cena surowca,). Jezeli przewidywania Klienta nie okazg sie stuszne, kwota wyptacona w dniu zapadalnosci moze by¢ réwna
gwarantowanemu kapitatowi. Produkty (w zalezno$ci od zatozen przyjetych dla formuty wyptaty zysku danej Lokaty Strukturyzowanej) moga réwniez
przynies¢ zysk mniejszy niz wzrost/spadek instrumentu bazowego.

Inwestycja w Lokate Strukturyzowang wigze sie z ponoszeniem ryzyka kredytowego (upadtosci) banku, w ktérym otwierana jest Lokata
Strukturyzowana. W przypadku braku wyptacalnosci Banku, posiadacz Lokaty Strukturyzowanej otrzyma nalezne mu s$rodki z tytutu Lokaty
Strukturyzowanej, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi zasadami gwarantowania $rodkéw przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, szczegdty zawarte
sg w Karcie Lokaty Strukturyzowane;.

Ryzyko ptynnosci — srodki zdeponowane na Lokacie Strukturyzowanej dostepne sg w kazdej chwili, nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz zerwanie
Lokaty Strukturyzowanej przed terminem zapadalnosci moze wigzac si¢ z koniecznoscig uiszczenia dodatkowych optat.

Pozostate ryzyka:
. ryzyko umorzenia lub konwersji zobowigzan,
. ryzyko braku fatwej dostepnosci do informacji z danego rynku,
. ryzyko kursu walutowego,
= ryzyko podatkowe,
. ryzyko prawne,
= ryzyko stopy procentowej,
. ztozonos$¢ produktu.
Opis ryzyk znajduje sie w pkt. VII niniejszego materiatu. Ryzyka dotyczace inwestycji zawarte sg rowniez w KID danej Lokaty Strukturyzowane;.

Przyktady funkcjonowania Lokaty Strukturyzowanej w réznych warunkach rynkowych znajdujg sie w KID danej Lokaty Strukturyzowane;.
Ze wzgledu na réznorodnos¢ wskaznikow, na ktérych moga opiera¢ sie zatozenia wyptaty zysku danej Lokaty Strukturyzowanej Klient
przed podjeciem decyzji inwestycyjnej powinien zapozna¢ sie z KID danej Lokaty Strukturyzowane;j.

Zasady opodatkowania:

Zysk z inwestycji (odsetki za okres trwania Lokaty Strukturyzowanej) jest opodatkowany podatkiem dochodowym od zyskéw kapitatowych. Bank
pobiera i odprowadza podatek od odsetek uzyskanych z tytutu inwestowania w Lokaty Strukturyzowane. Klient nie wykazuje dochodu wynikajgcego
z odsetek z Lokaty Strukturyzowanej w rocznym rozliczeniu podatkowym.

Ze wzgledu na fakt, ze obowigzki podatkowe zalezg od indywidualnej sytuacji Klienta, w celu ustalenia obowigzkéw podatkowych wskazane jest
zasiegniecie porady doradcy podatkowego lub prawnego. W przypadku osob prawnych dochéd z inwestowania w Lokaty Strukturyzowane
opodatkowany jest podatkiem dochodowym od oséb prawnych.

Szczegolne zasady opodatkowania nierezydentéw regulujg stosowne umowy miedzynarodowe.

4. PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE Z ELEMENTEM INWESTYCYJNYM

Opis:
Produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym tacza ochrone ubezpieczeniowg z mozliwoscig inwestowania za posrednictwem
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych (,,UFK”) w r6zne aktywa finansowe (np. fundusze inwestycyjne). Klient moze realizowa¢ wtasng strategie
inwestycyjng poprzez mozliwos¢ wyboru UFK, dopasowujgc je do planowanego czasu inwestycji, akceptowanego ryzyka i oczekiwanych zyskow.
W ramach tych produktéw Klient ma do dyspozycji pojedynczy fundusz UFK, palete pojedynczych funduszy UFK lub portfele modelowe UFK, ktorych
aktywa inwestowane sg m.in. w jednostki/tytuty uczestnictwa.

Produkt ma forme prawng indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, jest produktem dtugoterminowym,
ktorego rekomendowany okres inwestycji wskazany jest w dokumentacji produktowej. Szczegdtowe zasady ubezpieczenia dla kazdego Produktu
ubezpieczeniowego z elementem inwestycyjnym, opisano w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (,,OWU”).

Bank petni role agenta ubezpieczeniowego, ktéry dziata w imieniu i na rzecz towarzystwa ubezpieczen, oferujac ubezpieczenia i posredniczac
przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia. Bank nie jest strong umowy ubezpieczenia. Klient zawiera umowe ubezpieczenia z towarzystwem
ubezpieczen za posrednictwem Banku. Klient jest strong umowy ubezpieczenia zawartej z towarzystwem ubezpieczen.

Bank jest wpisany do rejestru agentéow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. W przypadku upadtosci
towarzystwa ubezpieczen badz jego niewyptacalnosci zaspokojenie roszczen oséb uprawnionych z uméw ubezpieczenia odbywa sie zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Korzysci dla Klienta:
= alternatywa dla szukajgcych nowych mozliwosci inwestycyjnych,
= potencjalnie wyzszy zysk w poréwnaniu z innymi sposobami lokowania srodkéw, takimi jak lokaty bankowe lub obligacje skarbowe,
. mozliwo$¢ dostosowania inwestycji do preferowanego poziomu ryzyka i potencjatu zysku,
. mozliwo$¢ wskazania osoby uprawnionej do $wiadczenia z tytutu zgonu ubezpieczonego,

. $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony ubezpieczeniowej jest zwolnione z podatku od spadkow
i darowizn.

Sposoby wyjscia z inwestycji:
Dyspozycje wyptaty srodkéw z Produktow ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym mozna ztozy¢ w kazdym czasie, nalezy jednak mie¢
na uwadze czas, w jakim towarzystwo ubezpieczen deklaruje realizacje takiej dyspozycji, a wskazang w OWU (czas ten moze wynies¢ nawet kilka
tygodni). Wyptata srodkdw moze podlega¢ optatom, ktére zostaty wskazane w OWU.



Ryzyko inwestycyjne:

Ryzyko kredytowe towarzystwa ubezpieczen — ryzyko niewyptacalnosci towarzystwa ubezpieczen w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag,
w tym ryzyko niedotrzymania warunkéw umowy w przypadku upadtosci lub przymusowej likwidacji towarzystwa ubezpieczen. Jezeli roszczenia osob
uprawnionych nie mogg zosta¢ zaspokojone z aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, zaspokojenie roszczen
nalezy do zadan Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r.
(Dz.U. Nr 24, poz. 1152 z pozniejszymi zmianami). W przypadku upadtosci ubezpieczyciela Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny gwarantuje
$wiadczenia do wysokosci 50% wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢ w PLN 30 000 EUR wedtug $redniego kursu Narodowego
Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania
upadtosciowego albo w dniu zarzgdzenia likwidacji przymusowej.

Ryzyko rynkowe — ryzyko poniesienia straty w wyniku spadku wartosci UFK wynikajacego ze zmian wyceny aktywow, w ktére dane UFK lokuje
Srodki.

Ryzyko kredytowe emitenta — ryzyko spadku wyceny UFK w wyniku niezdolnosci emitenta do terminowej obstugi zadtuzenia (w tym podmiotu
poreczajacego wykonanie zobowigzan emitenta).

Ryzyko ptynnosci — ryzyko braku szybkiego dostepu do srodkéw zainwestowanych w Produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym.
Ryzyko ptynnosci to takze ryzyko zmniejszenia lub braku ptynnosci na danym rynku finansowym, co moze skutkowaé mniej korzystng
lub niekorzystng ceng dla transakcji w zakresie aktywa w portfelu UFK. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze wyptata srodkéw moze by¢é obcigzona
dodatkowymi kosztami, ktére wskazane sg w OWU.

Pozostate ryzyka:
. ryzyko branzy,
. ryzyko krotkookresowych zmian cen,
. ryzyko kursu walutowego,
. ryzyko podatkowe,
Ll ryzyko prawne,
= ryzyko rozliczenia,
. ryzyko stopy procentowej,
. ryzyko utraty kapitatu,
. ryzyko koncentraciji,
= ztozonos$¢ produktu.

Opis ryzyk znajduje sie w pkt. VII niniejszego materiatu. Ryzyka dotyczgce inwestycji w Produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym
zawarte sg rowniez w regulaminie danego Produktu ubezpieczeniowego z elementem inwestycyjnym.

Przyktady funkcjonowania Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym w réznych warunkach rynkowych znajduja sie w KID
danego produktu. Ze wzgledu na réznorodno$¢ konstrukcji, na ktérych mogg opiera¢ sie zatozenia danego Produktu ubezpieczeniowego
z elementem inwestycyjnym, Klient przed podjeciem decyzji inwestycyjnej powinien zapoznac sie z KID danego Produktu ubezpieczeniowego
z elementem inwestycyjnym.

Zasady opodatkowania:

Dochéd z Produktow ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.
Dochodem z tytutu inwestowania skfadki ubezpieczeniowej, jest dodatnia réznica miedzy wyptacong kwotg a sumg wptaconych sktadek. Poboru
podatku dokonuje ubezpieczyciel dziatajgcy jako ptatnik podatku. Pozostate $wiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczen majgtkowych
i osobowych mogg byé zwolnione z podatku dochodowego od oséb fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach ustawy o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych.

Nie podlega opodatkowaniu przenoszenie srodkéw miedzy UFK w ramach jednej umowy ubezpieczenia. W przypadku oséb prawnych dochod
z inwestowania w Produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym, opodatkowany jest podatkiem dochodowym od oséb prawnych.

Ze wzgledu na fakt, ze obowigzki podatkowe zalezg od indywidualnej sytuacji Klienta i moga ulec zmianie w przysztosci, to w celu ustalenia
obowigzkéw podatkowych wskazane jest zasiegniecie porady doradcy podatkowego lub prawnego.

Szczegblne zasady opodatkowania nierezydentow regulujg stosowne umowy miedzynarodowe.

5. RODZAJE USLUG INWESTYCYJNYCH ORAZ INNYCH CZYNNOSCI WYKONYWANYCH PRZEZ BANK NA RZECZ KLIENTA

Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen — ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia/przyjmowania zapiséw/zamiany/konwersji lub
odkupienia/zgdania wykupu w zakresie Instrumentéw finansowych polegajgca na przyjeciu i przekazaniu zlecenia do wykonania
przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych reprezentujgce fundusz.

Posrednictwo w zawieraniu z Klientem umoéw jako agent firmy inwestycyjnej lub towarzystwa ubezpieczen - Bank posredniczy w zawieraniu
umow i przyjmowaniu innych oswiadczen woli jako agent firmy inwestycyjnej lub agent towarzystwa ubezpieczen nastepujgcych podmiotow:

1) Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A., w zakresie zgodnym z nadanym petnomocnictwem udzielonym Bankowi przez Open Life
Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A., tj. wykonywanie czynno$ci agencyjnych polegajgcych na pozyskiwaniu dla Open Life Towarzystwo
Ubezpieczenn Zycie S.A. Klientéw, wykonywaniu czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych do zawierania umoéw ubezpieczenia
oraz uczestniczeniu w administrowaniu, wykonywaniu umow ubezpieczenia, takze w sprawach o $wiadczenie ubezpieczeniowe, jak rowniez na
organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci agencyjnych.

Bank moze wystepowaé w roli agenta towarzystwa ubezpieczen réwniez dla innych towarzystw ubezpieczen niz wskazane w pkt 2) powyzej. Informacja
w tym zakresie Klient moze otrzymac w Placoéwkach Banku.

Zawieranie z Klientem Umoéw oraz przyjmowanie od Klienta innych oswiadczen woli w zakresie Lokat Strukturyzowanych — Bank udostgpnia
mozliwo$¢ zawarcia z Bankiem umowy i sktadania innych oswiadczen woli w zakresie Lokat Strukturyzowanych bedacych w ofercie Banku.

Porada o charakterze ogoélnym - Bank moze w ramach swiadczenia ustug inwestycyjnych udziela¢ porad inwestycyjnych o charakterze ogéinym
(,Porady Ogolne”) dotyczacych inwestowania w Instrumenty finansowe lub produkty finansowe. Porady Ogodlne udzielane przez Bank nie stanowig
ustugi doradztwa inwestycyjnego, ani rekomendacji w rozumieniu Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2017
r. poz. 1768 ze zm.), {j. informacji zalecajgcej lub sugerujacej okreslone zachowania inwestycyjne w odniesieniu do Instrumentéw finansowych
lub Produktow finansowych. W szczegolnosci Porada Ogodlna nie stanowi bezposredniej, ani posredniej rekomendacji do dokonania inwestycji
w konkretne Instrumenty finansowe lub Produkty finansowe.

8



Porada Ogolna polega na okresleniu Profilu inwestycyjnego Klienta i wskazaniu modelowego podziatu portfela dla danego Profilu inwestycyjnego
w oparciu o klasy ryzyka rodzajéw Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych.

6. UDOSTEPNIANIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH | PRODUKTOW FINANSOWYCH ORAZ USLUG INWESTYCYJNYCH W RAMACH
SPRZEDAZY KRZYZOWEJ

Sprzedaz krzyzowa ustug

Ustugi $wiadczone przez Bank na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych
sg udostepniane w ramach Sprzedazy krzyzowej. Bank nie udostepnia mozliwosci zawarcia odrebnych umoéw w zakresie poszczegdinych ustug.
Jednakze w ramach jednej umowy mozliwe jest odrebne swiadczenie tych ustug, zgodnie z potrzeba Klienta. Zawarcie umowy w ramach Sprzedazy
krzyzowej nie generuje wiekszego ryzyka oraz dodatkowych kosztéw, niz w przypadku, gdyby te ustugi byty Swiadczone na podstawie odrebnych
umow.

Bank informuje, iz zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw finansowych jest uzaleznione
od posiadania Rachunku w Banku. Koniecznos$¢ zawarcia umowy Rachunku nie generuje wyzszego ryzyka dla Klienta, niz w przypadku gdyby Klient
maogt zawrze¢ jedynie Umowe o $wiadczenie ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw finansowych.

Koniecznos¢ zawarcia umowy Rachunku moze oznacza¢ wyzsze koszty dla Klienta, (gdyz Klient moze by¢ zobowigzany do ponoszenia opfat z tytutu
prowadzenia Rachunku, realizacji zlecen pfatniczych i innych okreslonych w Tabeli optat i prowizji dedykowanej do umowy Rachunku,
ktorych wysokos¢ zalezy od typu Rachunku), niz w przypadku gdyby Klient mogt zawrzec¢ jedynie Umowe o Swiadczenie ustug w zakresie Instrumentow
finansowych i Produktow finansowych.

Ogolne informacje na temat kosztow i optat zwigzanych z poszczegélnymi ustugami udostepnionymi w ramach Sprzedazy krzyzowe;j:
Umowa Rodzaj ustugi Koszty i optaty

Umowy o $wiadczenie ustug w Pstugi Inwestycyjne,

zakresie instrumentéw Pstugi dotyczgce Lokat Strukturyzowanych, . .

. . . Nie wystepuje

f!nansowych i produktow |j4zielanie porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym w

finansowych ramach $wiadczonych ustug

Umowa Rachunku Prowadzenie rachunku o charakterze oszczednosciowo- Tabelg optat i prowizji dedykowana do umowy
rozliczeniowym Rachunku

Oprocz kosztow i optat zwigzanych z poszczegdlinymi ustugami udostepnianymi w ramach Sprzedazy krzyzowej, wystepujg koszty i optaty zwigzane
z Instrumentami finansowymi i Lokatami Strukturyzowanymi. Informacja na temat takich kosztéw i optat znajduje sie w czesci V i VI niniejszego
Materiatu informacyjnego MiFID. Oprécz tego, przed ztozeniem Zlecenia lub zawarciem umowy Lokaty Strukturyzowanej, Bank przekazuje Klientowi
.Raport kosztéw i optat” w zakresie Instrumentéw finansowych lub Lokat Strukturyzowanych oferowanych w ramach Sprzedazy krzyzowe;.

Ryzyko zwigzane ze $wiadczeniem powyzszych ustug w ramach Sprzedazy krzyzowej zostato opisane w czesci IV. niniejszego materiatu
w kontekscie poszczegdlnych Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych.

Sprzedaz krzyzowa produktow

W ofercie Banku Instrumenty finansowe oraz Lokaty Strukturyzowane mogg by¢ oferowane réwniez w potgczeniu z innym produktem, np. lokatg
terminowg lub kontem oszczedno$ciowym. Takie potgczenie produktdw moze spetniaé warunki Sprzedazy krzyzowej, to jest fgcznego oferowania
Klientom przez Bank roznych ustug inwestycyjnych, czy tez ustug inwestycyjnych i ustug bankowych, czy tez réznych Instrumentéw finansowych,
czy tez Instrumentéw finansowych oraz Lokat Strukturyzowanych.

Bank wyroznia nastepujgce przypadki Sprzedazy krzyzowe;j:

1) nabycie Instrumentu finansowego w ramach $wiadczenia Ustugi inwestycyjnej warunkuje mozliwo$¢ zawarcia umowy lokaty
0 podwyzszonym oprocentowaniu lub otrzymania podwyzszonego oprocentowania konta oszczednosciowego, albo

2) nabycie Instrumentu finansowego w ramach $wiadczenia Ustugi inwestycyjnej oraz zawarcia umowy lokaty lub otrzymanie podwyzszonego
oprocentowania konta oszczednosciowego nastepuje w ramach jednej umowy, albo

3) zawarcie umowy Lokaty Strukturyzowanej w ramach $wiadczenia Ustugi dotyczacej Lokat Strukturyzowanych warunkuje mozliwos¢ zawarcia
umowy lokaty lub otrzymania podwyzszonego oprocentowania konta oszczednosciowego, albo

4) zawarcie umowy Lokaty Strukturyzowanej w ramach $wiadczenia Ustugi dotyczacej Lokat Strukturyzowanych oraz zawarcia umowy lokaty
lub otrzymanie podwyzszonego oprocentowania konta oszczednosciowego nastepuje w ramach jednej umowy.

Bank przed przyjeciem Zlecenia nabycia Instrumentu finansowego lub zawarcia umowy Lokaty Strukturyzowanej w zakresie Sprzedazy krzyzowej
przekazuje Klientowi informacje na temat wplywu tgczenia produktéw na ryzyko inwestycyjne oraz zestawienie kosztéw i optat zwigzanych
z Instrumentem finansowym lub Lokatg Strukturyzowang nabytych w ramach Sprzedazy krzyzowej oraz informacje czy istnieje mozliwo$¢ oddzielnego
nabycia kazdego z komponentéw Sprzedazy krzyzowe;.

V. PODSTAWOWE INFORMACJE O USLUGACH INWESTYCYJNYCH, USLUGACH DOTYCZACYCH LOKAT STRUKTURYZOWANYCH
ORAZ DYSTRYBUCJI PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH Z ELEMENTEM INWESTYCYJNYM

Bank $wiadczac na rzecz Klientéw Ustugi inwestycyjne, Ustugi dotyczace Lokat Strukturyzowanych oraz prowadzac dziatalno$¢ polegajaca
na Dystrybucji Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym, jest zobowigzany do dziatania w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie
z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientow.

Pod pojeciem Ustug inwestycyjnych nalezy rozumie¢ czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi, wykonywane przez Bank na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy, w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Pod pojeciem Ustug dotyczacych Lokat Strukturyzowanych nalezy rozumie¢ zawieranie z Klientem umowy Lokaty Strukturyzowanej
oraz przyjmowanie innych oswiadczen woli Klienta w zakresie Lokat Strukturyzowanych wykonywane przez Bank w oparciu o art. 5 ust.1 pkt. 1) Ustawy
prawo bankowe.

Pod pojeciem Dystrybucji Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ Banku jako agenta Towarzystwa
ubezpieczen wykonywang zgodnie z art.4 ust.1 Ustawy dystrybucji ubezpieczen, polegajaca na:

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych do zawarcia umowy, ktérej przedmiotem
jest Produkt ubezpieczeniowy z elementem inwestycyjnym;



2) udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi umowami lub ich wykonywaniu, takze w sprawach o odszkodowanie lub $wiadczenie.

Bank nie przyjmuje lub nie przekazuje, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Inwestycyjnych lub Ustug dotyczacych Lokat Strukturyzowanych, $wiadczen
pienigznych, w tym optat i prowizji lub $wiadczen niepienigznych, z wytgczeniem:

1) $wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu albo przekazywanych Klientowi
lub osobie dziatajgcej w jego imieniu, np. optata uiszczana przez Klienta do Banku bedgca wynagrodzeniem za Ustuge inwestycyjna, Ustuge
dotyczaca Lokat Strukturyzowanych $wiadczong na rzecz Klienta; optata manipulacyjna uiszczana przez Klienta w zwigzku z zbywaniem
lub odkupywaniem jednostek uczestnictwa (FIO, SFIO) przez fundusz, o ile statut funduszu tak stanowi i nalezna Bankowi dziatajgcemu
jako dystrybutor, zgodnie z art. 86 Ustawy o funduszach inwestycyjnych;

2) $wiadczen pienigznych lub niepienieznych, przyjmowanych od osoby trzeciej lub przekazywanych osobie trzeciej, niezbednych dla swiadczenia
danej Ustugi Inwestycyjnej, Ustugi dotyczacej Lokat Strukturyzowanych na rzecz Klienta, w szczegoélnosci:

a) kosztéw z tytutu przechowywania instrumentéw finansowych lub Lokat Strukturyzowanych Klienta i Srodkéw pienieznych powierzonych przez
Klienta,

b) optat pobieranych przez podmiot organizujgcy system obrotu instrumentami finansowymi oraz optat za rozliczenie i rozrachunek,
c) opfat na rzecz organu nadzoru z tytutu nadzoru,

d) podatkow, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty wynika z przepiséw prawa,

e) optat zwigzanych z wymiang walutows,

f)  innych, o ile spetniajg warunek niezbednosci do $wiadczenia danej Ustugi inwestycyjnej lub Ustugi dotyczgce Lokat Strukturyzowanych
na rzecz Klienta;

3) Swiadczen pienieznych i niepienieznych innych niz wskazane w punkcie 1) i 2), pod warunkiem ze:

a) sa one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci Ustugi Inwestycyjnej lub Ustugi dotyczace Lokaty Strukturyzowanej
Swiadczonej przez Bank na rzecz Klienta lub potencjalnego Klienta,

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Bank w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu oraz uwzgledniajgcy nalezycie interesy Klienta lub potencjalnego Klienta,,

Cc) nie przynoszg bezposredniej korzysci Bankowi, jego pracownikom i osobom pozostajgcym w stosunku zlecenia lub innym o podobnym
charakterze, nie przynoszac wymiernej korzysci Klientowi lub potencjalnemu Klientowi,

d) sa uzasadnione przynoszeniem biezgcej lub ciggtej korzysci Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w zwigzku z biezagcym lub ciggtym
przyjmowaniem lub przekazywaniem $wiadczen pienieznych,

e) informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku, gdy wysokos¢ takich Swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana,
0 sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w sposob rzetelny, doktadny i zrozumiaty
przed zawarciem umowy o $wiadczenie danej Ustugi Inwestycyjnej lub Ustugi dotyczacej Lokaty Strukturyzowanej, przy czym warunek ten
uznaje sie za spetniony réwniez w przypadku przekazania Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacji sporzadzonej w formie
ujednolicone;j.

Zasady opisane powyzej majg odpowiednie zastosowanie do S$wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji oraz Swiadczen niepienieznych
przyjmowanych przez Bank w zwigzku z dziatalno$cig polegajgcg na Dystrybucji Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym.
Niedopuszczalne wobec tego jest przyjecie lub przekazanie $wiadczenia pienigznego lub niepienieznego wywierajgcego szkodliwy wptyw na jakosé
Swiadczonej na rzecz Klienta ustugi zwigzanej z Produktem ubezpieczeniowym z elementem inwestycyjnym lub na obowigzek dziatania przez Bank
w sposoéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta.

Swiadczenia niepieniezne

Bank informuje, ze podmioty trzecie (towarzystwa ubezpieczen, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, spétki zarzadzajgce oraz inne podmioty
wspotpracujgce z Bankiem przy swiadczeniu wyzej wymienionych ustug moga przekazywac Klientom swiadczenia niepienigzne, w szczegolnosci
obejmujgce seminaria, konferencje i sympozja dla Klientéw, materiaty dydaktyczne, materiaty reklamowe oraz materiaty informacyjne, ktére majg
na celu zapoznanie sie z konstrukcja, charakterystyka i zasadami funkcjonowania nabywanych Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych
oraz $wiadczonych ustug.

Bank informuje, ze moze otrzymywac¢ od towarzystwa ubezpieczen, towarzystw funduszy inwestycyjnych, spotek zarzadzajgcych oraz innych
podmiotéw wspotpracujgcych z Bankiem przy $wiadczeniu wyzej wymienionych Ustug lub Dystrybucji produktow swiadczenia niepieniezne,
w szczegdlnosci obejmujgce szkolenia dla pracownikow, materiaty dydaktyczne, materiaty informacyjne i reklamowe, ktére majg na celu zapewnienie
profesjonalnej obstugi Klientow w zakresie dystrybuowanych Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych oraz zapoznanie
sie z konstrukcjg, charakterystyka i zasadami ich funkcjonowania.

Bank informuje, ze pracownicy Banku mogg uczestniczy¢ w konkursach edukacyjnych lub konkursach wiedzy z zakresu Instrumentéw finansowych
i Produktow finansowych organizowanych przez towarzystwa ubezpieczen, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, spotki zarzadzajgce oraz inne
podmioty wspotpracujgce z Bankiem przy $wiadczeniu wyzej wymienionych Ustug lub Dystrybucji produktéw, pod warunkiem, iz udziat w konkursie
ma na celu podniesienie jakosci ustug $wiadczonych Klientom poprzez podniesienie wiedzy pracownikéw Banku oraz zapewnienie profesjonalnej
obstugi Klientow w zakresie dystrybucji produktéw i $wiadczenia wyzej wymienionych Ustug, a nagrody w konkursie majg charakter pozafinansowy.

Swiadczenia pieniezne

Bank moze otrzymywac wynagrodzenie od Klienta z tytutu $wiadczenia wyzej wymienionych Ustug, np. z tytutu przyjecia i przekazania zlecenia
do towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Bank informuje Klienta, iz zgodnie z art. 86 Ustawy o funduszach inwestycyjnych, oplata manipulacyjna z tytutu nabycia lub odkupu jednostek
uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego (FIO) lub specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego (SFIO) nalezna jest od Klienta
na rzecz Banku dziatajgcego jako dystrybutor zgodnie z zawartg pomiedzy Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych a Bankiem umowe o dystrybucje
jednostek uczestnictwa takiego funduszu inwestycyjnego jako wynagrodzenie z tytutu zawartej pomiedzy Klientem a Bankiem umowy o $wiadczenie
Ustugi inwestycyjnej przyjmowania i przekazywania zlecen, o ile statut danego funduszu inwestycyjnego przewiduje optaty manipulacyjne w zwigzku
z zbywaniem lub odkupywaniem jednostek uczestnictwa przez takie fundusz inwestycyjny).

Bank otrzymuje od towarzystw funduszy inwestycyjnych optaty manipulacyjne z tytutu dystrybucji certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych (FIZ), ktore kalkulowane sa jako udziat procentowy od wolumenu sprzedazy.

Bank informuje Klienta, ze moze otrzymywac¢ od towarzystw funduszy inwestycyjnych swiadczenia pieniezne z tytutu zapewnienia obstugi Klientéw,
ktérzy nabyli tytuty uczestnictwa funduszu inwestycyjnego (FIO, SFIO) lub certyfikaty inwestycyjne (FIZ), kalkulowang jako procent optaty
za zarzadzanie pobieranej od wartosci jednostek uczestnictwa lub certyfikatow inwestycyjnych posiadanych przez Klienta, pod warunkiem spetnienia
wszystkich warunkéw o ktérych mowa w punkcie V ppkt. 3) powyze;j.

Bank otrzymuje od towarzystw ubezpieczen wynagrodzenie za Dystrybucje produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym,
pod warunkiem, ze ich przyjecie nie ma negatywnego wplywu na jako$¢ swiadczonej na rzecz Klienta ustugi oraz na dziatanie przez Bank w sposob
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta oraz informacja

10



o tych s$wiadczeniach pienieznych i ich charakterze zostata przekazana Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Informacja na temat szacowanej wysokosci wyzej wymienionych $wiadczen pienieznych i niepienieznych jest przekazywana Klientowi
przed $wiadczeniem danej ustugi w postaci Raport kosztéw i optat.

Bank po zakonczeniu roku kalendarzowego przekazuje Klientowi informacje o przyjetych Swiadczeniach pienieznych i niepienieznych za caty
rok kalendarzowy lub okres w ciagu roku kalendarzowego, w ktérym Klient pozostawat w stosunku umownym z Bankiem.

VL. KOSZTY | OPLATY ZWIAZANYCH ZE SWIADCZENIEM USLUG INWESTYCYJNYCH PRZEZ BANK

Bank moze pobiera¢ od Klienta optaty lub prowizje za $wiadczone ustugi, o ile zostaty one okreslone w Tabeli opfat i prowizji VeloBank S.A . dla
Klientéow Indywidualnych. Jezeli Bank pobiera takie optaty lub prowizje, ich wysoko$¢ zawarta jest rowniez w ,Raporcie kosztéw i optat”.

Klient ponosi rowniez koszty, optaty i prowizje, jesli wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji wigze sie z konieczno$cig ich uiszczenia na rzecz podmiotow
wykonujgcych zlecenie lub dyspozycje na zasadach okreslonych przez te podmioty. Informacja o aktualnych stawkach optat i prowizji dla zlecen
lub dyspozycji ztozonych za posrednictwem Banku dostepna jest w Placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku www.Velobank.pl.

Bank przekazuje Klientowi ,Raport kosztow i optat” w zakresie ponizszych Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych:

1) Jednostek/ tytutdw uczestnictwa/ certyfikatow inwestycyjnych i Swiadczonej na rzecz Klienta ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen przed
ztozeniem zlecenia nabycia danego Instrumentu finansowego,

2) Lokat Strukturyzowanych przed ztozeniem dyspozycji otwarcia Lokaty Strukturyzowane;.

Bank po zakonczeniu roku kalendarzowego przekazuje Klientowi informacje o poniesionych przez Klienta kosztach i optatach oraz $wiadczeniach
otrzymanych przez Bank zwigzanych z Instrumentem finansowym oraz Ustugg inwestycyjng w zakresie jednostek/ tytutdw uczestnictwa/ certyfikatow
inwestycyjnych oraz w zakresie Lokat Strukturyzowanych, za caty rok kalendarzowy lub okres w ciggu roku kalendarzowego, w ktérym Klient
pozostawat w stosunku umownym z Bankiem. Informacja ta zostanie przekazana Klientowi w formie papierowej na ostatnio wskazany przez Klienta
adres korespondencyjny lub, za zgodg Klienta, w innej wskazanej przez Klienta formie zgodnej z przepisami prawa.

Podstawowe informacje o przyjmowaniu i przekazywaniu swiadczen przez Bank w zwigzku z $wiadczeniem ustug inwestycyjnych zamieszczone sg
rébwniez na stronie internetowej Banku: www.Velobank.pl. Bank na Zzadanie Klienta udostepni ,Polityke  przyjmowania
i przekazywania swiadczen przez VeloBank S.A .” na trwatym no$niku informaciji.

Ogodlne informacje na temat kosztow i oplat oraz swiadczen zwigzanych z ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie
jednostek/tytutow uczestnictwal certyfikatéw inwestycyjnych:

Typ kosztu Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty

koszt produktu optata jednorazowa (optaty manipulacyjne)

Maksymalna wysoko$¢ opfaty okreslona jest w statucie
danego funduszu inwestycyjnego. Bank informuje Klienta
o szacunkowej wysokosci tych optat przed ziozeniem
Zlecenia dotyczgcego tytutdw uczestnictwa w ,Raporcie
kosztéw i optat”.

optata biezaca (np. optata za zarzadzanie funduszem

koszt produktu ) )
inwestycyjnym)

wszystkie optaty zZwigzane z transakcjami

koszt produktu (np. podatek od przychodéw kapitatowych, inne optaty)

koszt produktu koszty dodatkowe, optata z tytutu osiggnigcia wyniku

koszt ustugi optata jednorazowa

koszt ustugi opfata biezaca

koszt ustugi wszystkie optaty zwigzane z ustugg przyjmowania Nie wystepuje

i przekazywania zlecen

koszt ustugi koszty dodatkowe

Bank otrzymuje od Klienta 100% optaty manipulacyjnej w zwigzku z zbywaniem lub odkupywaniem jednostek uczestnictwa przez fundusz inwestycyjny
otwarty (FIO) lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty (SFIO).

Bank otrzymuje od towarzystwa funduszy inwestycyjnych 100% optaty manipulacyjnej w zwigzku z przyjeciem i przekazaniem zapisu na certyfikaty
inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych (FIZ).

Bank moze otrzymywac od towarzystw funduszy inwestycyjnych swiadczenia pieniezne, w wysokosci od 24% do 60% optaty za zarzadzanie z tytutu
zapewnienia obstugi Klientéw, ktorzy nabyli tytuty uczestnictwa funduszu inwestycyjnego (FIO,SFIO) lub certyfikaty inwestycyjne (FIZ), kalkulowane
jako procent optaty za zarzadzanie pobieranej od wartosci jednostek uczestnictwa lub certyfikatéw inwestycyjnych posiadanych przez Klienta,
pod warunkiem spetnienia wszystkich warunkéw o ktérych mowa w punkcie V ppkt. 3) powyzej. Informacja na temat szacowanej wysokosci
powyzszego $wiadczenia pienieznego (w oparciu o aktualng stawke procentowg od optaty za zarzgdzanie) zostanie Klientowi przekazana w ,Raporcie
kosztow i optat” przed ztozeniem Zlecenia.

Ogdlne informacje na temat kosztéw i optat zwigzanych z zawieraniem uméw dotyczacych Lokat Strukturyzowanych:

Typ kosztu Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty

Bank informuje Klienta o wysokosci optaty jednorazowej dotyczace;j
otwarcia Lokaty Strukturyzowanej przed ztozeniem Dyspozyciji
otwarcia Lokaty Strukturyzowane;j.

opftata jednorazowa (optata za otwarcie Lokaty

koszt produktu Strukturyzowanej)

koszt produktu opfata biezgca Nie wystepuje
wszystkie opfaty zwigzane z transakcjami (marza Bank informuje Klienta o wysokosci optat zwigzanych
koszt produktu L . . .
Banku) z transakcjami oraz kosztami dodatkowymi dotyczgcymi Lokaty
Strukturyzowanej przed zlozeniem Dyspozycji otwarcia Lokaty
koszt produktu koszty dodatkowe Strukturyzowane;.
koszt ustugi optata jednorazowa
koszt ustugi opfata biezaca Nie wystepuje

koszt ustugi wszystkie optaty zwigzane z ustugg
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koszt ustugi koszty dodatkowe

VIL. PRZYKLADOWE RODZAJE RYZYKA

Ryzyko braku fatwej dostepnosci do informacji z danego rynku -ryzyko zwigzane z niemozliwoscig pozyskania kompletnych informaciji
na temat produktu, w tym informacji w jezyku polskim. Trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem informacji o Instrumentach finansowych lub Produktach
finansowych moga wynika¢ z koniecznosci ztozenia prosby o dokumenty w Banku, z opdznien w ich dostarczaniu oraz faktu, iz dane dokumenty
wystepujg w obcym jezyku. Dodatkowg niedogodnoscia moze by¢ utrudniony dostep do informacji wynikajgcy z braku dostepu
do wyspecjalizowanych finansowych serwiséw informacyjnych.

Ryzyko branzy — ryzyko zwigzane z inwestowaniem w Instrumenty finansowe lub Produkty finansowe zwigzane z jedng branzg. Wynika z faktu,
ze spotki danej branzy narazone sg na ryzyko uwarunkowane podobnymi zewnegtrznymi warunkami gospodarczymi, trendami inwestycyjnymi,
sezonowoscig, uwarunkowaniami prawnymi, otoczeniem konkurencyjnym. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ inwestycja obarczona
znacznie wiekszym ryzykiem niz inwestycje zdywersyfikowana pod wzgledem branzowym.

Ryzyko koncentracji — ryzyko ulokowania znacznej czesci aktywédw w dany instrument, instrumenty tego samego rodzaju, tego samego emitenta,
z danego rynku, danej branzy, itp., co w przypadku wystapienia zmiany ceny takiego instrumentu finansowego, zmiany koniunktury na danym rynku,
w danej branzy moze wptyng¢ negatywnie na oczekiwang stope zwrotu z inwestycji w poréwnaniu ze stopg inwestycji ze zdywersyfikowanego portfela
aktywow.

Ryzyko kredytowe — ryzyko zwigzane z przeptywami finansowymi firmy, w zwigzku z prowadzong przez nig dziatalno$¢, oraz mozliwoscia
niedotrzymania warunkow umowy przez strone. Ryzyko takie moze pojawiac sie w przypadku emitentéw instrumentow finansowych. Najnizszy poziom
tego ryzyka wystepuje (w kolejnosci) dla papieréow emitowanych przez:

. Skarb Panstwa,

= Jednostki samorzadowe,

= Instytucje finansowe,

. Przedsiebiorstwa.

Do oceny tego ryzyka wykorzystuje sie tzw. rating wydawany przez wyspecjalizowane w zakresie oceny kredytowej firmy. Ocena taka okresla poziom
ryzyka wystepujgcy dla danego emitenta.
Ryzyko krétkookresowych zmian cen — ryzyko wystepujace na skutek zmiennosci nastrojéow panujacych na rynku wsroéd inwestorow. Wynikiem
takich dziatan sg nieracjonalne zmiany cen instrumentéw finansowych. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ podjecie btednej decyzji
0 rozpoczeciu lub zakonczeniu inwestycji.

Ryzyko kursu walutowego — ryzyko spadku warto$ci inwestycji spowodowane zmiang kursu waluty. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze
by¢ btedna ocena inwestycji w zakresie rentownosci.

Ryzyko plynnosci — ryzyko niemoznosci rozpoczecia lub zakonczenia inwestycji spowodowane niewielkg ptynnoscig, czyli brakiem
albo nadmiarem podazy lub popytu, dla danych Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze
by¢ trudnos¢ ze sprzedazg lub zakupem Instrumentow finansowych lub Produktéw finansowych. Ceny na rynku moga podlega¢ znacznym wahaniom.
W przypadku sprzedazy przed terminem zapadalnos$ci istnieje ryzyko, iz Klient posiadajgcy papiery wartosciowe nie bedzie mogt ich zby¢
w dowolnym terminie, w ilosci przez siebie zaktadanej i po satysfakcjonujgcej cenie. Istnieje ryzyko poniesienia ewentualnych strat, wynikajacych
ze sprzedazy papieréw warto$ciowych po cenie nizszej niz wyniosta ich cena nabycia.

Ryzyko podatkowe — ryzyko zmiany przepiséw podatkowych powodujgce, iz inwestycja zwigzana bedzie z wiekszymi niz oczekiwane obcigzeniami
podatkowymi, co moze skutkowac zmniejszeniem jej optacalnosci.

Ryzyko prawne — ryzyko zwigzane ze zmianami przepiséw prawa, ich interpretacji, wptywajgcymi na rozliczenia z inwestycji.

Ryzyko rozliczenia — ryzyko nierozliczenia w terminie transakcji zawartych przez fundusz inwestycyjny, wynikajagce w szczegolnosci z zawodnosci
systemow informatycznych badz innych ograniczen technicznych.

Ryzyko rynkowe — ryzyko zawsze wystepujgce a zwigzane z koniunkturg na rynku Instrumentoéw finansowych lub Produktéw finansowych. Dotyczy
niepewnosci zwigzanej z mozliwoscig zmian w politycznym lub gospodarczym otoczeniu kraju, ktére mogg skutkowac¢ rozchwianiem sytuacji rynkowej
przez to wptyng¢ na konkretny sektor, spotke lub Instrument finansowy lub Produkt finansowy. Gtéwnymi czynnikami wrazliwosci sa: poziom inflacji,
stopy procentowej, deficyty budzetowe, poziom bezrobocia, saldo obrotéw biezgcych, poziom popytu konsumpcyjnego oraz inne czynniki
makroekonomiczne. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ podjecie btednej decyzji o rozpoczeciu lub zakonczeniu inwestyciji.

Ryzyko stopy procentowej — ryzyko zmian stép procentowych, wptywajgce na cene instrumentu diuznego, a tym samym na dochodowos¢ inwestyciji.

Ryzyko umorzenia lub konwersji zobowigzan — ryzyko moze wystapi¢ w przypadku przymusowej restrukturyzacji. Jest to restrukturyzacja
dziatalnosci zagrozonego podmiotu, ktory nie jest w stanie dalej samodzielnie prowadzi¢ dziatalnosci, w przypadku, gdy jego upadto$¢ mogtaby
powaznie zagraza¢ klientom i gospodarce. W przymusowej restrukturyzacji dotychczasowi wiasciciele tracg na rzecz BFG swoje uprawnienia
i ponosza ciezar strat powstatych w podmiocie. Decyzje o przymusowej restrukturyzacji podejmuje BFG, tylko wowczas, jesli jest to konieczne
w interesie publicznym.

Ztozonos¢ produktu — dotyczy ryzyka zwigzanego z charakterem produktu oraz zwigzang z nim dokumentacjg. Im bardziej ztozony, niestandardowy
produkt, tym bardziej ztozona bedzie jego dokumentacja oraz zawarte w niej opisy. W efekcie, zrozumienie zasad dziatania danego produkt moze by¢
utrudnione w przypadku skomplikowanej struktury produktu oraz jego dokumentaciji.

VIIL. POLITYKA KLASYFIKACJI KLIENTOW W BANKU

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu bezpieczenstwa i ochrony wynikajacych z Regulacji MiFID, Bank dzieli Klientdw, na rzecz ktérych swiadczona
jest lub ma by¢ przynajmniej jedna z ponizszych ustug:
1. Ustugi inwestycyjne:

1)  przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych,

2) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie,
3) nabywanie lub zbywanie na wiasny rachunek Instrumentéw finansowych,

4) oferowanie Instrumentéw finansowych.

2. Ustugi dotyczace Lokat Strukturyzowanych:
1) zawieranie umowy Lokaty Strukturyzowanej oraz przyjmowanie innych o$wiadczen woli Klienta w zakresie Lokat strukturyzowanych;
na trzy kategorie:
1)  Klientéw detalicznych,
2) Klientéw profesjonalnych,
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3) Uprawnionych kontrahentow.

U podstaw takiej kategoryzacji Klientéw lezy uznanie, iz réznym kategoriom Klientéw nalezy zapewni¢ rézny poziom ochrony oraz przekazacé
odpowiednie informacje na temat Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych oraz ustug inwestycyjnych $wiadczonych przez Bank.

Najwyzszy poziom ochrony przystuguje Klientom detalicznym, zas najnizszy Uprawnionym kontrahentom. Zgodnie z Regulacjg MiFID, Klienci Banku
podlegajg ochronie polegajgcej na:
1) przekazywaniu Klientom przez Bank $cisle okreslonych informaciji,

2) badaniu, czy dane Instrumenty finansowe i Produkty finansowe oraz ustugi inwestycyjne sg adekwatne dla Klienta, biorgc pod uwage jego
wiedze w zakresie inwestowania i doswiadczenie inwestycyjne,

3) stosowaniu w stosunku do Klientéw okreslonych polityk, ktérych tres¢ jest pochodng dokonanej klasyfikacji Klienta,
4)  wykonywaniu innych obowigzkéw przewidzianych trescig powyzszych przepisow.

Szczegotowy zakres ochrony zalezy od kategorii Klienta.

Zakres przekazywanych informacji i poziom ochrony przystugujacy poszczegoélnym kategoriom Klientow:

Obowiazki Banku Klient detaliczny Klient profesjonalny Uprawniony
kontrahent
Poddanie Klienta klasyfikacji oraz poinformowanie Klienta v v v

o zakwalifikowaniu do danej kategorii

Poinformowanie Klienta o zasadach klasyfikacji Klientéw
v v v
w Banku

Poinformowanie Klienta o zasadach traktowania Klientéw
detalicznych, Klientéw profesjonalnych v v v
i Uprawnionych kontrahentéw oraz o mozliwosci zgdania
zmiany przyznanej kategorii

Przekazanie Klientowi informacji dot. Banku oraz
prowadzonej przez Bank dziatalno$ci i $wiadczonych v v v
ustug inwestycyjnych na rzecz Klienta

Przekazanie Klientowi opisu istoty Instrumentéw
finansowych, Produktéw finansowych oraz ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w te Instrumenty finansowe v v v
i Produkty finansowe, w sposob umozliwiajgcy Klientowi
podejmowanie $wiadomych decyzji inwestycyjnych

Przekazanie Klientowi informaciji zbiorczej v v

o wszystkich kosztach i optatach, w tym o kosztach Bank w porozumieniu z Bank w porozumieniu z

i optatach zwigzanych z ustugg v Klientem profesjonalnym Uprawnionym

i Instrumentem Finansowym oraz Lokatg moze w umowie kontrahentem moze w
Strukturyzowanag, ktére nie wynikajg uregulowad wezszy umowie uregulowaé

z zaistnienia ryzyka rynku bazowego zakres stosowania wezszy zakres stosowania

Poddanie Klienta ocenie adekwatnosci w celu dokonania
oceny, czy Klient ma odpowiednig wiedze

i doswiadczenie do tego, by zdawac¢ sobie sprawe v x x
z ryzyka zwigzanego z Instrumentem finansowych lub
Produktem finansowym, lub ustugg

Stosowanie wobec Klienta postanowien polityki
obejmujgcej realizacje zlecen oraz dziatanie Banku v v x
w najlepiej pojetym interesie Klienta w VeloBank S.A

x
Bank w porozumieniu z
WyI'<o_nywan|e obowigzku sprawozc;awczosm V. v Uprawnionym
ze $wiadczonych ustug na rzecz Klienta kontrahentem moze w

umowie uregulowac
zakres sprawozdawczos$ci

Poinformowanie Klienta o polityce zarzadzania konfliktami v v v
interesow w Banku

Poinformowanie Klienta o wystgpieniu konfliktu intereséw v v v

Poinformowanie Klienta o polityce przyjmowania
i przekazywania swiadczen przez Bank w zwigzku v x x
z Swiadczeniem ustug
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Poinformowanie Klienta o $wiadczeniach pienieznych lub v v
niepienieznych otrzymanych od o0s6b trzecich lub Bank w porozumieniu z Bank w porozumieniu z
dokonanych na rzecz oséb trzecich przed rozpoczeciem v Klientem profesjonalnym Uprawnionym
$wiadczenia ustugi oraz raz w roku, dopoki Bank bedzie moze w umowie kontrahentem moze w
otrzymywat ww. zachety. uregulowac wezszy umowie uregulowac
zakres stosowania wezszy zakres stosowania

Informacje, o ktérych mowa w tabeli powyzej udostepniane sg w Placéwkach Banku oraz zamieszczane na stronie internetowej Banku
pod adresem www.velobank.pl/mifid.

Klient ma prawo w dowolnym czasie wnioskowac w formie pisemnej o zmiang kategorii, do ktérej zostat zakwalifikowany.
Zmiana moze dotyczy¢:

1) zwiekszenia poziomu ochrony:
a) zmiana z kategorii Klienta profesjonalnego na Klienta detalicznego,
b) zmiana z kategorii Uprawnionego kontrahenta na Klienta profesjonalnego lub Klienta detalicznego,
2) obnizenia poziomu ochrony:
a) zmiana z kategorii Klienta detalicznego na Klienta profesjonalnego lub Uprawnionego kontrahenta,
b) zmiana z kategorii Klienta profesjonalnego na Uprawnionego kontrahent.

W przypadku ztozenia wniosku o zmiane kategorii oraz o zastosowanie nizszego poziomu ochrony, Bank w oparciu o informacje przedstawione
we wniosku, jak rowniez majgc na wzgledzie wymogi Regulacji MIFID, dokona oceny wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta w odniesieniu do
Instrumentéw finansowych i Produktoéw finansowych oraz ustug inwestycyjnych, ktére potencjalnie mogg podlega¢ zainteresowaniu Klienta.

Bank moze na wniosek Klienta detalicznego nada¢ mu kategorie Klienta profesjonalnego, jezeli spetni przynajmniej dwa z ponizszych wymogow:

1) zawiera transakcje o wartosci stanowigcej co najmniej rownowartos¢ w ztotych 50 000 euro kazda na odpowiednim rynku ze $rednig
czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w przeciggu czterech ostatnich kwartatow,

2) wartos¢ portfela Instrumentow finansowych Klienta tacznie ze srodkami pienieznymi wchodzgcymi w jego skfad wynosi co najmniej rownowartos¢
w ztotych 500 000 euro,

3) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga wiedzy zawodowej dotyczacej transakcji
w zakresie Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych lub ustug inwestycyjnych, ktére miatyby by¢ swiadczone przez firme inwestycyjng
na jego rzecz na podstawie zawieranej umowy.

Wyzej wymienione kwoty w euro sg przeliczane na rownowartos¢ w ztotych przy zastosowaniu $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajacym date ztozenia wniosku o zmiane kategorii z Klienta detalicznego na Klienta profesjonalnego.

W odniesieniu do Lokat Strukturyzowanych i Ustug zwigzanych z Lokatg Strukturyzowang, Bank na pisemne zadanie Klienta detalicznego i w zakresie
okreslonym w takim zgdaniu, moze traktowaé go jak Klienta profesjonalnego, pod warunkiem ze posiada on wiedze i do$wiadczenie pozwalajgce na
podejmowanie wiasciwych decyzji w zakresie Lokat Strukturyzowanych, jak réwniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, Bank
ustala poziom wiedzy i doswiadczenia Klienta w oparciu o odpowiednie przepisy ustawy Prawo bankowe i aktow wykonawczych wydanych
na jej podstawie. Bank przed uwzglednieniem zgdania, ustala wiedze Klienta o zasadach traktowania Klientéw profesjonalnych przy $wiadczeniu ustug
w odniesieniu do Lokat Strukturyzowanych, ktérych zadanie dotyczy. Warunkiem uwzglednienia przez Bank zadania jest ztozenie przez Klienta
pisemnego oswiadczenia o znajomosci zasad traktowania przez Bank Klientéw profesjonalnych oraz skutkéw traktowania go jak Klienta
profesjonalnego.

Majac na wzgledzie wytacznie zapewnienie mozliwie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci Klienta, Bank moze odmoéwi¢ zmiany
kategorii na podlegajgcg nizszej ochronie.

Jednoczesnie pragniemy poinformowac, ze Bank jest réwniez uprawniony do zmiany kategorii na podlegajaca wyzszej ochronie bez wniosku Klienta,
wytgcznie w oparciu o posiadane przez Bank informacje. W przypadku dokonania przez Bank zmiany, o ktérej mowa powyzej, Bank odpowiednio
informuje o tym Klienta na trwatym nosniku.

IX. POLITYKA DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA | REALIZACJI ZLECEN

Bank wdrozyt ,Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta i realizacji zlecen” (,Polityka”), ktéra ma zastosowanie do ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen Klientdéw w zakresie jednostek/ tytutéw uczestnictwa/ certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych.

Ustuga przyjmowania i przekazywania dotyczy Zlecen nabycia/ zamiany/ konwersji/ odkupienia jednostek/ tytutdw uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, przyjmowania Zapiséw/ zgdania wykupu certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych.

Ze wzgledu na charakter Zlecen, o ktérych mowa powyzej, kazde zlecenie moze by¢ zrealizowane wytgcznie w jednym miejscu wykonania zlecenia,
tj. przez fundusz inwestycyjny. W konsekwenc;ji przekazujac zlecenie do wykonania do takiego podmiotu Bank nie bada czynnikéw, o ktérych mowa w
art. 27 ust. 1 Dyrektywy MiFID.

Zlecenia, o ktorych mowa powyzej, sg przekazywane, odpowiednio, do danego funduszu inwestycyjnego lub do podmiotu, ktéremu taki fundusz
lub podmiot zarzadzajgcy funduszem, zlecit wykonywanie czynnosci w zakresie przyjmowania zlecen.

Zlecenia sg przekazywane do wykonania niezwlocznie, z uwzglednieniem instrukcji Klienta, nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
Zlecenia i zgodnie z terminem okreslonym w umowie z Klientem oraz w prospekcie (lub innym dokumencie informacyjnym) danego funduszu
inwestycyjnego.

Zasady wykonania zlecenia nabycia/zamiany/konwersji/odkupienia jednostek/tytutéw uczestnictwa funduszu, przyjmowania zapiséw/ zadania wykupu
certyfikatow inwestycyjnych funduszu okresla dany fundusz inwestycyjny. Bank nie uczestniczy w procesie wykonywania zlecenia.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie zlecenia zgodnie z powyzszymi postanowieniami, w tym w okreslonym powyzej terminie,
w przypadku wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcych przekazanie zlecenia do miejsca realizacji zlecen, z przyczyn, za ktére Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci, o czym Bank informuje niezwtocznie Klienta.

Bank na biezgco monitoruje skutecznosc¢ Polityki. Polityka podlega cyklicznemu przegladowi co najmniej raz do roku oraz w sytuacji zmiany sposobu
Swiadczenia ustug inwestycyjnych lub innej istotnej zmiany. Bank informuje Klientéw o kazdej istotnej zmianie w przyjetej Polityce. Informacje
o zmianie Polityki przekazywane sg za pomocg ustalonego z Klientem sposobu komunikacji oraz poprzez zamieszczenie stosownych informacji
na stronie internetowej Banku www.velobank.pl/mifid.
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X. POLITYKA ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW W BANKU

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Bankowi lub innym osobom zaangazowanym okoliczno$ci, moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku lub innych os6b zaangazowanych, podmiotu powigzanego z Bankiem lub kontrahenta a obowigzkiem dziatania
przez Bank i odpowiednio osoby zaangazowane z Bankiem w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta Banku,
jak rowniez znane Bankowi okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku jego Klientéw.

Bank prowadzi dziatalno$¢, w zwigzku z ktérg moze powstac¢ konflikt intereséw zwigzany z ryzykiem naruszenia intereséw Klienta. Dziatalno$¢
ta polega na $wiadczeniu przez Bank na rzecz Klientow nastepujacych ustug:

1. Ustugi inwestycyjne:
1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
2) wykonywanie zlecen, nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego zlecenie,
3) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,
4) oferowanie instrumentéw finansowych.

2. Ustugi dotyczace Lokat Strukturyzowanych:
1) zawieranie umowy oraz przyjmowanie innych o$wiadczen woli Klienta w zakresie Lokat Strukturyzowanych.
Konflikt intereséw moze powsta¢ w szczegodlnosci, gdy:

1) Bank, kontrahent, osoba zaangazowana lub podmiot powigzany z Bankiem moze uzyska¢ korzysé lub unikngé¢ straty wskutek poniesienia
straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta Banku,

2) Bank, kontrahent, osoba zaangazowana lub podmiot powigzany z Bankiem ma interes w okreslonym wyniku Ustugi inwestycyjnej lub Ustugi
dotyczacej Lokat Strukturyzowanych $wiadczonej na rzecz Klienta albo transakcji na instrumentach finansowych lub Lokatach
Strukturyzowanych przeprowadzanej w imieniu Klienta i jest on rozbiezny z interesem Klienta,

3) Bank lub osoba Zaangazowana ma powody natury finansowej lub innej, aby preferowac Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego
Klienta lub grupy Klientéw Banku,

4) Bank, kontrahent, osoba zaangazowana lub podmiot powigzany z Bankiem prowadzg takg samg dziatalno$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona
przez Klienta,

5) Bank lub osoba zaangazowana otrzyma w zwigzku z Ustugg inwestycyjng lub Ustuga dotyczaca Lokat Strukturyzowanych swiadczong
na rzecz Klienta od osoby innej niz Klient, w tym w szczegolnosci od Kontrahenta, Swiadczenie (tzw. zachete) w postaci korzysci pienieznych,
korzysci niepienieznych lub ustug,

6) Osoba zaangazowana prowadzi dziatalno$¢ spoteczng lub polityczng, w ktérej moze wykorzystaé swoje powigzania z Bankiem,

7) Osoba zaangazowana podejmuje wystapienia publiczne (np. w $rodkach masowego przekazu), w trakcie ktérych moze wykorzystaé swoje
zwigzki z Bankiem do zbudowania wtasnego autorytetu lub stworzenia wrazenia, ze w trakcie tych wystgpien prezentuje oficjalne stanowisko
Banku,

8) Osoba zaangazowana wykorzystuje informacje wrazliwe dotyczace Klienta Banku, przez ktére rozumie sie Informacje poufne lub Informacje
objete tajemnicg zawodowg oraz inne informacje dotyczgce Klienta lub zawieranych przez niego transakcji, w tym osoba zaangazowana
dokonuje transakcji wyprzedzajgcych dziatania Klienta, o ktérych posiadta wiedze w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
w Banku,

9) Osoba zaangazowana lub osoby jej bliskie (matzonek osoby zaangazowanej, osoby pozostajgcej z nim we wspdolnym pozyciu, dzieci
pozostajgcych na jej utrzymaniu, osoby powigzanej z nig z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli, innych krewnych i powinowatych,
ktorzy pozostajg z nig we wspolnym gospodarstwie domowym) sg zaangazowane finansowo w przedsigbiorstwo, ktére jest rownoczesnie
Klientem Banku i jest obstugiwane przez tg osobe zaangazowana,

10) Osoba zaangazowana obstuguje swoich krewnych lub znajomych, co niesie ze sobg niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych
kompetencji na szkode Banku, jak rowniez wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji, w tym Informacji Poufnych dotyczacych Banku.
Konflikt Intereséw moze nastapic takze w przypadku sprawowania przez osobe zaangazowana nadzoru w powyzszym zakresie,

11) Osoba zaangazowana ma powigzania w szczegolnosci poprzez stosunek pracy z podmiotem, ktéry prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjng
wobec Banku, co moze powodowac nierzetelne wykonywanie obowigzkow stuzbowych.

12) System motywacyjny przyjety w Banku zacheca Osobe Zaangazowang do niewlasciwego oferowania Sprzedazy krzyzowej, co moze by¢
sprzeczne z interesem Klienta.

Bank przyjgt zasade eliminowania sytuacji mogacych powodowaé powstanie konfliktu interesow lub grozi¢ powstaniem konfliktéw interesow.
W przypadku powstania lub mozliwosci powstania konfliktu intereséw obowigzuje zasada, zgodnie z ktérg interesy Klientéw majg pierwszenstwo
nad interesami Banku i osob zaangazowanych.

Dla kazdego zidentyfikowanego konfliktu intereséw Bank stosuje dostosowane do jego specyfiki rozwigzania majgce na celu zarzadzanie
i monitorowanie konfliktem intereséw oraz zapobieganie potencjalnemu niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywrze¢ na interesy jednego
lub wigkszej liczby Klientéw.

Zasadg obowigzujgcg w Banku jest stosowanie rozwigzan proceduralnych i organizacyjnych, pozwalajgcych zapobiegac i przeciwdziata¢ powstawaniu
konfliktow intereséw. Jezeli jednak okaza sie one niewystarczajgce i dojdzie do sytuacji skutkujgcej powstaniem konfliktu intereséw, naczelng zasada
stosowang przez Bank jest zapewnienie mozliwie najwyzszej ochrony intereséw Klientow przed potencjalnym negatywnym wptywem tego konfliktu na
interesy Klientéw Banku.

Bank w celu przeciwdziatania powstawaniu konfliktow intereséw oraz zarzgdzania nimi przyjat ,Polityke zarzadzania Konfliktami Intereséw w Banku”.
W Polityce tej Bank wdrozyt ponizsze rozwigzania i Srodki zapobiegania i zarzgdzania konfliktami intereséw:

1. Bank przyjat odpowiednie struktury organizacyjne oraz podziat obowigzkéw, ktdry zapewnia nadzor nad osobami zaangazowanymi
z Bankiem.

2. Bank poprzez odpowiednig strukturg organizacyjng zapobiega sytuacjom, ktére mogtyby prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow
poprzez wykonywanie przez te same osoby zaangazowane czynnosci zwigzanych z Ustugami inwestycyjnymi lub Ustugami dotyczacymi Lokat
Strukturyzowanych oraz réwnoczesne dokonywanie przez nie innych czynnosci stuzbowych sprzecznych z interesami Klienta.

3. Bank wprowadzit zasade ograniczonego dostepu o0s6b zaangazowanych do istotnych informacji o charakterze niepublicznym,
w tym informacji dotyczacych Klientéw, ich strategii dziatania oraz transakcji oraz przyjat procedury kontrolowania wymiany informacji miedzy
osobami zaangazowanymi, ktore uczestniczg w dziatalnosci zwigzanej z ryzykiem wystgpienia konfliktu intereséw.

4. Bank zapobiega sytuacjom, w ktérych wynagrodzenie pracownika, uzyskiwane w zwigzku ze $wiadczeniem przez niego danego typu Ustugi
inwestycyjnej lub Ustugi dotyczacej Lokat Strukturyzowanych na rzecz Klientéw Banku, bytoby bezposrednio uzaleznione od wynagrodzenia
innego pracownika lub przychoddéw innych biznesowych komaérek organizacyjnych uzyskiwanych w zwigzku ze swiadczeniem na rzecz Klientéw
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Banku innego typu Ustugi inwestycyjnej lub Ustugi dotyczgcej Lokat Strukturyzowanych gdy w zwigzku ze swiadczeniem obu tych typow ustug
inwestycyjnych moze powstac konflikt intereséw.
5. Bank nie przyjmuje lub nie przekazuje, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug inwestycyjnych lub Ustug dotyczgcych Lokat Strukturyzowanych,
jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji lub $wiadczen niepienieznych, z wylgczeniem prawnie dozwolonych.
W przypadku, gdy Bank uzna, ze nie jest w stanie unikng¢ powstania konfliktu intereséw lub zidentyfikowat juz istnienie konfliktu intereséw, ktérym nie
jest w stanie zarzadzi¢ w taki sposéb aby nie powstato ryzyko szkody dla intereséw Klienta, Bank ujawni Klientowi szczegétowy opis konfliktu intereséw
powstajgcego przy $wiadczeniu Ustugi inwestycyjnej lub Ustugi dotyczacej Lokat Strukturyzowanych, z uwzglednieniem charakteru Klienta, ktéremu
informacja jest ujawniana. Informacja dla Klienta zawiera opis charakteru i zrédto konfliktu intereséw, a takze ryzyko grozgce Klientowi wskutek
istniejgcego konfliktu intereséw oraz kroki podjete przez Bank w celu ograniczenia takiego ryzyka. Przekazana informacja bedzie na tyle szczegétowa,
aby na jej podstawie Klient mégt podjg¢ niezalezng i Swiadomg decyzje, czy pomimo zaistnienia konfliktu intereséw chce rozpoczaé korzystanie z
Ustugi inwestycyjnej lub Ustugi dotyczacej Lokat Strukturyzowanych $wiadczonej przez Bank. Do zawarcia umowy dochodzi wylgcznie po
potwierdzeniu przez Klienta otrzymania powyzszej informacji i wyraznym potwierdzeniu woli zawarcia umowy.

Informacje o zaistnieniu konfliktu intereséw Bank przekaze Klientowi pisemnie albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji zgodnie z wyborem
Klienta niezwtocznie po jego stwierdzeniu, powstrzymujgc sig¢ jednoczesnie ze Swiadczeniem ustug do czasu otrzymania od Klienta wyraznego
oswiadczenia o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

Na zyczenie Klienta Bank przekaze Klientowi dodatkowe informacje na temat przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku.

Xl. WAZNE INFORMACJE

Inwestycje w produkty inwestycyjne sg obarczone ryzykiem inwestycyjnym, co oznacza mozliwos$¢ nieosiggniecia zysku lub mozliwo$¢ utraty czesci
lub catosci zainwestowanego kapitatu. Produkty inwestycyjne nie gwarantujg realizacji celéw inwestycyjnych, nie daja gwarancji uzyskania zysku,
ani ochrony kapitatu.

Wartos¢ inwestycji moze cechowac sie duza zmiennoscig ze wzgledu na skfad portfeli inwestycyjnych, co oznacza iz warto$¢ inwestycji moze ulega¢
znacznym wahaniom, w szczegdlnosci moze by¢ znaczaco nizsza niz wptacona kwota.

Bank nie swiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego, podatkowego ani prawnego. Decyzja Klienta o nabyciu produktéw inwestycyjnych powinna zosta¢
podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie, w zalezno$ci od rodzaju produktu inwestycyjnego, z prospektem informacyjnym, prospektem emisyjnym,
kartami funduszy, KIID/KID, ogoélnymi warunkami ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie m.in. informacje o ryzykach zwigzanych z inwestycjg, optatach
oraz strategii inwestycyjnej. Przedmiotowe dokumenty dostepne sg w placowkach Banki na stronach internetowych towarzystw funduszy
inwestycyjnych, towarzystw ubezpieczeniowych.

Srodki zainwestowane w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe nie sg objete ustawowym systemem gwarantowania przez BFG, z wytgczeniem
Srodkow Klienta ztozonych na Lokatach Strukturyzowanych, z zastrzezeniem, ze gwarancjg sg objete w 100% zgromadzone w Banku $rodki,
ktorych tgczna wartos¢ w ztotych wraz z innymi $rodkami objetymi BFG nie przekracza réwnowartosci 100 000 euro. Ochronie podlegajg $rodki
pieniezne osob fizycznych zgodnie z ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw
oraz przymusowej restrukturyzaciji.

Wierzytelno$ci z umoéw ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym sg na wypadek upadtosci ubezpieczyciela objete ustawowym systemem
gwarantowania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 1152
z pdzniejszymi zmianami). W przypadku upadfosci ubezpieczyciela Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny gwarantuje $wiadczenia do wysokosci
50% wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz rownowartos¢ w PLN 30 000 EUR wedtug s$redniego kursu Narodowego Banku Polskiego
obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego albo w dniu
zarzadzenia likwidacji przymusowej.

Materiat Informacyjny MiFID wchodzi w zycie z dniem 01.03.2023 roku.
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