Zatagcznik nr 1
SZANOWNI PANSTWO,

prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, ktére dotyczg:
. koniecznosci aktualizacji danych,
1. zmian w dokumentach bankowych,
1. mozliwosci ztozenia dyspozycji wktadem na wypadek smierci.

l. Koniecznos$¢ uzupetnienia lub aktualizacji danych

Prosimy sprawdzi¢, czy Panstwa dane, zwtaszcza dane dokumentu tozsamosci s3g:
« aktualne, w szczegdlnosci jesli ostatnio otrzymali Panstwo nowy dokument tozsamosci lub zmienili Panstwo
miejsce zamieszkania, numer telefonu lub adres e-mail,

o » kompletne, w szczegdlnosci, czy podali Panstwo kraj urodzenia i nazwisko panienskie matki.

Jedli udzielili Panstwo petnomocnictw, to takze kazdy petnomocnik powinien w razie potrzeby zaktualizowa¢ swoje
dane.

Dlaczego to wazne?
e Aktualne dane sg niezbedne, aby prawidtowo realizowa¢ umowe, ktorg z Panstwem zawarli§my.
o JesteSmy zobowigzani wypetnia¢ przepisy, ktére wynikajg z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Gdzie moga Panstwo zaktualizowa¢ dane i dokumenty?
e W dowolnej placowce naszego Banku - lista placowek znajduje sie na naszej stronie velobank.pl/oddzialy#/placowki

Il. Zmiany w dokumentach bankowych

Od 15 stycznia 2026 r. wprowadzamy zmiany w nastepujgcych dokumentach:

e ,Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej w VeloBank S.A. dla 0séb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej” dla umoéw zawieranych do
30.11.2023 r. (dalej ,Regulamin dla umoéw zawartych do 30.11.2023 r.”), ,Regulamin rachunkéw bankowych, kart
debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w VeloBank S.A. dla osob fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” dla umow zawieranych od 1.12.2023 r. (dalej ,Regulamin dla umow
zawartych od 1.12.2023 r.”) oraz ,Regulamin rachunkéw bankowych, kart do konta oraz ustug bankowosci elektronicznej i
telefonicznej w VeloBank S.A. dla osdb fizycznych, ktore nie prowadzg dziatalno$ci gospodarczej” dla umoéw zawieranych
od 14 sierpnia 2025 r. (dalej ,Regulamin dla uméw zawartych od 14.08.2025 r.),

e ,Tabele optat VeloBank S.A. dla osdb fizycznych, ktére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy kont w PLN i
innych walutach, lokat i kredytu w rachunku ptatniczym.” dla umoéw zawieranych od 14 sierpnia 2025 r. (dalej ,TOIP dla
umow zawartych od 14.08.2025 r.”), ,Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki ptatnicze
w zt i innych walutach, Lokaty i Kredyt w rachunku ptatniczym” (dalej ,TOiP”) oraz ,Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla
Klientéw Indywidualnych. Rachunki ptatnicze w zt i innych walutach wycofane ze sprzedazy” (dalej , TOiP dla produktéw
wycofanych z oferty”).

Na czym polegaja zmiany w Regulaminie dla uméw zawartych do 30.11.2023 r.?

e Usuniecie odwotan do wskaznika LIBOR USD w zwigzku ze zdarzeniem regulacyjnym w postaci zakonczenia publikacji
tego wskaznika z dniem 30.09.2024 r.

Na czym polegaja zmiany w Regulaminie dla uméw zawartych do 30.11.2023 r. oraz Regulaminie dla uméw zawartych od
1.12.2023 r.?

e dostosowanie regulaminéw do ustawy o dostepno$ci w zakresie uproszczenia ich jezyka oraz przystepnosci dokumentow
(ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze).

Na czym polegaja zmiany w Regulaminie dla uméw zawartych do 30.11.2023 r., Regulaminie dla uméw zawartych od
1.12.2023 r. oraz Regulaminie dla uméw zawartych od 14.08.2025 r.?

e przeniesienie do tych regulaminéw zapiséw z ,Komunikatu kart ptatniczych”, z ktérego rezygnujemy,

e przeniesienie do tych regulamindw zapiséw z ,Regulaminu rozszerzenia ustugi ,Przelew na telefon BLIK” o ustuge
,Prosba o przelew BLIK” dla Klientow VeloBank S.A” , z ktérego rezygnujemy,

udostepnienie funkcjonalnosci widocznosci petnych danych karty w bankowosci elektronicznej,

udostepnienie mozliwosci wnioskowania o karte wirtualng w dodatkowym kanale- bankowosci internetowe;j,
wprowadzenie do oferty kart VISA,

dodanie zapisu o zmianie prowizji za przewalutowanie transakcji bezgotéwkowych,
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wprowadzenie nowej funkcjonalnosci ePIN polegajgcej na potwierdzeniu transakcji w ustudze 3D Secure,

wycofanie ustugi czek BLIK,

wprowadzenie zapiséw 0 mozliwosci autoryzacji dyspozyciji identyfikatorem biometrycznym w bankowosci mobilnej
(poinformujemy w innej komunikacji o uruchomieniu ustugi),

wprowadzenie zapiséw o mozliwosci dodawania odbiorcow zaufanych w bankowo$ci elektroniczne;j,

dodanie mozliwosci zmiany limitow w ustudze przelew na telefon BLIK,

dodanie informacji o mozliwosci zarzgdzania limitami dla transakcji BLIK w bankowosci mobilnej,

wprowadzenie limitu transakgji internetowych w ramach limitu transakcji bezgotéwkowych kartg do konta,

wdrozenie elektronicznej wizytowki doradcy z infolinii w bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej w celu
potwierdzenia jego tozsamosci,

dodanie zapiséw wskazujacych, w jakich dodatkowych sytuacjach mamy prawo do odmowy realizacji dyspozycji,
aktualizacje godzin wykonywania potgczen telefonicznych w celu zapewnienia bezpieczenstwa,

dodanie zapiséw w zakresie Panstwa dodatkowych obowigzkéw zwigzanych z bezpieczenstwem kart i bezpieczenstwem
kanatéw zdalnych,

dodanie informacji o koniecznosci sprawdzania przez Panstwa ustawionych limitéw i dostosowywania ich do Panstwa
rzeczywistych potrzeb (wzgledy bezpieczenstwa),

wprowadzenie mozliwosci logowania do bankowosci telefonicznej za pomocg wezta krajowego,

aktualizacje godzin realizacji przelewéw Express Elixir oraz przelewéw natychmiastowych,

dodanie informacji o mozliwosci odwotania sie do Rzecznika Klienta od naszej decyzji w odpowiedzi na reklamacje,
zmiana zapiséw w zakresie podstawy ustalania kurséw walutowych,

dodanie informacji o tym, ze zatozenie rachunku jest mozliwe przez bankowos$¢ mobilng,

dodanie informacji o mozliwosci wypowiedzenia rachunku przez bankowos$¢ internetowg i mobilng,

dodanie mozliwosci wypowiedzenia umowy przez bank mailowo,

doprecyzowanie informac;ji dotyczacej realizacji przelewu wewnetrznego po godzinie 23:00,

wprowadzenie zapisow o mozliwosci logowania sie do bankowosci mobilnej kodem PIN bankowosci mobilnej oraz
wzorem graficznym,

zaktualizowanie informacji o logowaniu sie do bankowosci telefonicznej petnym hastem telefonicznym (zamiast wybranych
znakoéw hasta telefonicznego),

zmiany porzgdkowe.

Na czym polegaja zmiany w TOiP dla uméw zawartych od 14.08.2025 r., TOiP oraz TOiP dla produktéw wycofanych z

oferty?

e wprowadzenie prowizji za przewalutowanie transakcji bezgotéwkowych wykonanych kartg do konta w walucie innej niz
waluta rachunku, w wysokosci 2% naliczanych od kwoty transakcji (nie dotyczy Konta Osobistego Noble Private Banking
oraz konta VeloKonto Private Banking),

e zmiana opfat windykacyjnych za pismo wystane listem zwyktym, poleconym i poleconym z potwierdzeniem odbioru na 0 zt.

Jak zaakceptowac¢ lub odrzuci¢ zmiany w Regulaminie i TOiP?
o Jesli akceptujg Panstwo zmiany, nie muszg Panstwo nic robic.
e Jezeli nie zgadzajg si¢ Panstwo ze zmianami, mogg Panstwo najpdzniej do 14.01.2026 r., bez
ponoszenia opfat:
»  zglosi¢ sprzeciw - wtedy umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie
@ proponowanych zmian albo w innym dniu, ktéry Panstwo wskazg, lub

» wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia poinformowania Painstwa o zmianach, nie pdzniej
jednak niz od 15.01.2026 r.

Szczegétowa podstawa prawna i faktyczna do wprowadzenia poszczegélnych zmian zostata
wskazana w zalgczonym Wykazie zmian.

lll. Mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji na wypadek $mierci

Moga Panstwo w kazdej chwili ztozy¢ w dowolnej placoéwce Banku dyspozycje wktadem na wypadek $Smierci do rachunkéw
indywidualnych. Ztozona dyspozycja umozliwi wyptate srodkéw do okreslonej wysoko$ci osobom uprawnionym, bez koniecznosci
przeprowadzania postepowania spadkowego.

Z powazaniem
VeloBank S.A.



