BANK

Regulamin promocji Max VeloKorzysci Na Start
obowiazuje od 01.11.2025r. do 31.01.2026r.

Zapraszamy Cie do przeczytania Regulaminu Max VeloKorzysci Na Start. Dowiesz sie z niego o
warunkach oraz korzysciach wynikajgcych z promociji.

o Jesli otworzysz VeloKonto w okresie trwania promocji i spetnisz pozostate warunki promocji,
otrzymasz nagrode - przypiszemy Cie do poziomu 4 w programie VeloKorzysci na okres do
konca miesigca od momentu otwarcia VeloKonta oraz na kolejne trzy miesigce kalendarzowe.

e Aby korzystaé z benefitbw w programie, nalezy by¢ uczestnikiem VeloKorzysci. Regulamin
programu VeloKorzysci, zasady jego aktywacji oraz funkcjonowania znajdziesz na stronie banku
https://www.velobank.pl/velokorzysci w sekcji Dokumenty.

Zwr6¢ uwage, ze w regulaminie piszemy ,Ty” oraz ,my’:
jesli piszemy w formie , Ty”, mamy na mysli Ciebie,
jesli piszemy w formie ,my” lub ,bank”, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.

Jaki jest okres obowigzywania promoc;ji?
1. Promocja obowigzuje w okresie od 01.11.2025 do 31.01.2026.

Jakie warunki musisz spetni¢, abysmy objeli Cie promocjg?
2. Obejmiemy Cie promocja oraz otrzymasz nagrode, jezeli spetnisz tgcznie warunki:
1) Nie miates/as u nas konta osobistego od 31.12.2022 r. do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia
okresu obowigzywania promociji,
2) Zatozysz VeloKonto w okresie obowigzywania promocji. Regulamin promocji otrzymasz w wiadomosci
e-mail,
3) Masz ukonczone 18 lat,
4) Posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Jakie warunki musisz spetni¢ aby skorzystaé z nagrody?

3. Aby korzystac z benefitdw w programie, nalezy by¢ uczestnikiem lub aktywowac program VeloKorzysci.
Lista benefitow dostepna jest w Regulaminie Velokorzysci na stronie www banku
https://www.velobank.pl/velokorzysci.

Jaka nagrode otrzymasz?

4. Nagroda w promocji jest przypisanie poziomu 4 w programie VeloKorzysci do korica miesigca od
momentu otwarcia VeloKonta oraz na kolejne trzy miesigce kalendarzowe.

5. Po uptywie okresu promocji Twdj poziom w programie VeloKorzysci definiowany jest wedtug zasad
obowigzujgcych w tym programie. Regulamin programu VeloKorzysci, zasady jego aktywacji oraz
funkcjonowania znajdziesz na stronie banku https://www.velobank.pl/velokorzysci w sekcji Dokumenty.
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Przyktad 1

Zatozytes/-tas VeloKonto 15 listopada 2025 r. W tym dniu objelismy Cie promocjg. Aktywowates/-tas program
VeloKorzysci 20 listopada 2025 r. Skorzystasz z przypisania do poziomu 4 w programie VeloKorzysci w
okresie do konca listopada, w grudniu 2025r. oraz styczniu i lutym, 2026 .

Przyktad 2

Zatozyte$/-tas VeloKonto 15 listopada 2025 r. W tym dniu objelismy Cie promocjg. Aktywowates/-tas program
VeloKorzysci 30 grudnia 2025 r. Skorzystasz z przypisania do poziomu 4 w programie VeloKorzysci w
okresie do kohca grudnia 2025r. oraz styczniu i lutym, 2026 r.

Inne wazne dla Ciebie informacje

6. Jako bank jestesmy organizatorem promoc;ji i odpowiadamy za jej prawidtowy przebieg.

7. Promocja moze tgczyc¢ sie z innymi promocjami, chyba ze regulamin innej promocji stanowi inacze;.

8. Dla celow promocji jestesmy administratorem Twoich danych osobowych i bedziemy je przetwarza¢ na
potrzeby realizacji promocji. Szczegétowe informacje znajdujg sie na www.velobank.pl.

9. Promocja nie jest grg losowa [1].

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
10. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) elektronicznie:
» w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
* przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie www.velobank.pl w sekcji dotyczgcej
reklamaciji,

b) osobiscie:
* na infolinii (optata za potgczenie wg taryfy operatora)
> dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797,
> dla klientéw z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
> dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
» w placowce — nasz Doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,

c) przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
* VeloBank S.A., Obszar Operaciji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
* VeloBank S.A., Obszar Operaciji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdroj,
* mozesz rowniez wystac pismo na adres dowolnej placéwki.

d) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie
adresow elektronicznych.

11. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowaé wiecej
czasu na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji. Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

12. Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub — na Twojg
prosbe — mailem.

Co mozesz zrobi¢, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan

13. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:
a) odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
b) zwrdci¢ sie do:

* Rzecznika Finansowego rf.gov.pl

» Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php

» Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich zbp.pl/dla-
klientow/arbiterbankowy
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» Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.
c) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

Wszystkie informacje dotyczgce sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach
www.velobank.pl oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzorujg nasza dziatalnosé¢
14. Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl
15. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, www.uokik.gov.pl

Co oznaczajg nasze definicje?
Stosowane w regulaminie pojecia zapisane w tresci pogrubiong czcionkg oznaczaja:

bank bank VeloBank S.A.

kanat dostepu do posiadanych produktéow i ustug w banku, ktory
bankowos$¢ mobilna umozliwia uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji
przez internet przez aplikacje mobilng

KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa

rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy, bedacy rachunkiem
konto osobiste ptatniczym, prowadzony przez VeloBank w ztotych, za wyjgtkiem
rachunku przejsciowego stuzgcego do zaktadania lokat przelewem
nagroda Nagrodg w promocji jest przypisanie poziomu 4 w programie
VeloKorzysci do konca miesigca od momentu otwarcia VeloKonta
oraz na kolejne trzy miesigce kalendarzowe.

promocja Promocja Max VeloKorzysci Na Start, ktérej warunki okresla ten
regulamin

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl
rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy o nazwie VeloKonto,

KNF

Prezes UOKIiK

VeloKonto VeloKonto Premium lub VeloKonto Private Banking bedacy
rachunkiem pfatniczym, prowadzony przez bank w ztotych
VeloKorzysci Program lojalnosciowy w banku, dostepny w bankowos$ci mobilnej

szczegoty na velobank.pl/velokorzysci

Podstawy prawne

[1] Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
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