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Private Banking

Regulamin Kart kredytowych VeloBank S.A.

Regulamin Kart kredytowych VeloBank S.A. okresla warunki w zakresie wydawania kart kredytowych oraz zasady korzystania z tych kart,
w tym dokonywania transakcji przy ich uzyciu
(obowigzujacy dla umoéw zawartych od dnia 20.12.2023 r. )

§1

Definicje

O ile z tresci nie wynika inaczej, ponizsze wyrazenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1. Aplikacja mobilna — oprogramowanie dedykowane na Urzgdzenia mobilne umozliwiajgce korzystanie z okreslonych ustug oraz
funkcjonalnosci wskazanych w Komunikacie.

2. Autoryzacja — potwierdzenie Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza lub osobe przez niego upowazniong sposobami okreslonymi w
Regulaminie.

3. Bank — VeloBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

4. Bankowos¢ internetowa — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich
oraz sktadanie Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www.

5. Bankowos¢ mobilna — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajacy uzyskiwanie informacji o nich oraz
sktadanie Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu dedykowanej Aplikacji mobilne;j.

6. Dokument dotyczacy optat - dokument dotyczacy optat pobieranych przez Bank z tytutu ustug Swiadczonych w zwigzku z

prowadzeniem rachunku ptatniczego, w celu umozliwienia konsumentowi poréwnania ofert dostawcéw prowadzacych rachunki

ptatnicze .

Dostawca — Bank lub inny podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie UUP.

Cykl rozliczeniowy — miesigeczny okres, za ktory nastepuje rozliczenie naleznosci Banku wynikajacych z Umowy.

Cztonek Rodziny PEP:

a) matzonek lub osoba pozostajgca we wspoéinym pozyciu z PEP,

b) dziecko PEP i jego matzonek lub osoba pozostajgca we wspoélnym pozyciu,

10. c) rodzicow PEP.Dostawca — Bank lub inny podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie UUP.

11. Dostawca swiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej — Dostawca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
$wiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczej, dalej zwany Dostawca PIS.

12. Dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji o Rachunku — Dostawca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do informacji o Rachunku, dalej zwany Dostawcg AlS.

13. Dyspozycja — kazde oswiadczenie woli Posiadacza lub osoby przez niego upowaznionej w ramach udostgpnionych przez Bank
funkcjonalnosci Rachunku oraz ustugi funkcjonalnosci w Kanatach zdalnych, w tym Zlecenie ptatnicze.

14. Dzien roboczy — dzien inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny od pracy.

15. Incydent — niespodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wptyw na integralnos¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosc lub
ciggtos¢ swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie mie¢ lub serie takich
zdarzen.

16. Infolinia — serwis telefoniczny za posrednictwem kt6rego Bank swiadczy Ustuge bankowosci telefonicznej, ustugi zwigzane z obstugg
Karty, jak rowniez oferuje produkty i ustug Banku.

17. Kanaty zdalne — kanaty dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci Bankowos$¢ internetowa, Bankowo$é Mobilna
oraz do Ustugi bankowosci telefonicznej, w szczegélnosci Infolinia.

18. Karta kredytowa — karta ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych, uprawniajaca do
dokonywania Transakcji (zwana dalej: ,Karta”).

19. Kod PIN - poufny, czterocyfrowy numer, stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji wykonywanych Karta.

20. Komunikat kart ptatniczych — ,Komunikat dotyczacy warunkéw udostepniania, obstugi i korzystania z kart ptatniczych wydanych w
VeloBank SA”, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu.

21. Limit Karty — kredyt odnawialny przyznany Posiadaczowi na podstawie Umowy i udostepniany w Rachunku, do wysokosci ktérego
mozliwe jest zadtuzanie sie Posiadacza poprzez dokonywanie Transakcji.

22. Obstuga karty kredytowej — ustuga umozliwiajgca Ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit
kredytowy.

23. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcg srodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji.

24. Organizacja ptatnicza — Mastercard Europe SA, belgijska prywatna sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia, zarejestrowana przez
Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibg w Waterloo, Belgia, adres:
Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, dziatajacg w Polsce poprzez Mastercard Europe SA Oddziat w Polsce.

25. Osoby znane jako bliscy wspétpracownicy PEP:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi os6b prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawne;j lub trustéw wspdlnie z osobg zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takg osobg inne bliskie
stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe
zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne.

26. Panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo czionek Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

27. PEP - rozumie sie przez to, z wytgczeniem grup stanowisk $redniego i nizszego szczebla, osoby zajmujace znaczace stanowiska
publiczne lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szefow panstw, szeféw rzadéw, ministréw, wiceministrow, sekretarzy stanu,

b) czionkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

c) cztonkdéw organdw zarzgdzajgcych partii politycznych,
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VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.



28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

49.

50.

51.

d) cztonkéw saddw najwyzszych, trybunatow konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje
nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjatkiem trybdéw nadzwyczajnych,
e) cztonkéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzgdéw bankéw centralnych,
f)  ambasadordéw, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,
g) cztonkéw organdéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, spétek z udziatem Skarbu
Panstwa, w ktorych ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,
h)  dyrektoréw, zastepcow dyrektoréw oraz czionkéw organdw organizacji miedzynarodowych lub osoby petnigce réwnowazne
funkcje w tych organizacjach,
i)  dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw
wojewodzkich ,
j)  inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne w organach panstwa lub centralnych organach
administracji rzagdowe;j.
Wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi okresla Rozporzgdzenie
Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych
bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi.
Placowka Banku — wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym Bank $wiadczy ustugi objete Regulaminem i Umowa.
Placéwka Dystrybutora — wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym podmiot wykonujgcy w imieniu i na rzecz Banku okreslone
czynnosci wskazane w art. 6a ust. 1 Prawa bankowego $wiadczy na mocy powierzenia przez Bank ustugi objete Regulaminem i
Umowa.
Platnik — Uzytkownik Karty zlecajgcy Bankowi bezposrednio lub za posrednictwem Dostawcy PIS wykonanie Transakciji.
Polecenie przelewu — ustuga pfatniczg o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z
wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obce;j.
Polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez Ptfatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienigznych w euro
z rachunku ptatniczego Ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonujg dziatalno$¢ na
obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).
Polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw z
krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy Odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty
oraz euro.
Posiadacz — osoba fizyczna, posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe.
Powiadamianie SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS.
PPP — Ustawa z dnia 1 marca 2018 r o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Rachunek — rachunek ptatniczy Posiadacza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, prowadzony
przez Bank w ziotych, stuzgcy do wykonywania Transakcji z wykorzystaniem Limitu Karty.
Regulamin — niniejszy Regulamin kart kredytowych VeloBank S.A.
Reklamacja — wystapienie skierowane do Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, w ktérym Posiadacz lub Uzytkownik Karty
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank.
Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnienie Uzytkownika Karty zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Uzytkownik Karty,
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik Karty,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika karty
— bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie
ostabia wiarygodnosci pozostatych.
Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na sporzadzeniu przez dostawce
prowadzacego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci
papierowej albo elektroniczne;.
Strona internetowa Banku - strona internetowa, odpowiednio dla posiadanych przez Posiadacza produktéw w VeloBanku -
www.velobank.pl
Surcharge — optata pobierana przez operatora urzadzenia, realizujgcego transakcje. Opfata nie jest ustalana, ani pobierana przez
Bank.
Srodki bezpieczenstwa finansowego obejmuja:
a) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
b) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:
- weryfikacji jego tozsamosci,
- ustalenia struktury wiasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedacego osobg prawng, jednostkg organizacyjng
nieposiadajgca osobowosci prawnej lub trustem;
c) ocene stosunkéw gospodarczych i, stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;
d) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:
- analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne
z wiedzg instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem
prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym klientem,
- badanie zrédta pochodzenia wartosci majatkowych bedacych w dyspozycji klienta — w przypadkach uzasadnionych
okolicznosciami,
- zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg na biezaco
aktualizowane.

. Tabela kursow walut — Tabela podstawowa kurséw walut VeloBank S.A.
. TOIiP - obowigzujgca w Banku tabela okreslajaca wysokosc¢ optat i prowizji w zakresie odnoszgcym sie do Karty.
. Transakcja — zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienigznych, w tym Transakcja dokonana

z uzyciem Karty.

. Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty kredytowej do ptatnosci bezgotowkowych — ustuga polegajaca na

wykonywaniu bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty kredytowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z
fizycznym wykorzystaniem Karty kredytowej oraz bez fizycznego wykorzystania Karty kredytowe;.

Transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu Karty kredytowej do ptatnosci gotowkowych — ustuga polegajgca na wyptacie
$rodkéw pienieznych z rachunku Karty kredytowej konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomoca urzadzenia
umozliwiajgcego takag wyptate lub w placowce Dostawcy.

Transakcja zblizeniowa — transakcja gotéwkowa lub bezgotéwkowa, dokonywana poprzez zblizenie Karty zblizeniowej do
Urzadzenia.

Umowa — Umowa o karte kredytowg VeloBank S.A.
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Unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego) dla rozliczen krajowych
lub numer IBAN (Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego) dla rozliczerr miedzynarodowych, dla Transakcji dokonanych z
uzyciem Karty Unikatowym identyfikatorem jest numer Karty.

Urzadzenie — bankomat, wptatomat, terminal obstugujgcy Karty, urzgdzenie samoobstugowe akceptujgce Karty lub inne urzadzenie
akceptujace Karty, za pomoca ktérego mozliwe jest dokonanie transakcji kartowych.

Urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do Internetu.

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnos$ci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

Ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii
dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku.

Ustuga dostepu do informacji o Rachunku - oznacza ustuge on-line polegajgca na dostarczaniu skonsolidowanych informac;ji
dotyczacych co najmniej jednego rachunku ptatniczego Uzytkownika Karty prowadzonego przez innego Dostawce albo u wiecej niz
jednego Dostawcy.

Ustuga inicjowania transakciji - ustuga polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez Dostawce PIS na wniosek
Uzytkownika Karty z rachunku ptatniczego Uzytkownika Karty prowadzonego przez innego Dostawce.

Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na Rachunku — oznacza ustuge on-line polegajaca na potwierdzeniu dostepnosci
$rodkéw na Rachunku niezbednych do realizacji transakcji zainicjowanej za posrednictwem dostawcy wydajacego instrumenty
ptatnicze, zwana dalej Ustugg CAF.UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Dostawcy weryfikacje tozsamosci Uzytkownika Karty lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Uzytkownik Karty — Posiadacz lub osoba przez niego upowazniona do sktadania w jego imieniu i na jego rzecz Zlecen ptatniczych
przy uzyciu Karty bedaca ptatnikiem w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Whniosek o wydanie Karty — wniosek o wydanie Karty kredytowej i przyznanie Limitu Karty.

Wydanie karty ptatniczej — ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (dalej zwana: ,Wydanie Karty”).

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym — ustuga polegajgca na wydaniu przez dostawce prowadzgcego
rachunek ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach $wiadczonych konsumentowi.

Whptata gotéwki — ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajacego
taka wptate lub w placéwce dostawcy.

Wyptata gotowki — ustuga polegajgca na wyptacie gotdéwki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego taka wyptate lub w Placoéwce Banku.

Zarejestrowane Urzadzenie — Urzadzenie Uzytkownika Karty zarejestrowane w Banku za posrednictwem Bankowosci internetowej
lub Bankowos$ci mobilnej, stanowigce element Uwierzytelniania Uzytkownika Karty w Kanatach Zdalnych.

Zestawienie optat — zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, pobranych w okresie objetym zestawieniem,
przekazywane konsumentowi nieodptatnie.

Zlecenie platnicze — osSwiadczenie Ptatnika skierowane do Banku, zawierajgce polecenie dokonania Transakcji.

§2
Przyznanie Limitu Karty

Informacje o ofercie Banku w zakresie Kart oraz warunkéw ich wydania znajdujg sie w Komunikacie kart ptatniczych.

Bank przyznaje Limit Karty na podstawie Wniosku o wydanie Karty.

Whioskodawca moze byé osoba fizyczna (lub tagcznie matzonkowie, wobec ktérych istnieje wspdinosé majatkowa) bedaca rezydentem
lub nierezydentem w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo dewizowe, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

W przypadku Posiadacza, ktéry jest PEP, Cztonkiem Rodziny PEP lub Osobg znang jako bliski wspdtpracownik PEP zawarcie umowy
i aktywacja rachunku wymaga pozyskania zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt. 1) ustawy PPP.
Decyzja dotyczgca zgody jest podejmowana w terminie 1 dnia roboczego. Umowa Limitu Karty kredytowej zostaje uruchomiona
najpdzniej w ciggu 5 dni od jej podpisania. Bank uzaleznia przyznanie Limitu Karty od oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy.
Bank ma prawo do obnizenia wysokosci Limitu Karty bez uprzedniej zgody Posiadacza w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci
przez Posiadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty. W takim przypadku Bank pisemnie informuje Posiadacza o
obnizeniu Limitu Karty i jego nowej wysokosci. Obnizenie Limitu Karty dotyczy jedynie niewykorzystanego Limitu Karty na dzien
podjecia decyzji przez Bank.

Za czynnosci zwigzane z wydaniem, wznowieniem i obstugg Karty Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w TOiP. Kwotg naleznych
Bankowi optat i prowizji Bank obcigza Rachunek.

§3

Zasady wydawania Kart

Woydanie pierwszej Karty nastepuje na podstawie Wniosku o wydanie Karty. Kazda kolejna Karta jest wydawana na podstawie
odrebnego wniosku ztozonego przez Posiadacza, pod warunkiem braku zadtuzenia przeterminowanego na Rachunku.

Posiadacz moze wnioskowa¢ o wydanie Karty dla siebie lub dla wskazanej przez niego osoby posiadajacej petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub matoletnia, ktéra ukonczyta trzynasty rok zycia i posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W
przypadku Umowy zawartej przez dwéch Posiadaczy, kazdy Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty samodzielnie.
Whioskujac o Karte dla osoby trzeciej, Posiadacz upowaznia te osobe do dysponowania srodkami znajdujgcymi sie na Rachunku oraz
do korzystania z Limitu Karty poprzez sktadanie w imieniu i na rzecz Posiadacza Zlecen ptatniczych z uzyciem Karty.

Bank wydaje Karty na czas okreslony. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie. Karta, podlegajaca
wznowieniu, jest automatycznie wznawiana na kolejny okres waznosci, na karte aktualnie dostepnag w ofercie Banku wskazang w
Komunikacie kart ptatniczych. Nowa Karta bedzie posiadata co najmniej te same funkcjonalnosci, co Karta podlegajgca wznowieniu.
Z wyjatkiem sytuacji w ktorych co najmniej 30 dni przed terminem uptywu waznosci dotychczasowej Karty, zostanie ona zastrzezona
lub Uzytkownik Karty ztozy pisemng rezygnacje ze wznowienia Karty. Bank ma prawo do niewznowienia Karty w przypadku, kiedy
Karta nie zostata aktywowana badz w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza w dniu planowanego
wznowienia Karty
Jeden Uzytkownik Karty moze posiadac jedna aktywng Karte tego samego rodzaju (1j. karty z tym samym wizerunkiem) do tego
samego Rachunku.
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§4
Zasady Uzytkowania Kart

Karta umozliwia Uzytkownikowi Karty dokonywanie wyptat gotéwki i bezgotowkowych transakcji ptatniczych (polegajgcych na
dokonaniu zaptaty za towary lub ustugi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica w tym dokonywanie Transgranicznych
transakcji ptatniczych przy uzyciu karty kredytowej do ptatnosci gotdéwkowych oraz dokonywanie Transgranicznych transakcji
ptatniczych przy uzyciu karty kredytowej do ptatnosci bezgotéwkowych, zgodnie z ustalonymi dziennymi limitami Transakcji, jednakze
nie wiecej niz do wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku, z zastrzezeniem postanowien zawartych w kolejnych dwoch zdaniach.
Z przyczyn technicznych, ograniczenie Transakcji limitem $rodkéw dostepnych na Rachunku nie dotyczy Transakcji zblizeniowych
autoryzowanych offline (tj. bez potaczenia z Bankiem) co oznacza, ze Transakcje autoryzowane w ten sposob, sg rozliczane nawet
po kilku dniach i moga prowadzi¢ do przekroczenia Limitu Karty. Ponadto do przekroczenia Limitu Karty moze doj$¢ z powoddéw
okreslonych w ust. 4 ponizej. Limity Transakcji mogg zosta¢ ustanowione i zmienione w kazdym momencie przez Posiadacza, a ich
zmiana nastepuje w ciggu dwoch Dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o zmiane limitu.
Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje dokonang z uzyciem Karty poprzez:
a) podanie prawidtowego Kodu PIN w przypadku Transakcji wymagajacej potwierdzenia Kodem PIN,
b) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty oraz kodu CVC2/CVV2 w przypadku Transakcji dokonanej bez fizycznego uzycia
Karty oraz elementu zapewniajgcego Silne uwierzytelnienie
c) samo uzycie Karty w przypadku Transakcji nie wymagajacej potwierdzenia Kodem PIN, w tym Transakcji dokonanej
z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty.
Limit pojedynczej Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej bez uzycia Kodu PIN wynosi na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej 100 ztotych. Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje zablokowania/odblokowania funkcjonalnosci zblizeniowej w dowolnej
placéwce Banku oraz na Infolinii.
Po dokonaniu Transakcji Bank moze dokona¢ blokady $rodkéw na Rachunku do dnia jej rozliczenia, nie dituzej jednak niz przez 7 dni
od dnia dokonania blokady. Bank nie dokonuje blokady $rodkéw na Rachunku, jezeli Transakcja byta dokonana w trybie off-line bez
potaczenia z systemami Banku. Brak blokady, dokonanie blokady na kwote mniejsza niz kwota rozliczonej Transakcji wraz z naleznymi
Bankowi optatami i prowizjami bgdz usuniecie blokady po uptywie 7 dni od jej zatozenia pomimo braku rozliczenia Transakcji, nie
zwalnia Posiadacza od obowigzku zapewnienia na Rachunku $rodkéw pozwalajgcych na rozliczenie Transakcji. W przypadku braku
zapewnienia $rodkéw, rozliczenie Transakcji spowoduje przekroczenie Limitu Karty, ktore traktowane jest jako zadtuzenie
przeterminowane.
W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank moze zablokowac¢ srodki na rachunku
Posiadacza wytacznie w przypadku gdy Ptatnik wyrazit zgode na zablokowanie doktadnie okreslonej kwoty srodkéw pienieznych.
Bank, niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptathiczego, uwalnia $rodki pieniezne zablokowane na rachunku ptatniczym Posiadacza,
po otrzymaniu informacji o doktadnie okreslonej kwocie Transakcji.
Wszystkie Transakcje oraz naliczone przez Bank optaty, prowizje i odsetki rozliczane sg w ciezar Rachunku, takze w przypadku, jezeli
rozliczenie to spowoduje przekroczenie przyznanego Limitu Karty. W takim przypadku Posiadacz zobowigzany jest do
natychmiastowej sptaty kwoty przekroczenia Limitu Karty, niezaleznie od wysokosci i terminu sptaty kwoty minimalnej. Posiadacz
zobowigzany jest rowniez do niezwtocznego zwrotu Bankowi kwot Transakcji, wraz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami,
dokonanych w trakcie waznosci Karty, a rozliczonych przez Bank po rozwigzaniu Umowy.
Bank ma prawo do odmowy dokonania Transakcji w przypadku postuzenia sie Kartg niewazna, nieaktywng, zastrzezong lub
zablokowang oraz w sytuacji jesli dokonanie Transakcji spowodowatoby przekroczenie dziennych limitow Transakcji lub $rodkow
dostepnych na Rachunku. Bank informuje Uzytkownika Karty o odmowie dokonania Transakcji niezwtocznie w trakcie proby jej
dokonania.
Bank rozlicza Transakcje na Rachunku (obcigza lub uznaje Rachunek w zaleznosci od rodzaju Transakcji) najpozniej nastepnego
Dnia roboczego po jej rozliczeniu przez organizacje ptatniczg. Transakcje wykonywane w ztotych rozliczane sg bezposrednio w tej
walucie. Transakcje wykonywane w w euro sg przeliczane bezposrednio na ztote wedtug kursu walut Banku, a Transakcje dokonane
w innych walutach obcych — przeliczane sa najpierw z waluty Transakcji na euro wedtug kursu organizacji, a nastepnie — z euro na
zlote wedtug kursu walut Banku.
Kurs walut Banku jest kursem sprzedazy euro ustalonym i ogtoszonym przez Bank jako pierwszy w Tabeli kurséw Banku w dniu
otrzymania rozliczenia tej Transakcji z organizacji ptatniczej. Kurs sprzedazy euro ustalany jest na podstawie kursu rynkowego
wymiany tej waluty, obowigzujacego na rynku miedzybankowym w momencie sporzgdzania Tabeli kurséw. Ustalenie kursu sprzedazy
danej waluty obowigzujgcego w Banku polega na dodaniu do kursu rynkowego marzy Banku. Kurs organizacji Mastercard to kurs
walut tej organizacji ptatniczej z dnia rozliczenia przez nig Transakcji, udostepniany przez tg organizacje na jej stronach internetowych.
W przypadku Transakcji dokonywanych w bankomatach lub wptatomatach Posiadacz lub Uzytkownik Karty moze zostaé obcigzony
dodatkowg optatg Surcharge. Wysoko$¢ oraz sposéb pobrania optaty jest niezalezny od Banku.
Bank na swojej stronie internetowej udostepnia kalkulator pozwalajgcy zapozna¢ sie Uzytkownikowi Karty z kosztem transakcji
ptatniczych dokonywanych przy uzyciu Karty, w walutach Panstw Cztonkowskich. Koszt prezentowany jest jako procentowa warto$¢
marzy Banku w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu euro ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. Sposéb
rozliczania Transakcji walutowych na Rachunku Klienta brany pod uwage przy wyliczaniu marzy Banku opisany jest w ust. 8.
Bank na swojej Stronie internetowej udostepnia kalkulator pozwalajgcy zapozna¢ sie Uzytkownikowi Karty z kosztem tgcznych optat
za przeliczenie waluty w przypadku dokonywania Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty kredytowej do ptatnosci
gotowkowych oraz Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty kredytowej do ptatnosci bezgotéwkowych Koszt
prezentowany jest jako procentowa warto$¢ marzy Banku w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu euro
ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. Sposéb rozliczania Transakcji na Rachunku Klienta brany pod uwage przy wyliczaniu
marzy Banku opisany jest w ust. 9. W przypadku dokonywania Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty kredytowe;j
Bank poinformuje Uzytkownika Karty o tgcznych kosztach w formie powiadomienia ,push”. Powiadomienie ,push” wysytane jest w
przypadku kazdej Transakcji, powiadomienie SMS dotyczy tylko pierwszej transakcji lub préby Transakcji w tej samej walucie w danym
miesigcu kalendarzowym. Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ rezygnacji z otrzymywania wiadomosci ,push”, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, poprzez wytaczenie powiadomien dotyczacych Transakcji i zdarzen w Aplikacji mobilne;.
Transakcje zblizeniowe realizowane sg do wysokosci limitu transakcji gotéwkowych oraz limitéw transakcji bezgotéwkowych. Kazdy z
limitow (gotéwkowy i bezgotowkowy) obejmuje réwniez transakcje zblizeniowe.
Autoryzacja transakcji zblizeniowej nastepuje poprzez zblizenie Karty do Urzgdzenia. Niezaleznie od wysokosci kwoty Transakcji
zblizeniowej moze wystapi¢ koniecznos¢ przeprowadzenia danej transakcji z uzyciem kodu PIN, mimo Zze zostaty spetnione wszystkie
warunki do zrealizowania Transakgji zblizeniowe;.
Wysokos¢ limitéw mozesz w kazdej chwili zmieni¢ w Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej, na Infolinii.
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§5
System Splat Ratalnych VeloRaty

W przypadku skorzystania przez Posiadacza z Systemu Sptat Ratalnych VeloRaty sptata Transakcji (w tym réwniez Polecenia
przelewu) moze by¢ roztozona na dowolna liczbe rat, z zakresu od 3 do 72 miesiecy, ustalong miedzy Posiadaczem a Bankiem.
Posiadacz moze skorzysta¢ z Systemu Sptat Ratalnych VeloRaty w zakresie wskazanej przez siebie Transakcji, o ile zostata ona
dokonana na kwote co najmniej 300 zt w biezagcym okresie rozliczeniowym, a suma aktualnego zadtuzenia objetego Systemem Sptat
Ratalnych VeloRaty wraz z wartoscig Transakcji zgtaszanej do systemu nie przekracza 70% wartosci Limitu Karty.

W celu skorzystania z Systemu Sptat Ratalnych VeloRaty Posiadacz kontaktuje sie z Infolinig badz loguje do Bankowosci internetowej
lub Bankowosci mobilnej i wskazuje Transakcje oraz okresla liczbe rat. Bank w momencie zgtoszenia pobiera z gory prowizje od kwoty
Transakcji. Bank niezwtocznie informuje Posiadacza o wysokosci sptaty miesiecznej oraz pobranej prowizji.

Oprocentowanie kredytu zaciggnietego w ramach Systemu Sptat Ratalnych VeloRaty wynosi 0%.

Skorzystanie z Systemu Sptat Ratalnych VeloRaty nie powoduje zmiany wysokosci Limitu Karty. Kazda sptata raty zwieksza dostepny
Limit Karty.

Posiadacz jest uprawniony do wczes$niejszej sptaty catosci lub pozostatej do sptaty czesci Transakcji objetej Systemem Sptat
Ratalnych VeloRaty przed terminem ustalonym przez Bank. W takim przypadku Posiadacz dokonuje sptaty na Rachunek i sktada
dyspozycje przeksiegowania tej sptaty na poczet sptat kolejnych rat. Wczesniejsza sptata rat jest mozliwa po uprzednim uregulowaniu
pozostatych zobowigzan oraz po dokonaniu nadptaty na Rachunku. Pobrana prowizja podlega zwrotowi w wysokosci proporcjonalnej
do ilosci wczesniej sptaconych rat.

§6

Wyciagi i korespondencja

Po zakonczeniu kazdego Cyklu rozliczeniowego Bank przygotowuje wycigg zawierajgcy informacje dotyczace wszystkich Transakcji,
odsetek, optat i prowizji zaksiegowanych przez Bank w trakcie danego Cyklu rozliczeniowego, a takze informacje o koricowym saldzie
zadtuzenia Posiadacza wobec Banku oraz wysoko$¢ i termin sptaty kwoty minimalnej za zakofnczony Cykl rozliczeniowy.

W kazdym momencie trwania Umowy Posiadacz ma prawo do otrzymania kopii wyciggu za ostatni zakonczony Cykl rozliczeniowy.
Bank zobowigzany jest do udzielenia Posiadaczowi na kazde zadanie informacji o wysokosci i terminie sptaty biezacej kwoty
minimalne;.

Bank udostepnia wycigg w formie zgodnej z Dyspozycjg Posiadacza.

Posiadacz jest zobowigzany do wskazania adresu do korespondencji na terytorium Rzeczypospolitej Polski.

Wszelka korespondencja wysytana jest przez Bank w jezyku polskim i jest kierowana na podany przez Posiadacza adres
korespondencyjny, numer telefonu komérkowego lub adres poczty elektroniczne;j.

W relacjach Banku z Posiadaczem obowigzuje jezyk polski.

§7
Dokument dotyczacy optat

Przed zawarciem umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego Bank przekazuje klientowi, z odpowiednim wyprzedzeniem, w postaci
papierowej albo elektronicznej, dokument dotyczacy optat pobieranych z tytutu ustug $wiadczonych w zwigzku z prowadzeniem rachunku
ptatniczego, Dokument sporzadzony jest w jezyku polskim.

§8
Zestawienie optat

Bank przekazuje Posiadaczowi bezptatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi powigzane z

rachunkiem ptatniczym, pobranych w ciezar rachunku w okresie objetym zestawieniem.

Bank przekazuje Posiadaczowi zestawienie optat:

a) poprzez Bankowos¢ internetowg — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z Bankowosci internetowe;,

b) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza, lub w formie pisemnej na podany adres do korespondencji -
jesli Posiadacz nie zawart z Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci internetowe;.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku ptatniczego Bank nie p6zniej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania umowy,

przekaze Posiadaczowi zestawienie optat za okres, za ktéry nie byto sporzadzane do dnia rozwigzania umowy.

§9
Ustuga potwierdzania dostepnych srodkow na rachunku

Uzytkownik Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej moze udzieli¢ Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski o
ustuge CAF dostawcy wydajgcego instrumenty ptatnicze, oparte na karcie ptatniczej.

Zgoda, o ktérej mowa w ust.1 wyrazana jest przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej przed
wystgpieniem przez dostawce o ktérym mowa w ust.1 z pierwszym wnioskiem o Ustuge CAF.

Do wyrazenia zgody niezbedne jest wskazanie danych Rachunku oraz danych Dostawcy, o kiérym mowa w ust.1.

Uzytkownik moze odwota¢ wczesniej udzielong zgode.

§10
Zarejestrowane urzadzenia

Uzytkownik Karty za posrednictwem Bankowosci internetowej lub Bankowosci mobilnej moze zarejestrowa¢ Urzgdzenie Mobilne lub
inne urzadzenie z dostepem do internetu, ktérego jest jedynym Uzytkownikiem Karty.

Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo do zarzadzania Zarejestrowanymi Urzadzeniami, w szczegdlnosci do usunigcia
Zarejestrowanego wczesniej Urzadzenia.

Zarejestrowane Urzadzenie moze by¢ wykorzystywane jako element Uwierzytelnienia Uzytkownika Karty w Kanatach Zdalnych.

§11
Zasady Bezpieczenstwa

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

a) przechowywania Karty, danych Karty oraz Kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w tym do nieudostepniania Karty i
danych Karty osobom trzecim,

b) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,



C) niezwlocznego zastrzezenia Karty w przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do Karty.

W przypadku trzykrotnego podania nieprawidlowego Kodu PIN w ciggu jednego dnia, Bank zablokuje mozliwos¢ dokonywania

kolejnych Transakcji wymagajacych potwierdzenia Kodem PIN do konca tego dnia. Wczesniejsze odblokowanie mozliwe jest

telefonicznie na Infolinii.

Zablokowanie Karty polega na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji do czasu jej odblokowania, a zastrzezenie

Karty powoduje nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania Transakcji. Uzytkownik Karty moze dokonac¢ zablokowania, odblokowania

lub zastrzezenia swojej Karty w dowolnej placéwce Banku lub poprzez Kanaty zdalne.

Bank ma prawo zablokowac¢ Karte wytacznie w przypadku uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, podejrzenia

nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji. Zablokowanie Karty nastepuje do

momentu wyjasnienia okolicznosci, ktore byty powodem jej zablokowania. W tym celu Bank ma prawo do telefonicznego

kontaktowania sie z Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty.

Bank ma prawo zastrzec Karte wyltgcznie w przypadku:

a) podania nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy,

b) powzigcia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

c) zajecia przez organ egzekucyjny Rachunku,

d) zamkniecia lub blokady Rachunku,

e) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.

W przypadku zidentyfikowania powaznego Incydentu operacyjnego lub Incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem Banku, w tym o

charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Ptatnika lub Uzytkownika Karty — Bank bez

zbednej zwtoki powiadamia o Incydencie Posiadacza lub Uzytkownika Karty oraz informuje ich o wszystkich dostepnych $rodkach,

ktére mogg oni podjaé w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu. W tym celu Bank ma prawo do telefonicznego

kontaktowania sie z Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty.

Bank stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Uzytkownika Karty w przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego

wystgpienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa — polegajgca na stosowaniu srodkéw i sposobow bezpiecznego

komunikowania, w tym poprzez wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikacji:

a) telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci uzytkownika,

b) SMS-owej — w celu poinformowania o dostgpnosci komunikatu — zamieszczonego na stronie internetowej Banku,

c) elektronicznej — przy wykorzystaniu: Bankowosci mobilnej, Bankowosci internetowej, poczty elektronicznej oraz stron
internetowych Banku,

d) pocztowej — zawierajgcej przesytke z informacjami w postaci papierowe;.

W ramach procedury opisanej w ust. 6 powyzej — Bank powiadamia Uzytkownika Kart, bez zbednej zwtoki o powaznym Incydencie

operacyjnym lub Incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym, jezeli Incydent ma lub moze

mie¢ wpltyw na interesy finansowe Uzytkownika oraz informuje go — o dostepnych $rodkach, ktére moze podjg¢ w celu ograniczenia

negatywnych skutkéw Incydentu.

Uzytkownik Karty niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcjach ptatniczych:

a) telefonicznie — za posrednictwem Infolinii Banku,

b) poprzez bezposrednie poinformowanie pracownika Banku — w placéwce bankowe;j,

c) poprzez ztozenie pisemnej Reklamacii,

d) z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

Jezeli Uzytkownik Karty nie dokona powiadomienia — wskazanego w ust. 8 powyzej — w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia

rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem Banku z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakc;ji ptatniczych wygasaja.

W przypadku gdy Uzytkownik Karty nie korzysta z rachunku ptatniczego, termin okreslony w ust. 9 powyzej, liczy sie od dnia wykonania

nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w ktdérym transakcja ptatnicza miata byé

wykonana.

Bank moze odméwi¢ Dostawcy AlS lub Dostawcy PIS dostepu do Bankowosci internetowej lub Bankowosci mobilnej Uzytkownika

Karty w przypadku obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub

nielegalnym dostepem do Bankowosci internetowej lub Bankowosci mobilnej Uzytkownika Karty. W takim przypadku Bank informuje,

nie pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego, Uzytkownika Karty o odmowie udzielenia dostepu Dostawcy AIS lub Dostawcy

PIS, chyba ze poinformowanie Uzytkownika Karty nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub

jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank przesyta informacje o odmowie udzielania dostepu na adres poczty elektronicznej lub

numer telefonu komérkowego.

§12
Polecenie przelewu

Bank umozliwia Posiadaczowi sktadanie Polecen przelewu z Rachunku, w tym za posrednictwem Dostawcy PIS, na dowolny rachunek

krajowy, realizowanych w ciezar Limitu Karty. Z Rachunku nie ma mozliwosci dokonania Zlecen ptatniczych polegajacych na Poleceniu

przelewu w walucie obcej, Polecenia przelewu SEPA, realizacji zlecenia statego badz ustanawiania na Rachunku Polecenia zaptaty.

Polecenie przelewu moze zosta¢ ztozone przez Posiadacza w Placéwce Banku, poprzez Kanaly zdalne lub za posrednictwem

Dostawcy PIS.

Polecenie przelewu ztozone w Placowce Banku jest autoryzowane przez Posiadacza poprzez zlozenie podpisu zgodnego z wzorem

podpisu ztozonym w Banku. Mozliwo$¢ sktadania Polecen przelewu za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej i Ustugi

bankowosci telefonicznej udostepniana jest Posiadaczowi na podstawie odrebnych umoéw, ktére okreslaja jednoczesnie sposéb

autoryzacji Polecen przelewu przez Posiadacza.

Bank rozpoczyna wykonanie Polecenia przelewu z chwilg jego otrzymania, z zastrzezeniem, ze Bank i Posiadacz moga uzgodnic¢, ze

wykonanie Polecenia przelewu rozpoczyna sie:

a) okreslonego dnia,

b) pod koniec wskazanego okresu,

c) wdniu, w ktérym dostepne $rodki na Rachunku bedg wystarczajgce do wykonania Polecenia przelewu.

W przypadku, gdy Polecenie przelewu zostato otrzymane przez Bank w dniu niebedgcym Dniem roboczym, uznaje sie, ze Polecenie

przelewu zostato otrzymane przez Bank pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

Posiadacz nie moze odwota¢ ztozonego Polecenia przelewu od chwili jego otrzymania przez Bank.

Bank nie zrealizuje Polecenia przelewu w przypadku:

a) braku uprawnien Posiadacza do dysponowania srodkami na Rachunku,

b) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania Transakcji na Rachunku,

c) stwierdzenia, ze wskazany numer rachunku Odbiorcy nie jest Unikatowym identyfikatorem,

d) niezgodnosci podpisu na Poleceniu przelewu ztozonym w postaci papierowej z wzorem podpisu Posiadacza posiadanym przez
Bank,



e) gdy zrealizowanie Polecenia przelewu, wraz z pobraniem przez Bank prowizji lub optaty za jego wykonanie, spowodowatoby
przekroczenie Limitu Karty,

f)  wsytuacjach wskazanych w §15 ust. 3 zwigzanych z obowigzkami okreslonymi w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Jezeli wystapi ktérakolwiek z okolicznosci opisanych w ust. 7, Bank niezwiocznie powiadamia Posiadacza o odmowie wykonania

Polecenia przelewu, przyczynach tej odmowy oraz w stosownych przypadkach, o sposobie skorygowania btedéw, ktére spowodowaty

odmowe. Posiadacz moze otrzymywac powiadomienie dotyczace odmowy wykonania Polecenia przelewu drogg pocztowa lub w

formie komunikatow umieszczanych w Bankowosci internetowej lub Bankowos$ci mobilnej albo w inny sposéb, indywidualnie

uzgodniony z Bankiem.

Bank wykonuje Polecenie przelewu w oparciu o Unikatowy identyfikator. Polecenie przelewu wykonane zgodnie z podanym przez

Posiadacza Unikatowym identyfikatorem traktuje sie jako wykonane prawidtowo, bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza inne

dane odbiorcy Polecenia przelewu.

Bank w trosce o bezpieczenstwo $rodkéw Posiadacza, jest uprawniony do dodatkowej telefonicznej weryfikacji fakiu ztozenia

Polecenia przelewu dla:

a) Polecenia przelewu w kwocie od 50.000 zt (lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie liczonej wg kursu $redniego ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski z dnia ztozenia dyspozycji),

b) wielu Polecen przelewu na tgczng kwote od 50.000 zt (lub rownowartosci tej kwoty w innej walucie liczonej wg kursu $redniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia ztozenia dyspozycji) ztozonych w tym samym dniu z jednego Rachunku,

c) wiecej niz trzech Polecen przelewu ztozonych w tym samym dniu z jednego Rachunku na rzecz tego samego Odbiorcy.

Bank dokonuje telefonicznej weryfikacji Polecen przelewu w Dniach roboczych w godz. od 8:00 do 20:00 (Godziny robocze). W ciggu

5 Godzin roboczych od momentu ztozenia Polecenia przelewu, Bank podejmuje minimum 3 proby kontaktu na numery telefonéw

wskazane przez Posiadacza do kontakiu z Bankiem. W przypadku braku kontakiu z Posiadaczem lub niepotwierdzenia przez

Posiadacza faktu ztozenia Polecenia przelewu, Polecenie przelewu nie zostang zrealizowane.

Informacje czy Polecenie przelewu podlega telefonicznej weryfikacji, Bank przekazuje Posiadaczowi bezposrednio po jego ztozeniu.

§13
Odpowiedzialnos¢

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, Bank zwraca kwote nieautoryzowanej Transakcji oraz przywraca obcigzony
Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja, niezwtocznie najpdzniej nastepnego Dnia
roboczego od stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji lub po otrzymaniu zgtoszenia od Posiadacza. W przypadku gdy Ptatnik
korzysta z Rachunku, Bank przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
Transakcja. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku nie moze by¢ pézniejsza od daty obciazenia tg kwotg.

Bank nie dokona zwrotu, o ktbrym mowa w ust. 1 powyzej, jezeli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby

podejrzewac¢ oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane $cigania przestepstw.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci réownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana

Transakcja jest skutkiem postuzenia sie utracong albo skradziong Kartg lub skutkiem przywtaszczenia Karty.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci jesli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego

lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa, naruszenia co najmniej jednego z obowigzkoéw, o ktérych mowa w art. 42 UUP, tj.:

a) obowigzku korzystania z instrumentu ptatniczego zgodnie z umowg ramowg (w szczeg6lnosci obowigzku podjecia, z chwilg
otrzymania instrumentu ptatniczego, niezbednych $rodkéw stuzgcych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen
tych instrumentéw, w szczegdlnosci zobowigzania do przechowywania ich z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym)

b) obowigzku zgtaszania niezwtocznie dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez dostawce stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.
chyba ze:

i. Pfatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
Transakcji, z wyjatkiem przypadku gdy Ptatnik dziatat umysinie, lub

ii. utrata zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Banku, podmiotu dziatajgcego w imieniu Banku lub podmiotu
$wiadczacego na jego rzecz ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 UUP.

W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Ptatnika (w tym za posrednictwem Dostawcy PIS), Bank ponosi wobec

Ptatnika odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, chyba, ze udowodni, ze rachunek Odbiorcy zostat

uznany do konca nastepnego Dnia roboczego. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ niezwltocznie zwraca Ptatnikowi kwote

niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji albo w przypadku, gdy Ptatnik korzysta z Rachunku, Bank przywraca obcigzony

Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu do

uznania Rachunku data waluty nie moze by¢ p6zniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. .

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 5 w przypadku gdy Zlecenie ptatnicze nie zostato zrealizowane z winy

Ptatnika (np. poprzez podanie nieprawidtowego identyfikatora transakc;ji).

W przypadku podania przez Ptatnika nieprawidiowego Unikatowego identyfikatora Bank na podstawie zgtoszenia Ptatnika podejmuje

dziatania majgce na celu odzyskania kwoty Transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego identyfikatora w trybie i

na zasadach okreslonych w art. 143a—143c UUP. Za podjecie tych czynnosci Bank moze pobra¢ optate zgodnie z TOIP.

Posiadacz moze zgda¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez jej odbiorce lub za jego posrednictwem,

ktéra to Transakcja zostata juz wykonana, jezeli w momencie jej autoryzacji nie zostata okreslona dokfadna jej kwota oraz kwota tej

Transakcji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznos$ciach, uwzgledniajac wczesniejszy rodzaj i poziom wydatkow

Posiadacza, warunki umowy i istotne dla sprawy okolicznosci. Zwrot, o ktérym jest mowa powyzej obejmuje petng kwote wykonanej

Transakcji. W przypadku zgadania od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez jej odbiorce lub za jego

posrednictwem, ktéra to Transakcja zostata juz wykonana, jezeli w momencie autoryzacji Transakcji nie zostata okreslona doktadna

jej kwota, Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jesli zastosowany zostat referencyjny kurs
walutowy uzgodniony z Bankiem.

Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot autoryzowanej Transakcji, o ktérej mowa w ust. 8, zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego

posrednictwem, przez okres o$Smiu tygodni poczawszy od dnia obcigzenia rachunku.

Na wniosek Banku Posiadacz jest obowigzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujgce na zaistnienie warunkéw okreslonych

w ust. 8.

Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa ust. 8, w przypadku gdy udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio

wobec Banku oraz informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi przez Bank w uzgodniony sposéb na co

najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego lub udostepniona zostata Posiadaczowi przez Bank w

uzgodniony sposob, przez okres co najmniej czterech tygodni przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego.

W terminie dziesieciu Dni roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot ztozonego na podstawie ust. 3, Bank dokonuje zwrotu petnej

kwoty Transakcji lub podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.
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§14
Reklamacje

Posiadacz ma mozliwos$¢ ztozenia do Banku Reklamaciji.
Reklamacje moga by¢ zgtaszane:
a) w formie elektronicznej:
- za posrednictwem Bankowosci internetowej lub Bankowosci mobilnej,
- poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie internetowej Banku pod adresem www.velobank.pl,
b) ustnie:
- poprzez kontakt telefoniczny z Infolinia Banku (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod numerami: 664 919 797
(lub +48 32 604 30 01 — dla Klientéw dzwonigcych z zagranicy), +48 22 203 03 03 dla Klientéw Bankowosci Premium oraz
+48 22 203 03 01 dla Klientéw Private Banking,
- osobiscie - do protokotu podczas wizyty w Placowce Banku przyjmujacej Reklamacie,
C) napismie:
- listownie, na adres korespondencyjny Banku: VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843
Warszawa lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdr6j lub na adres korespondencyjny dowolnej Placowki Banku lub
Placowki Franczyzowe;j.
- osobiscie - przez pozostawienie pisma w Placéwce Banku przyjmujacej Reklamacje.
- na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych (adres obowigzuje od 10.03.2024 r.)
Bank moze sig zwrdci¢ do sktadajacego Reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang Reklamacjg, o dostarczenie niezbednych informacji
oraz dokumentacji dotyczacej sktadanej Reklamac;ji.
Bank rozpatruje Reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od ich otrzymania. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej, Bank poinformuje sktadajgcego Reklamacje o tym
fakcie, z jednoczesnym wskazaniem przyczyn opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy i przewidywanym terminem rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania Reklamacji.
Bank powiadamia sktadajagcego Reklamacije o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong Reklamacje na pismie lub
na wniosek sktadajgcego Reklamacije, pocztg elektroniczna.
Bank informuje o mozliwosci zwrdcenia sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej Reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta badz skierowania sprawy do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, wystgpienia z
wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie sporow miedzy klientami
podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Szczegétowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach
internetowych wymienionych instytuciji.
Dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa.
Sktadajagcy reklamacje ma prawo do wykorzystania platformy ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show, stuzacej do pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych, wynikajgcych z uméw o produkty lub ustugi, ktére Bank oferuje za posrednictwem swoich stron internetowych
lub innych $rodkow elektronicznych, a konsument zamawia takie produkty lub ustugi, korzystajac z tych stron internetowych lub innych
Srodkow elektronicznych.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji sg udostepniane przez Bank za posrednictwem Strony
Internetowej Banku oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w Placéwkach Banku. Lista Placowek Banku przyjmujgcych
Reklamacje dostepna jest na Stronie Internetowej Banku w sekcji dotyczacej sktadania Reklamaciji.

§15
Pozostate postanowienia

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

a) wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug
lub korzystania z tych ustug przez Posiadacza, jezeli w ich wyniku Bank jest zobowigzany lub uprawniony do zmiany tresci
stosunku umownego z Posiadaczem wytacznie w zakresie i w spos6b odzwierciedlajgcy zmiane tych przepiséw i z zachowaniem
proporcjonalnosci,

b) wydanie wobec Banku prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej. Bank dokona zmian wytgcznie w
zakresie wynikajgcym z tresci ww. orzeczen lub decyzji, o ile bedg one miaty bezposredni wptyw na tresé stosunku umownego a
zmiana Regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia lub decyzji,

c) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen,
stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do bankéw lub bezposrednio do Banku, z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie Banku do zmiany tresci stosunku umownego albo wydanie przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie uznania
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli
wskazana w tej decyzji i uznana za niedozwolong tre$¢ wzorca umownego odpowiada tresci Regulaminu. Zmiany zostang
dokonane z zachowaniem proporcjonalnosci, wytacznie w zakresie wynikajgcym z tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendacji,
zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych,

d) koniecznosc:

- aktualizacji danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych Banku,

- wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej ustug,

- poprawy btedow literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych,

- wprowadzenia zmian porzadkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki,

-  potaczenia lub rozdzielenia regulaminéw,
o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu Posiadacza lub niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkéw lub
uprawnien,

e) wprowadzenie nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu wytacznie poprzez uzupetnienie Regulaminu o postanowienia
dotyczace nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktéw lub dostosowanie istniejgcych postanowien Regulaminu, tak, aby
uwzgledniaty one nowe ustugi, funkcjonalnosci lub produkty. Decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
podejmuje Posiadacz ,

fy  dobre praktyki, do przestrzegania, ktérych zobowigzat sie Bank w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzadu
gospodarczego, zrzeszajgcego banki, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu Posiadacza lub niekorzystnej zmiany
jego zakresu obowigzkéw lub uprawnien,
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g) zmiana obstugi lub funkcjonalnosci oferowanych produktéw lub ustug, poprzez zmiane postanowien w Regulaminie dotyczacych
zmienianych funkcjonalnosci ustug lub obstugi, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy przez Bank,

h)  wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu, poprzez wykreslenie postanowien w Regulaminie dotyczacych wycofywanych
ustug, funkcjonalnosci lub produktéw lub dostosowanie istniejacych postanowien Regulaminu tak, aby uwzglednialy one fakt
wycofania ustug, funkcjonalnosci lub produktéw, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu Posiadacza lub niekorzystnej
zmiany jego zakresu obowigazkéw lub uprawnien, z wytaczeniem zmian w zakresie obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z
wycofang ustuga, funkcjonalnoscia lub produktem

i) konieczno$¢ dostosowania do zmian:

- w systemach rozliczeniowych, w ktérych Bank uczestniczy,
- wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcow kart lub podmiotéw, ktére $wiadcza ustugi ptatnicze,
- wynikajgcych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego Banku lub dostawcéw rozwigzan
informatycznych dla Banku, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwaé naszych produktéw i ustug,
wytgcznie w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajacych z
tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie postanowien Regulaminu i nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych
po stronie Posiadacza

j)  potrzeba zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub produktu poprzez zmiane lub wprowadzenie zapiséw, opisujgcych
Srodki bezpieczenstwa stosowane przez Bank lub $rodki ostroznosci, do zachowania ktérych zobowigzany jest Posiadacz.

Bank moze dokona¢ zmiany TOiP. Zmiana wysokos$ci optfat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat
lub prowizji za czynnosci dotychczas nieujete w TOIP albo rezygnacja z optat lub prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOIP sg
mozliwe wytgcznie z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

a) wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug
lub korzystania z tych ustug przez Posiadacza, jezeli w ich wyniku Bank jest zobowigzany lub uprawniony do wprowadzenia
nowych prowizji i optat, zmiany wysokosci prowizji i optat lub rezygnacji z prowizji i optat, z zachowaniem proporcjonalnosci lub
w wysokos$ci wynikajgcej wprost ze zmiany tych przepisow,

b) wydanie wobec Banku prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej. Bank dokona zmian lub zrezygnuje z
optat lub prowizji, wytgcznie w zakresie wynikajacym z tresci ww. orzeczen lub decyzji, o ile bedg one miaty bezposredni wptyw
na tres¢ stosunku umownego a zmiana lub rezygnacja z opfat lub prowizji bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego
orzeczenia lub decyzji,

c) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen,
stanowisk lub innych aktéow prawnych skierowanych do bankéw lub bezposrednio do Banku, z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie Banku do zmiany lub rezygnacji z optat lub prowizji albo wydanie przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie
uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku,
jezeli wskazana w tej decyzji i uznana za niedozwolong tre$¢ wzorca umownego odpowiada tresci TOIP. Zmiany zostang
dokonane z zachowaniem proporcjonalnosci i w zakresie oraz w wysokosci wynikajgcych z tresci ww. decyzji, postanowien,
rekomendac;ji, zalecen, stanowisk lub innych aktow prawnych,

d) dobre praktyki, do przestrzegania ktérych zobowigzat sie Bank w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzadu
gospodarczego, zrzeszajgcego banki, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu Posiadacza lub niekorzystnej zmiany
jego zakresu obowigzkéw lub uprawnien,

e) zmiane stopy inflacji (rocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku) o minimum 2 punkty procentowe. Bank moze dokona¢ zmiany nie czesciej niz dwa
razy w roku na podstawie wskaznikéw publikowanych za grudzien i czerwiec. Zmiana moze wej$¢ w zycie nie pdzniej niz w
terminie 6 miesiecy od publikacji danego wskaznika,

f)  udostepnienie Posiadaczom nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta
zmiana polega¢ bedzie na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczgcych nowo udostepnianej ustugi, funkcjonalnosci lub
produktu. Decyzje o korzystaniu z nowej ustug, funkcjonalnosci lub produktu podejmuje Posiadacz.

Zmiany polegajace na podwyzszeniu, obnizeniu lub wprowadzeniu nowych optat lub prowizji, spowodowane wystgpieniem co najmniej

jednego z czynnikéw opisanych w ust. 2, bedg dokonywane zgodnie z kierunkiem zmian tego czynnika/tych czynnikéw. Z wytgczeniem

przyczyn wskazanych w ust. 2 a), b) i ¢):

a) podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze przekroczy¢ odpowiednio dwukrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowiz;ji.

b) w przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos$¢ do tej pory wynosita:

- 0zt — optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 20 zt,
- 0% — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2% kwoty stanowigcej podstawe jej obliczenia,

c) w przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos$¢ nie moze przekroczy¢ 20 zt lub 2%kwoty stanowigcej podstawe

jej obliczenia.

Bank bedzie dokonywat zmian opfat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany czynnikdw, ktére wystgpity i stanowity

przyczyny wprowadzenia zmian zgodnie z ust. 2

Zmiany TOIP beda nastgpowaty nie pdzniej niz w terminie 6 miesigcy od wystapienia czynnikdw, o ktérych mowa w ust. 2.

Bank moze obnizy¢ wysokos$¢ optaty lub prowizji ze wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych.

Ponadto Bank jest uprawniony do ujednolicenia tresci TOIP z trescia umoéw lub regulaminéw znajdujacych zastosowanie do tego

samego stosunku prawnego. Ujednolicenie nastgpi w zakresie dotyczgcym tytutdw opfat i prowizji, i nie bedzie wptywato na

wprowadzenie nowych optat i prowizji, wysoko$¢ dotychczasowych oraz warunki ich pobierania.

Bank poinformuje Posiadacza o zmianach Regulaminu i/lub TOIP nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w

zycie, podajac te date w informacji dla Posiadacza, w nastepujacej formie:

a) w przypadku Posiadaczy posiadajgcych Bankowo$é internetowa, taka informacja zostanie przekazana w Bankowosci
internetowej, albo

b) pocztag elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza w Banku - jesli Posiadacz nie zawart z Bankiem umowy o
korzystanie z Bankowosci Internetowej, albo

c) w formie pisemnej na podany przez Posiadaczy adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z Bankiem umowy o
korzystanie z Bankowosci Internetowej lub nie wskazat adresu e-mail w Banku lub wskazat adres e-mail ale zawnioskowat o
przesytanie informacji w formie pisemne;j.

Jezeli przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu lub TOIP Posiadacz nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie dokona

wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, wowczas uznaje sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode. Posiadacz moze

wyrazi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian w okresie od dnia otrzymania informacji o zmianach do dnia poprzedzajacego dzien
wejscia w zycie tych zmian. Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie tych zmian lub w dniu wskazanym przez

Posiadacza, chyba ze Posiadacz wypowie umowe ze skutkiem od dnia poinformowania uzytkownika o zmianie, nie pézniej jednak niz

od dnia, w ktérym te zmiany zostalyby zastosowane. Posiadacz nie ponosi optat z tego tytutu, a optaty pobrane z géry podlegajg

proporcjonalnemu zwrotowi. .

Bank, na podstawie i w sytuacjach wskazanych w ustawie PPP, ma prawo m.in. do stosowania wobec Posiadacza Srodkéw

bezpieczenstwa finansowego, a w przypadku braku mozliwoéci zastosowania choéby jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa

finansowego Bank, oprocz wypowiedzenia Umowy, ma prawo do: (i) odmowy przeprowadzenia transakciji (i) odmowy zawarcia umowy



(iii) a w przypadkach podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, Bank zobligowany jest do podjecia okreslonych dziatan
(w zaleznosci od sytuacji) blokady $rodkéw (w tym odsetek) na rachunku, wstrzymania transakcji.

Zgodnie z trescig ustawy PPP, Bank, jako instytucja obowigzana, aktualizuje dane identyfikacyjne Posiadacza w przypadku
watpliwosci odnosnie ich aktualnosci lub kompletnosci. W takim przypadku Bank ma prawo zwr6ci¢ sie do Posiadacza o aktualizacje
danych, ktére podat podczas zawierania umowy. W przypadku niedostarczenia (aktualizacji) wymaganych ustawg PPP danych i braku
mozliwosci ich aktualizacji przez Bank w inny sposéb, Bank moze nawet wypowiedzie¢ Umowe, w zwigzku z brakiem mozliwosci
stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz Rachunku ma prawo zgdaé¢ udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji, o
ktérych mowa w art. 27 UUP w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji.

W sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie¢ z Posiadaczem oraz
Uzytkownikiem Karty telefonicznie, na adres poczty elektronicznej, w formie powiadamiania SMS lub wiadomosci w Bankowosci
internetowej lub Bankowosci mobilnej oraz w drodze pisemne;.

Spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane, moga byé dochodzone przed sgdami powszechnymi. Regulamin nie zawiera klauzuli
okreslajgcej wtasciwos¢ sadu.

Posiadaczowi przystuguje prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy przez Arbitra Bankowego
dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢
wytgcznie spory w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynno$ci
bankowych lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12 000 (dwanascie tysiecy) ztotych. Do
postepowania przed Arbitrem Bankowym ma zastosowanie regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie
www.zbp.pl.

Aktualna informacja o miejscach, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ prowadzona przez Bank, w tym lista Placowek Banku,
dostepna jest na Stronie Internetowej Banku



