BANK

REGULAMIN LOGOWANIA DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ
Z WYKORZYSTANIEM WEZtA KRAJOWEGO

(Obowigzuje od 17 wrze$nia 2025 r. dla uméw zawieranych od 17 wrze$nia 2025 r.
oraz od 17 listopada 2025 r. dla uméw zawieranych do 16 wrzesnia 2025 r.)

Z tego regulaminu dowiesz sie, jak zalogowac¢ sie do swojej bankowosci internetowej z uzyciem
e-Dowodu lub aplikacji mObywatel (z wykorzystaniem ustugi wezta krajowego).

Opisalismy w tym regulaminie réwniez Twoje prawa i obowigzki podczas korzystania z tej ustugi.
W przypadku jesli masz minimum 2 dostepy do bankowosci internetowe;:

> jako konsument oraz jako klient jdg lub klient firmowy, bedziemy Cie w zakresie umowy na
korzystanie z tej ustugi traktowa¢ jako konsumenta,

> jako klient jdg oraz jako klient firmowy, bedziemy Cie w zakresie umowy na korzystanie z tej
ustugi traktowac jako klienta jdg.

W zaleznosci do tego czy masz dostep do bankowosci internetowej jako konsument, klient jdg czy klient
firmowy, dokumenty jakie Cie obowigzujg w zakresie korzystania z bankowosci internetowej opisaliSmy w
podstawach prawnych. [1]

Zwro¢ uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:
> jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie.
> jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktore zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.
PogrubiliSmy tylko pierwsze uzycie danego wyrazenia w dokumencie.
Czego potrzebujesz, aby skorzysta¢ z tej metody logowania?

1. Jezeli chcesz skorzysta¢ z logowania do bankowosci internetowej za pomoca wezta krajowego,
potrzebujesz:

1) aplikacji mObywatel — musisz mie¢ do niej dostep i zna¢ dane do logowania, lub

2) dowodu osobistego z warstwg elektroniczng (e-Dowdd) — wtedy uzyj aplikacji eDOapp albo czytnika
e-Dowodow.

2. Weryfikujemy Cie na podstawie danych, ktére otrzymamy z wezta krajowego. Jesli weryfikacja jest
pozytywna, umozliwiamy Ci zalogowanie do bankowosci internetowe;.

W jaki sposob zwieramy umowe

3. Regulamin zaakceptujesz na etapie pierwszego logowania do bankowosci internetowej z wykorzystaniem
ustugi wezta krajowego. To oznacza, ze zawrzesz z nami umowe na warunkach

Jak mozesz sie zalogowaé¢ do bankowosci internetowej za pomocg aplikacji mObywatel lub e-Dowodu?

4. Logowanie za pomoca aplikacji mObywatel/ e-Dowodu jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwosé
logowania innymi sposobami, jakie udostepniamy.

5. Jesli chcesz skorzystac z tej metody logowania wejdz na naszg strone internetowa w zaktadke
logowania.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym.



6.

10.

Wybierz logowanie aplikacjg mObywatel lub e-Dowodem. Srodki identyfikacji elektronicznej, ktore
pozwolg Ci sie zalogowa¢ do bankowosci internetowej przez wezet krajowy, to
1) profil mObywatel,
2) profil osobisty obstugiwany przy uzyciu e-Dowodu,
Po wybraniu tej opcji, system przeniesie Cie na strone login.gov.pl.
Nastepnie:
1) Zeskanuj kod QR za pomoca:
a) aplikacji mObywatel lub,
b) aplikacji eDOapp lub,
c) czytnika dowodow osobistych dla e-Dowod,
2) udostepnij dane potrzebne do ustalenia Twojej tozsamosci,
3) potwierdz operacje mobilnie lub za pomocg kodu SMS, w zaleznosci od metody uwierzytelniania z jakiej
korzystasz w Twojej bankowo$ci internetowej.
Nie mamy wplywu na dziatanie wezta krajowego, ktéry stuzy do logowania tym sposobem. Mogag wystapic
przerwy techniczne lub awarie w jego funkcjonowaniu, ktére uniemozliwig Ci logowanie.
Zasady korzystania z bankowosci internetowej, w tym zasady bezpieczenstwa, znajdziesz w odpowiednich
dokumentach [1].

Jakie sg zasady bezpieczenstwa?

11.

12.

13.

Jesli korzystasz ze srodkéw identyfikacji elektronicznej w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym

do wezfa krajowego, czyli z profilu mObywatel lub z profilu zaufanego, to zgodnie z przepisami [2] musisz:

1) uzywac ich zgodnie z warunkami i regulaminem, ktére okreslit podmiot odpowiedzialny za system
weryfikacji elektronicznej, w ktérym zostat wydany ten srodek identyfikacji elektronicznej

2) w przypadku kradziezy, zagubienia, przywtaszczenia $rodka identyfikacji elektronicznej albo utraty
kontroli nad danymi umozliwiajacymi identyfikacje przy uzyciu tego $rodka lub gdy stwierdzisz jego
nieuprawnione uzycie, jak najszybciej zgtosi¢ to do podmiotu odpowiedzialnego za system weryfikacji
elektronicznej

3) zadbag, aby nikt nie naruszyt indywidualnych zabezpieczen Twojego srodka identyfikacji elektronicznej
lub danych, ktére umozliwiajg identyfikacje przy uzyciu tego $rodka.

Musisz przestrzegac regulaminéw aplikaciji, z ktérych korzystasz:

1) dla aplikacji mObywatel, aktualny regulamin znajdziesz w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej ministra wtasciwego do spraw informatyzac;ji

2) dla aplikacji eDOapp, za ktérg odpowiada Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych S.A, aktualny
regulamin znajdziesz na stronie internetowej dedykowanej dla tej aplikaciji

Jesli chcesz zablokowac ten sposob logowania do bankowosci internetowej, zadzwonh na naszg infolinie pod

numery +48 664 919 797 lub +48 22 203 03 03. Opfata za potgczenie jest zgodna z taryfg Twojego operatora.

W jakiej sytuacji zmienimy regulamin?

14.

15.

Mamy prawo zmiany tego regulaminu z waznych przyczyn. Szczegoéty dotyczace tego co stanowi wazng
przyczyne i co mozemy zrobi¢ jesli wystgpi taka wazna przyczyna przedstawiamy ponize;.
Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiana prawa

Mozemy zmienic¢ ten regulamin w przypadku wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie:

1) sSwiadczenia przez nas ustug lub
2) korzystania z tych ustug przez Ciebie,

jezeli w ich wyniku jestesmy zobowigzani lub uprawnieni do zmiany tresci stosunku umownego z Toba.

Zmiana moze nastgpic¢ wytgcznie w zakresie i w sposéb odzwierciedlajgcy zmiane tych przepisow z
zachowaniem proporcjonalnosci.

16.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: orzeczenie lub decyzja administracyjna

Mozemy zmieni¢ regulamin w przypadku wydania wobec nas prawomocnego orzeczenia sgdowego lub
decyzji administracyjnej.



Zmian dokonamy wytgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci ww. orzeczeh lub decyzji, o ile bedg one miaty
bezposredni wptyw na tres¢ umowy a zmiana Regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego
orzeczenia lub decyzji.

17. Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: akty dotyczace bankéw i decyzje prezesa
UOKIK

Mozemy zmieni¢ regulamin w przypadku:

1) wydania, zmiany lub uchylenia przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji,
postanowien, rekomendacji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do bankéw
lub bezposrednio do nas, z ktérych wynika nasz obowigzek lub uprawnienie do zmiany tresci stosunku
umownego,

2) wydania przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana
w tej decyzji i uznana za niedozwolong tres¢ wzorca umownego odpowiada tresci regulaminu.

Zmian dokonamy z zachowaniem proporcjonalnosci, wylgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci ww. decyzji,
postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych.

18. Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: dobre praktyki

Mozemy zmieni¢ regulamin, w przypadku gdy wynika to z dobrych praktyk do przestrzegania ktérych
zobowigzali$my sie w wyniku uczestnictwa w organizacjach samorzgdu gospodarczego, zrzeszajgcego banki.

Zmiane te wprowadzimy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub niekorzystnej
zmiany zakresu Twoich obowigzkoéw lub uprawnien.

19. Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiany techniczne i redakcyjne
Mozemy zmieni¢ regulamin, gdy wystgpi konieczno$c¢:
1) aktualizacji naszych danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych,
2) zmiany lub wprowadzenia nowej nazwy marketingowej ustug,
3) poprawy bteddw literowych, ortograficznych lub interpunkcyjnych,
4) wprowadzenia zmian porzgdkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki,

5) potgczenia lub rozdzielenia regulaminéw, o ile nie bedzie to powodowalo naruszenia Twojego
interesu lub niekorzystnej zmiany zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien.

20. Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: dostosowanie do zmian technicznych i
rozliczeniowych

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli musimy dostosowacé sie do zmian:
1) w systemach rozliczeniowych, w ktérych uczestniczymy,

2) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotéw, ktére Swiadczg ustugi
ptatnicze

3) ktore wynikajg z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego naszego lub dostawcow
rozwigzan informatycznych dla nas, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwa¢ naszych
produktéw i ustug

Zmiany dokonamy wytgcznie w zakresie, w jakim bedzie koniecznos¢ dostosowania postanowien regulaminu
do rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie postanowien regulaminu i nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych po Twojej stronie.

21. Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z
ustug

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli bedzie potrzebne zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z naszej ustugi
lub produktu:

W takim przypadku mozemy zmieni¢ regulamin poprzez zmiane lub wprowadzenie zapisow, opisujgcych:
a) srodki bezpieczenstwa stosowane przez nas lub

b) srodki ostroznosci, do zachowania ktérych sie zobowigzujesz.



Jak poinformujemy Cie o zmianach w regulaminie?

22.

Informacje o zmianach przekazemy Ci najpdzniej 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Podamy tg informacje wraz z datg wejscia w zycie zmian przez bankowos¢ internetowa.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie na zmiany w regulaminie

23.

24.

25.

26.

Uznamy, ze wyrazasz zgode na zmiany w regulaminie, jesli przed datg ich wejscia w zycie:

1) nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmian w regulaminie albo

2) nie wypowiesz umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali§my Cie o zmianie, albo od
innego pézniejszego dnia, ktory sam wybierzesz. Wybrany dzien nie moze by¢ pozniejszy niz dzieh, w
ktérym zmiany miatyby wejs¢ w zycie.

Jesli zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym wejscie w
zycie proponowanych zmian. Mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian w okresie od dnia
otrzymania informacji o zmianach do dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym te zmiany miatyby wejs¢ w
zycie.

Nie ponosisz zadnych optat za wypowiedzenie umowy ani za zgtoszenie sprzeciwu wobec zmian.

Jaki jest czas trwania umowy?

27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

Zawieramy z Tobg umowe na warunkach okreslonych w tym regulaminie na czas nieokres$lony.
Mozesz rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Umowa rozwigze sie automatycznie, jesli:

1) rozwigzana zostanie Umowa o kanaty zdalne (dla konsumentéw),

2) rozwigzana zostanie umowa rachunku bankowego (dla klientéw jdg i klientow firmowych),

Jesli masz wiecej niz jedng z uméw wskazanych w pkt 29, umowa rozwigzuje sie automatycznie po
rozwigzaniu ostatniej nich.

Mozemy rozwigza¢ z Tobg umowe z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych
przyczyn za ktére uznajemy:
1) informacje przez Ciebie podane zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy sg nieprawdziwe,

2) niezgodnie z przeznaczeniem wykorzystujesz logowanie do bankowosci internetowej =z
wykorzystaniem wezta krajowego,

3) wycofamy mozliwos$é logowania do bankowosci internetowej z wykorzystaniem wezta krajowego

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia mozesz ztozyc¢:

1) w formie pisemnej,

2) w postaci elektronicznej (jesli udostepniamy takg mozliwosé), przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, o ktérych mowa w Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Mozesz réwniez ztozyé oswiadczenie telefonicznie za posrednictwem naszej infolinii (optata za potgczenie
wedtug taryfy operatora). Ta opcja nie dotyczy klientéw jdg oraz klientéw firmowych.

Rozwigzanie przez Ciebie umowy nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustugi bankowosci internetowej
zgodnie z obowigzujgcymi nas nadal Umowg o kanaly zdalne i Regulaminem rachunkéw dla
konsumentéw, OWU dla klientéw jdg lub OWU dla klientéw firmowych. Mozesz nadal logowac sie do
bankowosci internetowej zgodnie z tymi dokumentami.

O czym jeszcze warto wiedzie¢?

35.

W sprawach, ktérych nie uregulowalismy w tym regulaminie, stosujemy postanowienia:
1) dla konsumentéw - Regulaminu rachunkéw dla konsumentéw w zakresie:

a) kontaktowania sie z Tobg oraz wysytania przez nas oswiadczen i korespondencji - rozdziat 3 , A, JAK
SIE KONTAKTUJEMY - pkt 114, 120,

b) odstgpienia od umowy - rozdziat 7, B, TRYB | WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY - pkt. 399-401,

c) btednego wprowadzenia kodu autoryzacyjnego, ktéry jest elementem silnego uwierzytelnienia,
zablokowania dostepu do bankowosci internetowej oraz jego odblokowania - rozdziat 5, C, ZASADY
BEZPIECZENSTWA — pkt 310, 312, 315, 318, 319,

d) zasad ponoszenia odpowiedzialnosci - rozdziat 8, A, ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE
NIEAUTORYZOWANE, NIEWYKONANE | NIENALEZYCIE WYKONANE



36.
37.

38.

e) sktadania i rozpatrywania reklamacji - rozdziat 8, B, REKLAMACJE

f) rozstrzygania sporéw wynikajagcych z regulaminu lub z nim zwigzanych - rozdziat 8, B,
REKLAMACJE, Pomoc w sprawach dotyczgcych reklamacji i polubowne rozwigzywanie sporéow — pkt
484,

g) korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéow - rozdziat 8, B, REKLAMACJE, Pomoc w
sprawach dotyczgcych reklamac;ji i polubowne rozwigzywanie sporéw — pkt 485.

2) dla klientéw jdg - OWU dla klientéw jdg w zakresie:
a) kontaktowania sie z Tobg oraz wysytania przez nas korespondencji,

b) btednego wprowadzenia kodu autoryzacyjnego, ktory jest elementem silnego uwierzytelnienia,
zablokowania dostepu do bankowosci internetowej oraz jego odblokowania,

c) zasad ponoszenia odpowiedzialnosci,
d) rozstrzygania sporéw wynikajgcych z regulaminu lub z nim zwigzanych,
e) sktadania i rozpatrywania reklamacji,
f) korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw.,
3) dla klientéw firmowych - OWU dla klientéw firmowych

Nasza dziatalnos¢ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jesli logujesz sie do bankowosci internetowej przez wezet krajowy, ponosisz koszty korzystania z sieci
telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, wedtug taryfy Twojego operatora.

Samo logowanie do bankowosci internetowej przez wezet krajowy jest bezptatne.

39. Nie mozesz w czasie korzystania z ustugi podawac tresci bezprawnych, ktére naruszajg przepisy prawa,

40.
41.

42.
43.

44.

45.

46.

zasady wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste innych oséb.
Aktualny regulamin oraz informacje o naszych placéwkach znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

W kazdej chwili mozesz otrzymac regulamin na swoéj wniosek - w placéowce banku, w formie papierowej
lub postaci elektronicznej na trwatym nosniku.

Regulamin sporzadzilismy w jezyku polskim i w naszych relacjach obowigzuje jezyk polski.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych i przetwarzamy je na potrzeby realizacji tej ustugi.
Szczegotowe informacje znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.velobank.pl w zaktadce ,RODO”.

Informacje o minimalnych wymaganiach technicznych, ktére sg potrzebne do korzystania z bankowosci
internetowej znajdziesz na naszej stronie internetowej w sekcji ,pomoc”.

Jesli powstanie pomiedzy nami spér, ktoéry wynika z zapiséw regulaminu, mozesz dochodzi¢ swoich praw
przed sgdem powszechnym. W regulaminie nie okreslamy sadu, ktéry bedzie wtasciwy do rozstrzygniecia
danej sprawy.

Do zawarcia i wykonywania umowy oraz rozstrzygania sporéw stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Podstawa prawna

[1] Jesli w tresci tego dokumentu méwimy o odpowiednich dokumentach, mamy na mysli:
a) dla konsumentow (jesli jestes osobg fizyczng i nie prowadzisz dziatalnosci gospodarczej) - regulamin
rachunkéw dla konsumentoéw,
b) dla klientéw JDG (jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg) - OWU dla klientéw jdg,
c) dla klientéw firmowych (jesli prowadzisz inny rodzaj dziatalnosci niz jdg) - OWU dla klientow
firmowych.

[2] Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;.

Co oznaczajg nasze definicje:

To jest spis definicji, ktére majg szczegolne znaczenie w tym regulaminie.



Wyrazenie

aplikacja eDOapp

aplikacja mObywatel

bank

bankowos¢ internetowa

e-Dowdd

klient firmowy

klient jdg

konsument

OWU dla klientow jdg

OWU dla klientéw firmowych

profil mObywatel

profil osobisty

regulamin

Wyjasnienie

aplikacja mobilna opracowana przez Panstwowg Wytwodrnie Papierow
Wartosciowych spotke akcyjng oferujgca ustugi umozliwiajgce
wykorzystanie funkcji warstwy elektronicznej e-Dowodu.

oprogramowanie przeznaczone dla urzgdzen mobilnych, w ktérym
sg udostepniane ustugi swiadczone przez podmioty publiczne
oraz podmioty niepubliczne, umozliwiajgce uwierzytelnienie

z wykorzystaniem profilu mObywatel

VeloBank S.A.

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet, przez
przegladarke www

dowdd osobisty wyposazony w warstwe elektroniczna,

czyli elektroniczny chip, zawierajacg miedzy innymi dane dotyczgce osoby
oraz dane dotyczgce dowodu osobistego wraz z danymi

je uwierzytelniajgcymi

uzytkownik posiadajgcy dostep do bankowosci internetowe;j
na podstawie OWU dla klientéw firmowych

uzytkownik posiadajgcy dostep do bankowosci internetowej
na podstawie OWU dla klientéw jdg,

uzytkownik posiadajgcy dostep do bankowosci internetowej
na podstawie Umowy o kanaty zdalne.

Ogdlne Warunki Uméw w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych (w
tym rachunkoéw ptatniczych) dla klientéw firmowych prowadzgcych
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w tym wspoélnikdw spotek cywilnych
w VeloBank S.A.

ogolne Warunki Uméw w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw firmowych w VeloBank S.A.

Srodek identyfikacji elektronicznej obstugiwany przy uzyciu ustugi
udostepnianej w aplikacji mObywatel, umozliwiajgcy uwierzytelnienie
w ustugach online

Srodek identyfikacji elektronicznej obstugiwany przy uzyciu e-Dowodu,
zawierajgcy dane potwierdzane przez certyfikat identyfikaciji i
uwierzytelnienia, umozliwiajgcy uwierzytelnienie w ustugach online

ten regulamin Logowania do bankowosci Internetowej VeloBank S.A. za
posrednictwem Wezta krajowego



Wyrazenie
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elektronicznej

Umowa o kanaty zdalne

ustuga bankowosci
elektronicznej

uzytkownik

QR kod

wezet krajowy

Wyjasnienie

regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowo$ci telefonicznej w VeloBank S.A. dla oséb
fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarcze;.

uwierzytelnianie Uzytkownika zapewniajgce ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéow nalezgcych do
kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,
b) posiadanie czego$, co posiada wytgcznie Uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedgcych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych
w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych.

www.velobank.pl

zestaw danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci osoby, uzywany w
celu jej identyfikacji w ustugach online.

umowa zawarta przez bank i osobe fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci
gospodarczej, regulujgca zasady swiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej, w tym bankowosci internetowej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku (w tym bankowos$¢
internetowa)

osoba fizyczna posiadajgca dostep do bankowosci internetowe;j

kod w formie graficznej prezentowany na stronie login.gov.pl, odczytywany
przez skaner w aplikacji mObywatel oraz aplikacji eDOapp uzyty

w procesie logowania do Bankowosci Internetowej za posrednictwem wezta
krajowego

rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajgce uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z
wykorzystaniem srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie
identyfikacji elektronicznej przytagczonym do tego wezta.

Ustuga pozwala na potwierdzenie tozsamosci uzytkownika w podmiotach
komercyjnych i organach panstwowych.

Zasady dziatania reguluje ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej






