BANK

SZANOWNI PANSTWO,

prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, ktére dotycza:
l. koniecznosci aktualizacji danych,
1. zmian w dokumentach bankowych,
M. zmiany oprocentowania kont oszczednosciowych,
V. mozliwosci ztozenia dyspozyciji wktadem na wypadek smierci.

. Koniecznos¢ aktualizacji danych

Prosimy sprawdzi¢, czy Panstwa dane teleadresowe oraz dane dokumentu tozsamosci sg aktualne
i kompletne, w szczegdlnosci jesli ostatnio otrzymali Panstwo nowy dokument tozsamosci lub zmienili
0 Panstwo miejsce zamieszkania, numer telefonu lub adres e-mail.

Jesli udzielili Panstwo petnomocnictw, to takze kazdy petnomocnik powinien w razie potrzeby zaktualizowaé
swoje dane.

Dlaczego to wazne?
*  Aktualne dane sg niezbedne, aby prawidtowo realizowa¢ umowe, ktérg z Panstwem zawarlismy.
* JestedSmy zobowigzani wypetnia¢ przepisy, ktére wynikajg z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Gdzie moga Panstwo zaktualizowaé¢ dane i dokumenty?
* W dowolnej placowce naszego Banku - lista placowek znajduje sie na naszej stronie velobank.pl/oddzialy#/placowki

Il. Zmiany w dokumentach bankowych

Od 1 czerwca 2024 r. wprowadzamy zmiany w nastepujacych dokumentach:

¢ ,Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej w VeloBank S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej” dla uméw zawieranych
do 30.11.2023 r. (dalej ,Regulamin dla uméw zawartych do 30.11.2023 r.”), oraz ,Regulamin rachunkéw bankowych,
kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w VeloBank S.A. dla oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” dla uméw zawieranych od 1.12.2023 r. (dalej ,Regulamin dla
umoéw zawartych od 1.12.2023 r.”),

o ,Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki ptatnicze w zt i innych walutach, Lokaty
i Kredyt w rachunku ptatniczym” (dalej ,TOIP”) oraz ,Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych.
Rachunki ptatnicze w zt i innych walutach wycofane ze sprzedazy” (dalej ,TOIP dla produktow wycofanych z oferty”).

Na czym polegaja zmiany w Regulaminie dla umoéw zawartych do 30.11.2023 r.?

Zmiany obejmuja:

e mozliwos¢ udostepnienia przez Bank kolejnych walut w ramach ustugi wielowalutowe;j,

e udostepnienie mozliwosci logowania do Bankowosci Internetowej z wykorzystaniem Bankowosci Mobilnej i skanowania
QR kodu,

e mozliwos$¢ zastrzezenia karty przez Bank ze wzgledéw bezpieczenstwa,

» dodanie mozliwosci ztozenia wypowiedzenia umowy na Infolinii,

* dodanie mozliwosci wysytki informacji o zmianach Regulaminu, TOIP i Zestawien optat na e-mail, jesli klient zawnioskuje
o takg forme komunikacji,

* w komunikacie ,Zasady realizacji transakcji ptatniczych dla oséb fizycznych w VeloBank S.A.” dodano informacje
o sesjach Euro Elixir oraz o limitach startowych transakcji w Bankowosci Internetowej/Bankowosci Mobilnej, limitach
transakcyjnych BLIK i Pay By Velo,

e zmiane jednego z adres6w do przesytania reklamacji: VeloBank S.A., Obszar Operacji
o Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa,

o ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdr6j (poprzedni ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice),



» dodanie zapiséw, ze Bank poinformuje Uzytkownika Karty o tgcznych kosztach transgranicznej transakcji ptatniczej

w formie komunikatu ,push” w Bankowosci Mobilnej lub SMS,

» doprecyzowanie zapiséw dot. obowigzkéw informacyjnych nierezydentow,

e zmiane dotyczaca obstugi rachunku wspdlnego po zgonie jednego ze wspétposiadaczy,
e wskazanie adresu do e-doreczen,

» dodanie postanowien zwigzanych Rozporzadzeniem BMR [1], tj. wprowadzenie:

o nowych pojec i ich definicji, m.in. administrator, stopa bazowa, stopa alternatywna, stopa dotychczasowa, istotna
zmiana wskaznika, czasowy brak publikacji wskaznika, wskaznik referencyjny, zdarzenie regulacyjne, podmiot
wyznaczajacy,

o postanowien, ktére opisujg postepowanie Banku w sytuacji, gdy w wyniku zmian na rynku nastgpi czasowe lub
trwate zaprzestanie opracowywania wskaznika stosowanego do ustalania zmiany oprocentowania rachunku.

[1] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016 /1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indekséw stosowanych
jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014, z pézn. zm (tzw.
»Rozporzadzenie BMR”).

Na czym polegaja zmiany w Regulaminie dla uméw zawartych do 30.11.2023 r. oraz Regulaminie dla uméw zawartych
od 1.12.2023 r.?

Zmiany obejmuja:
« dodanie mozliwosci zaptaty za towary oraz ustugi przez Internet bez uzycia Kodu BLIK (jesli Uzytkownik dodat wybrany
przez siebie sklep lub przegladarke internetowag do zapamietanych),
* mozliwo$¢ autoryzacji dyspozycji sktadanych w placowkach Banku i placowkach franczyzowych bez koniecznosci
podpisania dokumentu papierowego (akceptacja kodem SMS lub mobilng autoryzacja),
e wycofanie z oferty kart Visa,
» doprecyzowanie zapis6w dot. transakcji zblizeniowych.

Ponadto w Regulaminie dla uméw zawartych od 1.12.2023 r. zmieniamy zapis, ktéry wskazywat, ze od 10.03.2024 r. bedzie
obowigzywat adres do doreczen elektronicznych. Ministerstwo Cyfryzacji przesuwa termin wejscia w zycie tej formy komunikacji
elektronicznej. Nie wskazujemy konkretnej, nowej daty wejscia w zycie adresu do doreczen elektronicznych, poniewaz nie zostata
ona jeszcze okreslona. O nowym terminie poinformujemy na naszej stronie internetowej.

Na czym polegaja zmiany w TOIiP oraz TOIiP dla produktéw wycofanych z oferty?

»  Obnizka kwoty Aktywdw, ktéra zwalnia z optaty miesigcznej za prowadzenie VeloKonta Private Banking z 1 min zt na
500 tys. zt.

e Zmiana optfat za komunikacje windykacyjna: optata za list zwykly z 3,3 zt na 3,9 zi, optata za list polecony z 5,9 zt na 6,8
zt, optata za list polecony z potwierdzeniem odbioru z 8,5 zt na 9,8 zt.

*  Zmiana optat za przelewy SORBNET (dla kwot ponizej 1 min zk: z 20 zt na 24 zi, dla kwot od 1 min zt: z 10 zt na 12 zi).

*  Zmiana optaty za wptate gotéwki na Konta Oszczednosciowe: pierwsza wptata w miesigcu 0 zt, kazda kolejna 10 zt.

* Zmiana optaty za kolejng wyptate gotdéwki/przelew z Kont Oszczednosciowych w miesigcu z 9 zt na 10 zt (bezptatna
pozostanie pierwsza wyptata albo pierwszy przelew w miesigcu).

e Zmiana optaty miesiecznej za obstuge karty do rachunkéw w TOIiP dla produktéw wycofanych z oferty: z 8 zt na 9 zt lub
0 zt w przypadku wykonania transakcji bezgotéwkowych kartg na kwote 300 zt (ta kwota pozostaje bez zmian).

Szczegotowe zestawienie zmian dla poszczegdélnych produktéw znajduje sie w zatgczonym Wykazie zmian.

Jak zaakceptowac lub odrzuci¢ zmiany w Regulaminie i TOiP?

« Jesli akceptujg Panstwo zmiany, nie muszg Panstwo nic robic.
e Jezeli nie zgadzajg sie¢ Panstwo ze zmianami, mogg Panstwo najpdzniej do 31.05.2024 r., bez
ponoszenia opfat:
@ » zgtosi¢ sprzeciw - wtedy umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie
proponowanych zmian, lub
» wypowiedzie¢ umowe ramowa ze skutkiem od dnia poinformowania Panstwa o zmianach,
nie pézniej jednak niz od 1.06.2024 r.

Szczegolowa podstawa prawna i faktyczna do wprowadzenia poszczegdlnych zmian zostata
wskazana w zataczonym Wykazie zmian.



lll. Zmiana oprocentowania Kont Oszczednosciowych od 1.06.2024 r.

Od 01.06.2024 r. wprowadzamy zmiany w , Tabeli oprocentowania Kont Osobistych oraz Kont Oszczednosciowych dla Klientow
Indywidualnych w VeloBank S.A.” (dalej: Tabela oprocentowania).

Z czego wynikaja zmiany?

Zmiany zwigzane sg z decyzjami Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu od 7.09.2023 r. oraz od 5.10.2023 r. podstawowych stép
procentowych NBP, w tym stopy referencyjne;j.

Podstawa prawna
Zgodnie z par. 7 ust. 5 lit. a) tiret pierwszy oraz ust. 6 Regulaminu dla uméw zawartych od 1.12.2023 r.:

5. Bank jest uprawniony w okresie obowigzywania umowy rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego oraz rachunku
oszczednosciowego do zmiany oprocentowania wskazanego w umowie lub Tabeli oprocentowania, w przypadku zmiany
jednego z nizej wymienionych wskaznikéw:

a) dla ww. rachunkéw prowadzonych w ztotych:

- w przypadku zmiany poziomu ktérejkolwiek ze stdp ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej (stopa referencyjna, stopa
lombardowa, stopa depozytowa, stopa redyskontowa weksli, stopa oprocentowania srodkéw rezerwy obowigzkowej
bankéw, stopa rezerwy obowigzkowej bankéw), publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,1 punktu
procentowego. Do poréwnania przyjmuje sie warto$¢ stopy z dnia weryfikacji w stosunku do wartosci stopy, ktéra przyjeta
najwyzszg lub najnizszg wartos¢ w ostatnich 6-ciu miesigcach liczonych od dnia weryfikacji. Dzien weryfikacji przypada
na kazdy ostatni Dzieh roboczy miesigca. W celu ustalenia wartosci mozliwej zmiany Bank weryfikuje najwiekszy wzrost
oraz najwiekszy spadek stop w tym okresie tj. ostatnich 6-ciu miesigcach liczonych od dnia weryfikacji. Bank podejmujac
decyzje o zmianie aktualnie obowigzujgcego oprocentowania, uwzglednia warto$¢ najwiekszego wzrostu albo
najwiekszego spadku i na tej podstawie okresla wartosé o jakg mozliwa jest zmiana z uwzglednieniem ust. 6.

6. Zmiany oprocentowania bedg nastepowaty nie pdzniej niz w terminie 6 miesigcy od dnia weryfikacji, o ktérym mowa w ust. 5.

Kazdorazowa zmiana oprocentowania nie moze by¢ wyzsza niz trzykrotno$¢ warto$ci zmiany wskaznika, ktéry byt podstawg
zmiany oprocentowania.

Zgodnie z par. 7 ust. 5 lit. a) tiret pierwszy Regulaminu dla umoéw zawartych do 30.11.2023 r.:

5. Bank jest uprawniony w okresie obowigzywania umowy rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego oraz rachunku
oszczednosciowego do zmiany oprocentowania wskazanego w umowie, Tabeli oprocentowania, w przypadku zmiany
jednego z nizej wymienionych wskaznikéw:

a) dla ww. Rachunkéw prowadzonych w ztotych:
- w przypadku zmiany poziomu ktorejkolwiek ze stop ustalanych przez Rade Polityki Pienigznej, publikowanych przez
Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,05 punktu procentowego,
Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania na ww. Rachunkach w tym samym kierunku co ww. wskazniki.

Podstawa faktyczna wprowadzenia zmiany
Dla rachunkéw oszczednosciowych prowadzonych w zt obnizenie stopy referencyjnej o wiecej niz:

1. 0,1 punktu procentowego (w przypadku Regulaminu dla uméw zawartych od 1.12.2023 r.),

Najwiekszy spadek Maksymalna mozliwa
Najwyzsza wartosé w stopy referencyjne;j zmiana oprocentowania
okresie ostatnich 29.02.2024 r. w okresie ostatnich (trzykrotnosé zmiany
Stopa NBP o . o N . . .
6 miesiecy liczonych od | (dzien weryfikaciji) 6 miesiecy liczonych od | stopy referencyjnej,
dnia weryfikaciji dnia weryfikacji (w w punktach
punktach procentowych) |procentowych)
Stopa 6,75% 5,75% -1,00 -3,00
referencyjna




2. 0,05 punktu procentowego (w przypadku Regulamin

W ponizszej tabeli poréwnujemy poziom stopy referencyjnej z dnia 6.09.2023 r. (dzien przed zmiang stopy referencyjnej, ktéra

u dla umoéw zawartych do 30.11.2023 r.),

miata miejsce 7.09.2023 r.) z poziomem obowigzujacym na dzien 29.02.2024 r.

06.09.2023 r.
Stopa NBP (dzien przed obnizkg stopy 29.02.2024 r. Zmiana stopy referencyjnej
referencyjnej z 7.09.2023 r.)
. -1,00
Stopa referencyjna  |6,75% 5,75%

(w punktach procentowych)

Zmiany w Tabeli oprocentowania

Od 01.06.2024 r. zmieniamy oprocentowanie rachunkéw zgodnie z ponizszg tabelg (w nawiasach podano oprocentowanie

obowigzujace do 31.05.2024 r.):

Oprocentowanie podstawowe Elastycznych Kont Oszczednosciowych w PLN otwartych od 6.02.2023 r.

Saldo Elastycznego Konta Oszczednosciowego

Oprocentowanie podstawowe w skali roku

Do 100 000 PLN

1,00% (1,50%

Nadwyzka ponad 100 000 PLN do 400 000 PLN

2,00% (3,00%

Nadwyzka ponad 400 000 PLN do 1 000 000 PLN

Oprocentowanie dla nadwyzki powyzej salda 1 000 000 PLN

( )
( )
3,00% (6,00%)
( )

0,00% (0,00%

Oprocentowanie Kont Oszczednosciowych VeloSkarbonka otwartych od 1.12.2023 r.

Saldo Konta Oszczednosciowego VeloSkarbonka

Oprocentowanie w skali roku

Do 3 000 PLN

6,00% (6,50%)

Nadwyzka ponad 3 000 PLN

0,05% (0,05%)

Oprocentowanie Kont Oszczednosciowych VeloSkarbonka otwartych od 01.09.2023 do 30.11.2023 r.

Saldo Konta Oszczednosciowego VeloSkarbonka

Oprocentowanie w skali roku

Do 3 000 PLN

6,00% (7,00%)

Nadwyzka ponad 3 000 PLN

0,05% (0,05%)

Oprocentowanie Kont Oszczednosciowych VeloSkarbonka otwartych do 31.08.2023 r.

Saldo Konta Oszczednosciowego VeloSkarbonka

Oprocentowanie w skali roku

Do 3 000 PLN

6,00% (8,00%)

Nadwyzka ponad 3 000 PLN

0,05% (0,05%)

Aktualnie obowigzujgca Tabela oprocentowania Kont Osobistych oraz Kont Oszczednosciowych dla Klientéw Indywidualnych

w VeloBank S.A. dostepna jest na stronie velobank.pl oraz we wszystkich naszych placéwkach.

Jak zaakceptowac¢ lub odrzuci¢ zmiany w Tabeli Oprocentowania?

@ ponoszenia opfat:
>

proponowanych zmian, lub

» wypowiedzie¢ umowe ramowg

Jesli akceptujg Panstwo zmiany, nie muszg Panstwo nic robic.
Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo ze zmianami, moga Panstwo najpdzniej do 31.05.2024 r., bez

zgtosic¢ sprzeciw - wtedy umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie

ze skutkiem od dnia poinformowania Panstwa

0 zmianach, nie pézniej jednak niz od 1.06.2024 r.




V. Mozliwos$¢ zlozenia dyspozyciji na wypadek smierci

Moga Panstwo w kazdej chwili ztozy¢ w dowolnej placéwce Banku dyspozycje wktadem na wypadek $mierci do rachunkéw
indywidualnych. Ztozona dyspozycja umozliwi wyptate srodkéw do okreslonej wysokosci osobom uprawnionym, bez
koniecznosci przeprowadzania postepowania spadkowego.

Z powazaniem

VeloBank S.A.

W zatgczeniu przekazujemy dokumenty:

Wiadomos¢ o zmianie Regulaminu, TOIP i Tabeli oprocentowania.

Regulamin Rachunkéw dla umoéw zawieranych do 30.11.2023 r. (Kod SHA-256:
726EFA552C040FECEF5199AD6AEC83B43CEAC2C1FFOES57AF93AF274D78415989)
Regulamin Rachunkéw dla umoéw zawieranych od 1.12.2023 r. (Kod SHA-256:
E2054234C5B2CE5AFAE65CA97E1C45E801F481BFEE87F03882C9645755E3EABO)
Tabela optat i prowizji (Kod SHA-256:
25E677733130BC8D3D9D8B906D91242277B0D85B79FD44089486335D4A01B589)
Tabela optat i prowizji — rachunki wycofane z biezgcej oferty (Kod SHA-256:
7E214F54115BB2E106FC0AA68B555D68E20746BOE46E59D3F58C083636513485)
Dokument dotyczacy optat do VeloKonta (Kod SHA-256:
D2A31833786C814F50D3D90C89C63C2400B3A39D06F3BFC5ECE2ABAG6A516F2C)
Dokument dotyczacy optat do VeloKonta Junior (Kod SHA-256:
90BED7F505D953B7FA5B37AB4AFFDFC3197F2FFC3D313B1A3339103883433FFE)
Dokument dotyczacy optat do Konta Proste Zasady (Kod SHA-256:
7691C4E4D9DESA494F9BD84DF4E062CE9B3BB2FBIF27FACC992E7612AA6DD493)
Dokument dotyczacy optat do Konta Proste Zasady Junior (Kod SHA-256:
3BOE97A61ED62EFCBA4533B46F1FEAC172E82899FEE1A3131C8A6C658434D9E3)
Dokument dotyczacy optat do Konta Oszczednosciowego (Kod SHA-256:
5453045A6E3CFA070F39F8A80DD78A6246522E898AB8D242CBE8D419DB35D4CA)
Dokument dotyczacy optat do Konta Walutowego (Kod SHA-256:
6D08392E35D6B93A47FBD4AE277F56943E2508B0376F41233D9089BODED61901)
Dokument dotyczacy optat do Podstawowego Rachunku Ptatniczego (Kod SHA-256:
A933CB565800D78EEDB3796B58BECCDDDD71DDD70AC1D07E27D991 EOBED2FE20)
Arkusz informacyjny dla deponentéw (Kod SHA-256:
91ECBF78088BBEEDC0942D87DF5F588130F7ADDC4B87DDEE6OD5FOAF3C75A9C7)



Tresc¢ przestanek (podstaw prawnych) w oparciu o ktére wprowadzamy zmiany w Regulaminie zgodnie z §28 ust.5:

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu rachunkdw z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

a)  wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug lub korzystania z tych ustug przez Posiadacza, jezeli w ich wyniku Bank jest zobowigzany
lub uprawniony do zmiany tresci stosunku umownego z Posiadaczem wytacznie w zakresie i w sposob odzwierciedlajgcy zmiane tych przepiséw i z zachowaniem proporcjonalnosci,

c)  wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji, postanowien, rekomendacji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do bankéw lub bezposrednio do
Banku, z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie Banku do zmiany tresci stosunku umownego albo wydanie przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i
zakazujacego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana w tej decyzji i uznana za niedozwolong tres¢ wzorca umownego odpowiada tresci Regulaminu rachunkéw. Zmiany zostang dokonane
z zachowaniem proporcjonalnosci, wytacznie w zakresie wynikajacym z tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych,

d) dobre praktyki, do przestrzegania ktérych zobowigzat sie Bank w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzadu gospodarczego, zrzeszajacego banki, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu
Posiadacza lub niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkéw lub uprawnien,

e) koniecznosc¢:

- aktualizacji danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych Banku,

—  wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej ustug,

- poprawy bteddéw literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych,

—  wprowadzenia zmian porzadkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki,
- potaczenia lub rozdzielenia regulamindw,

o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu Posiadacza lub niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkéw lub uprawnien,

f)  wprowadzenie nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu wytacznie poprzez uzupetnienie Regulaminu rachunkéw o postanowienia dotyczgce nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktéw lub dostosowanie
istniejacych postanowien Regulaminu rachunkéw tak, aby uwzgledniaty one nowe ustugi, funkcjonalnosci lub produkty. Decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu podejmuje Posiadacz
rachunku,

g)  zmiana obstugi lub funkcjonalnosci oferowanych produktéw lub ustug, poprzez zmiane postanowiert w Regulaminie rachunkéw dotyczacych zmienianych funkcjonalnosci ustug lub obstugi, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy przez Bank,

h)  wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu, poprzez wykreslenie postanowiern w Regulaminie rachunkéw dotyczacych wycofywanych ustug, funkcjonalnosci lub produktéw lub dostosowanie istniejacych
postanowien Regulaminu rachunkdw tak, aby uwzgledniaty one fakt wycofania ustug, funkcjonalnosci lub produktéw, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu Posiadacza lub niekorzystnej zmiany jego
zakresu obowigzkéw lub uprawnien, z wytgczeniem zmian w zakresie obowigzkdw i uprawnien zwigzanych z wycofang ustuga, funkcjonalnoscia lub produktem,

i) koniecznos$¢ dostosowania do zmian:

—  wsystemach rozliczeniowych, w ktérych Bank uczestniczy,

- wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotéw, ktére Swiadczg ustugi ptatnicze,

- wynikajacych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego Banku lub dostawcéw rozwigzar informatycznych dla Banku, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwaé naszych produktéw
i ustug,

wytgcznie w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu rachunkéw do rozwigzan wynikajacych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie postanowier Regulaminu rachunkdw i

nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych po stronie Posiadacza rachunku,

j) potrzeba zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub produktu poprzez zmiane lub wprowadzenie zapisdw, opisujacych srodki bezpieczeristwa stosowane przez Bank lub $rodki ostroznosci, do zachowania
ktérych zobowigzany jest Posiadacz.

Szczeg6towy wykaz zmian od 1 czerwca 2024 r. do ,,Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej w VeloBanku S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” dla uméw zawieranych do 30.11.2023 r. (,,Regulamin”).

Dotychczasowe brzmienie Regulaminu: Brzmienie po zmianie Regulaminu: Podstawa prawna i
okolicznosci faktyczne
uzasadniajgce proponowane
zZmiany:

W §1. Regulaminu, w zwigzku z dodaniem nowych poje¢ oraz ich definicji, wprowadza sie nastepujace zmiany: Definicje 1, 10, 27, 59, 79, 82,
83, 84, 111, 117.
Podstawa prawna: §28 ust.5

Dodanie definicji:
lit ¢) Regulaminu.

1. Administrator - oznacza podmiot sprawujacy kontrole nad opracowywaniem wskaznika referencyjnego w rozumieniu Rozporzadzenia BMR.
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10. Czasowy brak publikacji wskaznika - oznacza sytuacje, w ktdrej Stopa bazowa nie zostanie opublikowana z powoddéw niezwigzanych ze Zdarzeniem regulacyjnym.
27. Istotna zmiana Wskaznika/Istotna zmiana — oznacza: zdefiniowang przez Administratora istotng zmiane w stosowanej metodzie wyznaczania Wskaznika, o ktérej Administrator
kazdorazowo powiadamia zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia BMR.
59. Podmiot wyznaczajacy — oznacza:
a) Komisje Europejska, lub

b) organ nadzoru nad Administratorem, lub

c) Administratora, lub

d) inny niz Administrator podmiot opracowujgcy Stope bazowa, lub

e) uprawniony organ administracji publicznej, lub

f) inny podmiot uprawniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami do okreslenia, wyznaczenia lub rekomendowania Stopy alternatywnej oraz korekty.

79. Rozporzadzenie BMR - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016 /1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksdw stosowanych jako wskazniki referencyjne
w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
596/2014, z p6zn. zmianami.
82. Stopa alternatywna - oznacza Wskaznik lub stope procentowa banku centralnego wtasciwego dla waluty Stopy bazowe] zastepujacy Stope dotychczasowa w sytuacji wystapienia
Zdarzenia regulacyjnego.
83. Stopa bazowa - oznacza Wskaznik lub stope procentowa banku centralnego witasciwego dla waluty Stopy bazowej w oparciu, o ktére ustala zmiane oprocentowania rachunku,
prowadzonego dla okreslonej waluty.
84. Stopa dotychczasowa - oznacza Stope bazowga obowigzujacg i stosowang w umowie rachunku lub Regulaminie rachunkéw przed wystgpieniem Zdarzenia regulacyjnego.
111. Wskaznik/wskaznik referencyjny - - oznacza wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzgdzenia BMR, np. WIBOR, SOFR, EURIBOR, ESTR, WIRON, WIRON Stopa Sktadana. Wskaznikiem
jest réwniez syntetyczna wersja danego Wskaznika referencyjnego, o ile Administrator danego wskaznika zdecydowat sie na jej opracowanie. Szczegétowe informacje o Wskaznikach, ich
Administratorach oraz ryzykach zwigzanych ze stosowaniem Wskaznikéw, dostepne sg na Stronie internetowej Banku w zaktadce Wskazniki referencyjne i BMR.
117. Zdarzenie regulacyjne - oznacza jedng z nastepujacych sytuacji:
a) ogtoszenie braku zezwolenia — sytuacja, w ktérej organ nadzoru nad Administratorem poda do publicznej wiadomosci, ze Stopa bazowa nie zostanie zarejestrowana lub nie bedzie
wydana decyzja o jej ekwiwalentnosci lub Administrator nie otrzymat, nie otrzyma lub cofnieto mu lub zawieszono zezwolenie lub rejestracje dla opracowywania Stopy bazowej,
b) sytuacja, w ktérej Podmiot wyznaczajacy poda do publicznej wiadomosci, ze Administrator lub podmiot opracowujacy Stope bazowa przestat lub przestanie na state opracowywac
Stope bazowa, a do czasu tego zaprzestania nie zostanie wyznaczony nastepca dla Administratora, ktéry miatby w dalszym ciggu opracowywac lub publikowaé Stope bazowa,
c) ogtoszenie utraty reprezentatywnosci — sytuacja, w ktérej Podmiot wyznaczajacy poda do publicznej wiadomosci, ze Stopa bazowa przestata lub przestanie by¢ reprezentatywna
dla wtasciwego dla niej rynku bazowego lub rzeczywistosci ekonomicznej, ktorg Stopa bazowa miata mierzy¢ i ze brak jest mozliwosci do przywrdcenia takiej reprezentatywnosci.

94. Transakcja zblizeniowa — transakcja gotowkowa lub bezgotéwkowa, dokonywana poprzez zblizenie Karty zblizeniowej do Urzadzenia.
104. Urzadzenie — bankomat, wpfatomat, terminal obstugujacy Karte debetowg, urzgdzenie samoobstugowe akceptujgce Karte debetowa lub inne urzadzenie akceptujace Karty debetowe,
za pomoca ktérego mozliwe jest dokonanie transakcji kartowych.

Okolicznos¢ faktyczna:
zmiany wprowadzone w
zwigzku ze stanowiskami
organu nadzoru, opisanymi
przy zmianach do § 7A
Regulaminu, wydanymi w
zwigzku z Rozporzadzeniem
BMR (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i
Rady (EU) 2016/1011 z dnia 8
czerwca 2016 r. w sprawie
indekséw stosowanych jako
wskazniki referencyjne w
instrumentach finansowych i
umowach finansowych lub do
pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajace
dyrektywy 2008/48/WE
i2014/17/UE oraz
rozporzgdzenie (UE) nr
596/2014, z pézn. zmianami).
Definicje 94, 104:

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. ) i j) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
wydanie przez Prezesa UOKiK
decyzji nr DOZIK-16/2021 z
dnia 30.12.2021 r. dotyczacej
ING Banku Slaskiego S.A.
uznajgcej dziatanie tego
Banku za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentéw.

§1 pkt 29. Kod Autoryzacji — kod stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez | §1 pkt32. Kod Autoryzacji — kod stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza:
Uzytkownika. W Bankowosci Internetowej Kod SMS. W Bankowosci Mobilnej: Kod SMS, Kod | a)
PIN Bankowosci Mobilnej lub Hasto do Czekéw BLIK. b) w Bankowosci Mobilnej: Kod SMS, Kod PIN Bankowos$ci Mobilnej lub Hasto do Czekow
BLIK,

c) w Placéwce Banku i Placowce Franczyzowej Kod SMS.

w Bankowosci Internetowej Kod SMS,

§1 pkt 33. Kod SMS — jednorazowy kod generowany przez Bank i wysytany w formie | §1 pkt 36. Kod SMS — jednorazowy kod generowany przez Bank i wysytany w formie
Powiadamiania SMS, stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika w

Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej.

Powiadamiania SMS, stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza lub jezeli
Bank udostepnia takg mozliwos¢, do ztozenia przez Posiadacza podpisu elektronicznego.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placéwkach
Banku i Placéwkach
Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.




§1 pkt 40. Mobilna autoryzacja — Autoryzacja Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej

§1 pkt 43. Mobilna autoryzacja — Autoryzacja Dyspozycji Uzytkownika lub jezeli Bank

udostepnia taka mozliwos¢, ztozenie przez niego podpisu elektronicznego przy

wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej

§1 pkt 34. Komunikat — informacja dotyczaca funkcjonalnosci dostepnych w Kanatach
zdalnych oraz limitéw w ramach Ustugi BLIK, dostepna na Stronie internetowej Banku

§1 pkt 37. Komunikat — informacja dotyczaca funkcjonalnosci dostepnych w Kanatach
zdalnych, dostepna na Stronie internetowej Banku

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. e) tiret czwarte
Regulaminu.

Okolicznosé faktyczna: limity
w ramach ustugi BLIK zostaty
przeniesione z Komunikatu do
»Zasad realizacji transakcji
ptatniczych dla oséb
fizycznych w VeloBank S.A.”

§1 pkt 45. Organizacja ptatnicza — Mastercard lub VISA

§1 pkt 48. Organizacja ptatnicza — Mastercard Europe SA, belgijska prywatna spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, zarejestrowana przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii
pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibg w Waterloo, Belgia, adres:
Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, dziatajaca w Polsce poprzez Mastercard
Europe SA Oddziat w Polsce

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. h) oraz e) tiret czwarte
Regulaminu.

Okolicznosé faktyczna:
wycofanie z oferty Banku kart
VISA, zmiany redakcyjne
polegajace na dodaniu
danych Mastercard Europe
SA.

§1 pkt 94. Ustuga wielowalutowa — ustuga oferowana przez Bank umozliwiajgca Klientowi
realizowanie transakcji Kartg w walutach EUR, USD, GBP oraz CHF bez kosztéw
przewalutowania. Waluta wybierana jest automatycznie po podtaczeniu odpowiednich
Rachunkéw do Karty

§1 pkt 103. Ustuga wielowalutowa — ustuga oferowana przez Bank umozliwiajgca Klientowi
realizowanie transakcji Kartg w walutach EUR, USD, GBP i CHF oraz innych walutach, w
ktérych Bank prowadzi Rachunki w walucie obcej bez kosztéow przewalutowania. Waluta
wybierana jest automatycznie po podtgczeniu odpowiednich Rachunkéw do Karty.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
umozliwienie realizacji
transakcji Kartg we wszystkich
walutach, w ktérych Bank
prowadzi Rachunki.

Dotychczasowe pkt. 75 — 77 (definicje ,Surcharge”, ,Ustuga SMS Info”, ,Powiadamianie SMS”) zostajg przeniesione zgodnie z kolejnoscig alfabetyczng i otrzymujg numery 67
(,,Powiadamianie SMS”), 86 (,,Surcharge”), 102 (,,Ustuga SMS Info”). Dotychczasowe pkt. 1 —8 otrzymujg numery 2 —9, pkt. 9 — 24 otrzymujg numery 11 — 26, pkt. 25— 55 otrzymujg numery

28 — 58, pkt. 56 — 62 otrzymuja numery 60 — 66, pkt. 63 — 73 otrzymujg numery 68 — 78, pkt. 74 otrzymuje numer 80, pkt. 78 otrzymuje numer 81, pkt. 79 otrzymuje numer 85, pkt. 80 — 86

otrzymuja numery 87 — 93, pkt. 87 — 93 otrzymujg numery 95 — 101, pkt. 94 otrzymuje numer 103, pkt. 95 — 103 otrzymujg numery 105 — 110, pkt. 101 — 105 otrzymuja numery 112 — 116,

pkt. 106 — 109 otrzymujg numery 118 - 121.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. e) tiret czwarte
Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna:
uporzgdkowanie definicji
zgodnie z kolejnosciag
alfabetyczna.

§3. PODPISANIE UMOWY RACHUNKU
1. Warunkiem otwarcia i korzystania z produktéw bankowych oraz korzystania z danego

kanatu dostepu do rachunkéw jest podpisanie odpowiedniej umowy.

§3. ZAWARCIE UMOWY
1. Warunkiem otwarcia i korzystania z produktéw bankowych oraz korzystania z danego

kanatu dostepu do rachunkdw jest zawarcie odpowiedniej umowy.

2. W Placéwkach Banku oraz w Placéwkach Franczyzowych umowa moze zosta¢ zawarta lub
zmieniona kazdorazowo wedtug wyboru Posiadacza: na pismie lub jezeli bank udostepnia
taka mozliwos¢, w postaci elektronicznej — przy uzyciu Kodu SMS albo Mobilnej autoryzaciji.

Dotychczasowe ust. 2 i 3 otrzymujg numer 3 i 4.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placéwkach
Banku i Placéwkach
Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.

§3B.

11. W dniu osiagniecia petnoletnosci Bank zmieni pakiet Rachunku Dla Osoby Matoletniej
na inny, dedykowany dla os6b petnoletnich, bedacy w biezacej ofercie. Zmiana zostanie
dokonana w trybie przewidzianym w § 28 ust. 6 i 7 Regulaminu.

§3B.

11. W dniu osiagniecia petnoletnosci Bank zmieni pakiet Rachunku Dla Osoby Matoletniej
na inny, dedykowany dla oséb petnoletnich, bedacy w biezacej ofercie. Zmiana zostanie
dokonana w trybie przewidzianym w § 28 ust. 6 i 7 Regulaminu rachunkdw.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. e) tiret czwarte
Regulaminu.
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13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, stosuje sie pozostate

postanowienia Regulaminu z wytgczeniem § 3A, 4A, 17A, 19, 20.

13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, stosuje sie pozostate

postanowienia Regulaminu rachunkdéw z wyfgczeniem § 3A, 4A, 17A, 19, 20.

Okolicznos¢ faktyczna:
definicja Regulaminu byta
niepetna (prawidtowa nazwa:
Regulamin rachunkow).

§4D. ust. 2. Bank przekazuje posiadaczowi zestawienie opfat:
a) poprzez Bankowos$¢ Internetowg — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z Bankowosci Internetowej, lub
b) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza, lub
c) w formie pisemnej na podany adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z
Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowe;j.

§4D. ust. 2. Bank przekazuje posiadaczowi zestawienie opfat:

a) poprzez Bankowos¢ Internetowa — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z Bankowosci Internetowej, lub

b) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza w Banku na jego
whiosek, lub

c) w formie pisemnej na podany adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z
Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowej lub nie zawnioskowat o
przekazywanie zestawienia optat pocztg elektroniczna na adres e-mail wskazany przez
posiadacza w Banku lub zawnioskowat o otrzymywanie zestawienia optat w formie
pisemnej.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. g) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
wnioskowania otrzymywania
Zestawien opfat na e-mail.

§5. ust. 2. Posiadacze rachunkéw wspdlnych winni posiadac jednakowy status dewizowy, a
w przypadku gdy s3 to Nierezydenci — wszyscy muszg byc¢ z tego samego kraju rezydencji
podatkowej. Przedktadajgc w Banku certyfikat rezydencji oprécz oryginatu lub kopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza, nalezy dostarczy¢ ttumaczenie
dokonane przez ttumacza przysiegtego.

§5. ust. 2. Posiadacze rachunkéw wspdlnych winni posiadac jednakowg rezydencje
podatkows, a w przypadku gdy sa to Nierezydenci — wszyscy musza by¢ z tego samego kraju
rezydencji podatkowej. Przedktadajac w Banku certyfikat rezydencji podatkowej nalezy
zataczy¢ oswiadczenie rzeczywistego wtasciciela na formularzu Banku. Dokumenty nalezy
dostarczy¢ w oryginale lub w formie elektroniczne;j.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit a) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna: w
zakresie kopii certyfikatu
rezydencji Obwieszczenie
Marszatka Sejmu z dnia 29
pazdziernika 2021 r. w
sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o
szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. 2021 poz.
2095) a w zakresie
oswiadczenia rzeczywistego
wiasciciela ustawa z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o zmianie
ustawy o podatku
dochodowym od oséb
fizycznych oraz ustawy o
podatku dochodowym od
0s6b prawnych (Dz. U. z 2016
r. poz. 1550).

Dodaje sie §7A.

POSTEPOWANIE BANKU W PRZYPADKU CZASOWEGO LUB TRWALEGO ZAPRZESTANIA OPRACOWYWANIA WSKAZNIKA STOSOWANEGO DO USTALANIA LUB ZMIANY OPROCENTOWANIA

RACHUNKU

1. W przypadku wystgpienia Zdarzenia regulacyjnego w stosunku do stosowanej w umowie rachunku lub Regulaminie rachunkéw Stopy bazowej w oparciu o ktdérg ustala sie zmiane
oprocentowania rachunku, Bank bedzie stosowac Stope alternatywnga zgodnie z postanowieniami ust. 2-8 ponizej.
2. Stopa alternatywna bedzie miata zastosowanie do postanowiers umowy rachunku lub Regulaminu rachunkéw, ktére dotyczg Stopy dotychczasowej, poczawszy od dnia, w ktérym nie

bedzie mozliwe zgodnie z prawem stosowanie Stopy dotychczasowej.

3. Bez wzgledu na pdzniejsze ewentualne ustanie przyczyn zastgpienia Stopy dotychczasowej Stopg alternatywng, Bank bedzie stosowac Stope alternatywna.

4. W przypadku wystgpienia Zdarzenia regulacyjnego, do ustalania zmiany oprocentowania rachunkéw zgodnie z umowa rachunku lub Regulaminem rachunkéw, Bank bedzie stosowac
Stope alternatywng wyznaczong przez Podmiot wyznaczajacy, pod warunkiem, ze wskazanie to bedzie dotyczy¢ takiego rodzaju klientéw, do jakich nalezy Posiadacz rachunku oraz
takiego rodzaju stosunku umownego, ktéremu odpowiada jego umowa rachunku lub Regulamin rachunkéw.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit c Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
zmiany wprowadzone w
zawigzku ze stanowiskami
organu nadzoru

tj.:

- Stanowiskiem Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego
(dalej: UKNF) w sprawie
plandw (tzw. planow
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5. Jesli:

1) dla Wskaznika referencyjnego LIBOR 1M dla waluty dolar amerykanski (USD), ktéry Bank stosuje do ustalania zmiany oprocentowania rachunkéw prowadzonych w tej walucie,
skorzystanie przez Bank z rozwigzania opisanego w ust 4 nie bedzie mozliwe (rozwigzanie to nie nastgpi), Bank jako Stope alternatywna do zmiany oprocentowania zastosuje Wskaznik

SOFR,

2) dla Wskaznika referencyjnego EURIBOR 1M, ktéry Bank stosuje do ustalania zmiany oprocentowania rachunkéw prowadzonych w walucie euro (EUR), skorzystanie przez Bank z
rozwigzania opisanego w ust. 4 nie bedzie mozliwe (rozwigzanie to nie nastapi), Bank jako Stope alternatywng do zmiany oprocentowania zastosuje Wskaznik ESTR,
3) dla Wskaznika referencyjnego WIBOR 1M, ktdry Bank stosuje do ustalania zmiany oprocentowania rachunkéw prowadzonych w ztotych (PLN), skorzystanie przez Bank z rozwigzania
opisanego w ust. 4 nie bedzie mozliwe (rozwigzanie to nie nastgpi), Bank jako Stope alternatywna do zmiany oprocentowania zastosuje Wskaznik WIRON 1M Stopa Sktadana.

6. Jesli skorzystanie przez Bank z rozwigzan opisanych w ust 4 lub z rozwigzan opisanych w ust. 4 i 5, w odniesieniu do:

1) Wskaznika LIBOR 1M dla waluty dolar amerykariski (USD), lub
2) Wskaznika EURIBOR 1M dla waluty EUR, lub
3) Wskaznika WIBOR 1M dla waluty PLN,

nie bedzie mozliwe (rozwigzania te nie nastgpig), to Bank zastosuje jako Stope alternatywna, stope referencyjng banku centralnego wtasciwego dla waluty Stopy bazowe;j.

~

W przypadku wystapienia Zdarzenia regulacyjnego w odniesieniu do ustalonej Stopy alternatywnej zastosowanie bedg miaty zapisy tego paragrafu.

8. W przypadku Czasowego braku publikacji Wskaznika, Bank przez caty okres Czasowego braku publikacji WskaZnika do ustalania zmiany oprocentowania rachunku zgodnie z umowa
rachunku lub Regulaminem rachunkéw, bedzie stosowaé ostatnig dostepna wartos¢ Stopy bazowej sprzed dnia Czasowego braku publikacji Wskaznika.
9. Jezeli w trakcie trwania Czasowego braku publikacji Wskaznika nastapi Zdarzenie regulacyjne, zastosowanie bedq miaty rozwigzania przewidziane dla Zdarzenia regulacyjnego opisane

w ust. 1-7 niniejszego paragrafu.

10. Zmiana metody obliczania Stawki bazowej ogtoszona przez Administratora, w tym Istotna zmiana, nie stanowi Zdarzenia regulacyjnego ani podstawy do zmiany umowy rachunku lub
Regulaminu rachunkéw. W tej sytuacji Bank zastosuje Stope dotychczasowq po Istotnej zmianie, co oznacza, ze jej warto$¢ moze sie zmienic.
11. W razie wystgpienia Zdarzenia regulacyjnego, Bank przekaze Posiadaczowi informacje o zastosowanej Stopie alternatywnej, jej wartosci oraz wskaze podstawe jej zastosowania.

12. W razie wystapienia Istotnej zmiany, Bank poinformuje Posiadacza o tym zdarzeniu.

13. Szczegdétowe informacje o Wskaznikach referencyjnych, ich Administratorach oraz ryzykach zwigzanych ze stosowaniem Wskaznikéw dostepne sg na Stronie internetowej Banku w

zaktadce Wskazniki referencyjne i BMR.

awaryjnych), o ktérych mowa
w art. 28 ust. 2
Rozporzadzenia BMR, oraz w
sprawie odzwierciedlenia
planéw w stosunkach
umownych z klientami z 30
kwietnia 2021 r.

- Stanowiskiem UKNF w
sprawie stosowania
wskaznikéw referencyjnych w
rozumieniu BMR skierowane
do kredytodawcow z 23
wrze$nia 2021 r.

- Komunikatem UKNF z
30.06.2021 r. odwotujgcym
sie do wspdlnego stanowiska
Komisji Europejskiej,
Europejskiego Banku
Centralnego, Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego
oraz Europejskiego Urzedu
Nadzoru Gietd i Papieréw
Wartosciowych z 24.06.2021
r. zalecajacego ograniczenie
ekspozycji na LIBOR,

wydanymi w zwigzku z
Rozporzadzeniem BMR.

§8. ust. 11. Bank poinformuje Posiadacza o zmianach TOiP w nastepujacej formie:
a) poprzez Bankowos¢ Internetowgq — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z Bankowosci Internetowej, lub
b) w formie pisemnej na podany adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z
Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowe;j.

§8. ust. 11. Bank poinformuje Posiadacza o zmianach TOiP w nastepujacej formie:

a) poprzez Bankowos¢ Internetowa — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z Bankowosci Internetowej, lub

b) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza w Banku na jego
whniosek, lub

c) w formie pisemnej na podany adres do korespondenc;ji - jesli Posiadacz nie zawart z
Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowej lub nie zawnioskowat o
przekazywanie informacji poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Posiadacza w Banku.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. g) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
wnioskowania o przesytanie
informacji o zmianach TOiP na
e-mail.

§10 ust. 2. Umowa rachunku lub Karty lub o Kanaty zdalne z wytgczeniem umowy Lokaty,
moze zostaé rozwigzana w zakresie pojedynczej umowy lub wszystkich uméw zawartych na
podstawie jednej umowy, w formie pisemnej przez kazda ze stron z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w ust. 3 i 5 niniejszego paragrafu z zastrzezeniem ust. 13.

§10 ust. 2. Umowa rachunku lub Karty lub o Kanaty zdalne z wytgczeniem umowy Lokaty,
moze zostaé rozwigzana w zakresie pojedynczej umowy lub wszystkich uméw zawartych na
podstawie jednej umowy, w formie pisemnej przez kazda ze stron z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w ust. 3 i 5 niniejszego paragrafu z zastrzezeniem ust. 13.
Posiadacz ma dodatkowo mozliwos¢ ztozenia wypowiedzenia umowy, z zachowaniem
warunkéw o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, drogg telefoniczng za
posrednictwem Infolinii Banku (opfata za potaczenie wedtug taryfy operatora)

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
umozliwienie ztozenia
wypowiedzenia umowy za
posrednictwem Infolinii
Banku.

§11 ust. 3. Dyspozycje oraz wnioski sktadane w Placéwkach Banku, Placéwkach
Franczyzowych oraz w Placéwkach Dystrybutora sg realizowane po okazaniu przez
Posiadacza lub jego Petnomocnika waznego dokumentu tozsamosci i winny by¢:

a) sporzadzone na drukach obowigzujacych w Banku w wymaganej przez Bank ilosci
egzemplarzy,

§11 ust. 3. Dyspozycje oraz wnioski sktadane w Placéwkach Banku, Placéwkach
Franczyzowych oraz w Placéwkach Dystrybutora sg realizowane po okazaniu przez
Posiadacza lub jego Petnomocnika waznego dokumentu tozsamosci. Zakres realizowanych
Dyspozycji i wnioskéw moze by¢ uzalezniony od kanatu dostepu.

3A. W Placéwkach Banku oraz w Placéwkach Franczyzowych Dyspozycje moga by¢ sktadane
kazdorazowo wedtug wyboru Posiadacza: na pismie lub jezeli bank udostepnia taka
mozliwos¢ dla danej Dyspozycji, w postaci elektronicznej — przy uzyciu Kodu SMS albo

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit f) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placowkach
Banku i Placéwkach
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b) wypetnione w sposdb staranny, czytelny i trwaty, zgodnie z uktadem graficznym
formularzy oraz obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami prawnymi, bez poprawek,
przerabiania lub innego zmieniania tresci,

c) podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Zakres realizowanych Dyspozycji i wnioskéw moze by¢ uzalezniony od kanatu dostepu.

Mobilnej autoryzacji. W Placdwce Dystrybutora Dyspozycje moga byc¢ sktadane wytacznie
na pismie.

3B. Dyspozycje sktadane w Placdwkach Banku, Placéwkach Franczyzowych oraz w
Placéwkach Dystrybutora na pismie winny by¢:

a) sporzadzone na drukach obowigzujacych w Banku w wymaganej przez Bank ilosci
egzemplarzy,

b) wypetnione w sposdb staranny, czytelny i trwaty, zgodnie z uktadem graficznym
formularzy oraz obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami prawnymi, bez poprawek,
przerabiania lub innego zmieniania tresci,

c) podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.

§17 ust. 9. Bank rozlicza Transakcje na Rachunku (obcigza lub uznaje Rachunek w zaleznosci
od rodzaju Transakcji) najpdzniej nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu jej rozliczenia
od organizacji ptatniczej. Transakcje wykonywane w ztotych rozliczane s bezposrednio w
tej walucie. Transakcje wykonywane w innej walucie przeliczane sg wedtug nastepujacych
zasad:

a) dla Kart Visa — bezposrednio z waluty Transakcji na ztote przez organizacje Visa wedtug
kursu tej organizacji,

b) dla Kart Mastercard — Transakcje w euro sg przeliczane bezposrednio na ztote wedtug
kursu walut Banku, a Transakcje dokonane w innych walutach obcych — przeliczane s z
waluty Transakcji na euro wedtug kursu tej organizacji, a nastepnie — z euro na ztote wedtug
kursu walut Banku.

§17 ust. 9. Bank rozlicza Transakcje na Rachunku (obcigza lub uznaje Rachunek w zaleznosci
od rodzaju Transakcji) najp6zniej nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu jej rozliczenia
od organizacji pfatniczej. Transakcje wykonywane w ztotych rozliczane sg bezposrednio w tej
walucie. Transakcje wykonywane w euro s3 przeliczane bezposrednio na ztote wedtug kursu
walut Banku, a Transakcje dokonane w innych walutach obcych — przeliczane sg z waluty
Transakcji na euro wedtug kursu Organizacji ptatniczej, a nastepnie — z euro na ztote wedtug
kursu walut Banku.

§17 ust. 10. Kurs walut Banku jest kursem sprzedazy euro ustalonym na zasadach
okreslonych w §15 i ogtoszonym przez Bank jako pierwszy w Tabeli kurséw Banku w dniu
otrzymania rozliczenia tej Transakcji z organizacji ptatniczej. Kursy organizacji Visa i
Mastercard to kurs walut danej organizacji ptatniczej z dnia rozliczenia przez nig Transakgji,
udostepnianych przez te organizacje na ich stronach internetowych.

§17 ust. 10. Kurs walut Banku jest kursem sprzedazy euro ustalonym na zasadach
okreslonych w §15 i ogtoszonym przez Bank jako pierwszy w Tabeli kurséw Banku w dniu
otrzymania rozliczenia tej Transakcji z organizacji ptatniczej. Kurs organizacji Mastercard to
kurs waluty organizacji ptatniczej z dnia rozliczenia przez nig Transakcji, udostepniany na jej
stronie internetowej.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. h) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
wycofanie z oferty Banku kart
VISA.

8§17. ust. 12. Bank na swojej Stronie internetowej udostepnia kalkulator pozwalajacy
zapoznac sie Uzytkownikowi Karty z kosztem tacznych optat za przeliczenie waluty w
przypadku dokonywania Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci gotéwkowych. Koszt prezentowany jest jako procentowa wartosé¢ marzy Banku
w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu euro ogtaszanego przez
Europejski Bank Centralny. Sposdb rozliczania Transakcji na Rachunku Klienta brany pod
uwage przy wyliczaniu marzy Banku opisany jest w ust. 9.

§17. ust. 12. Bank na swojej Stronie internetowej udostepnia kalkulator pozwalajacy
zapoznac sie Uzytkownikowi Karty z kosztem tacznych optat za przeliczenie waluty w
przypadku dokonywania Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci gotéwkowych oraz Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych. Koszt prezentowany jest jako procentowa wartosé
marzy Banku w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu euro ogtaszanego
przez Europejski Bank Centralny. Sposdb rozliczania Transakcji na Rachunku Klienta brany
pod uwage przy wyliczaniu marzy Banku opisany jest w ust. 9. W przypadku dokonywania
Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej Bank poinformuje
Uzytkownika Karty o tacznych kosztach w formie komunikatu ,push” w Bankowosci Mobilnej
lub SMS. Uzytkownik Karty ma mozliwos¢ wyboru formy powiadomienia. Powiadomienie
,bush” wysytane jest w przypadku kazdej transakcji, powiadomienie SMS dotyczy tylko
pierwszej transakcji lub préby transakcji w tej samej walucie w danym miesigcu
kalendarzowym. Uzytkownik Karty ma mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania wiadomosci
,push”, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, poprzez wytaczenie powiadomien
dotyczacych transakcji i zdarzen w Aplikacji mobilne;j.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. a) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
dostosowanie do
obowiazujacych przepiséow
prawa.

W §17. Dodaje sie ust. 13 —15.

13. Transakcje zblizeniowe realizowane sg do wysokosci limitu transakcji gotéwkowych oraz limitéw transakcji bezgotéwkowych. Kazdy z limitéw (gotdwkowy i bezgotéwkowy) obejmuje

réwniez transakcje zblizeniowe.

14.Autoryzacja transakcji zblizeniowej nastepuje poprzez zblizenie Karty do Urzadzenia. Niezaleznie od wysokosci kwoty Transakcji zblizeniowej moze wystgpi¢ koniecznos¢ przeprowadzenia
danej transakgcji z uzyciem kodu PIN, mimo ze zostaty spetnione wszystkie warunki do zrealizowania Transakgji zblizeniowej.
15. Wartos¢ transakcji zblizeniowych wchodzi w ustalone limity transakcji gotéwkowych i transakcji bezgotéwkowych. Wysokos$¢ limitéw mozna w kazdej chwili zmieni¢ w Bankowosci

Internetowej, Bankowosci Mobilnej, na Infolinii.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. c) i j) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
wydanie przez Prezesa UOKiK
decyzji nr DOZIK-16/2021 z
dnia 30.12.2021 r. dotyczacej
ING Banku Slaskiego S.A.
uznajgcej dziatanie tego
Banku za praktyke
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naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw.

§17A. ust. 8 lit. ¢) transakcja dokonana byta w walutach EUR/USD/GBP/CHF,

§17A. ust. 8 pkt c) transakcja dokonana byta w walutach EUR/USD/GBP/CHF lub w innej
walucie, w ktérej Bank prowadzi Rachunek w walucie obcej,

§17A. ust. 9 lit. ¢) transakcja zostata dokonana w walucie innej niz EUR/USD/GBP/CHF,

§17A. ust. 9 lit. c) transakcja zostata dokonana w walucie innej niz waluta wskazana w ust. 8
lit. ¢ niniejszego paragrafu,

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
umozliwienie realizacji
transakcji Kartg we wszystkich
walutach, w ktérych Bank
prowadzi Rachunki.

§18. ust. 4. Bank ma prawo zablokowaé Karte wytacznie w przypadku uzasadnionych
przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Karty w tym podejrzenia nieuprawnionego uzycia
Karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji. Zablokowanie Karty
nastepuje do momentu wyjasnienia okolicznosci, ktére byty powodem jej zablokowania. W
tym celu Bank ma prawo do telefonicznego kontaktowania sie z Uzytkownikiem Karty.

§18. ust. 4. Bank ma prawo zablokowa¢ lub zastrzec Karte w przypadku uzasadnionych
przyczyn zwigzanych z bezpieczefistwem Karty oraz w razie podejrzenia nieuprawnionego
uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji. Zablokowanie
Karty nastepuje do momentu wyjasnienia okolicznosci, ktére byty powodem jej
zablokowania. W przypadku zastrzezenia Karty, Bank zastepuje ja nowa Kartg w momencie
ustania przyczyn bedacych podstawg zastrzezenia. W tym celu Bank ma prawo do
telefonicznego kontaktowania sie z Uzytkownikiem Karty.

§18. ust. 5. Bank ma prawo zastrzec Karte wytgcznie w przypadku:

§18. ust. 5. Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, Bank ma prawo zastrzec Karte w
przypadku:

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. j) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
wskazanie sposobu
postepowania Banku w celu
zapewnienia bezpieczenstwa
transakcji oraz uzytkowania
Karty.

W §21 w ust. 1 dodaje sie pkt e) w brzmieniu: Mobilnej Autoryzacji Dyspozycji i innych oswiadczen woli sktadanych w Placéwce Banku lub Placdwce Franczyzowej, o ile bank udostepnia

taka mozliwosc.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placowkach
Banku i Placéwkach
Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.

§21. ust. 2 lit. a) do Bankowosci Internetowej — Login, Hasto Internetowe oraz element
zapewniajacy Silne uwierzytelnianie. Login oraz Hasto Internetowe sg wysytane odpowiednio
wiadomoscig e-mail oraz powiadamianiem SMS pod wskazany w systemie Banku przez
Uzytkownika adres mailowy oraz numer telefonu komdrkowego,

§21. ust. 2 lit. a) do Bankowosci Internetowej — Login, Hasto Internetowe oraz element
zapewniajacy Silne uwierzytelnianie. Login oraz Hasto Internetowe sg wysytane odpowiednio
wiadomoscig e-mail oraz powiadamianiem SMS pod wskazany w systemie Banku przez
Uzytkownika adres mailowy oraz numer telefonu komoérkowego. Uzytkownik ma tez
mozliwos¢ zalogowania sie do Bankowosci Internetowej z wykorzystaniem Bankowosci
Mobilnej. Uzytkownik jest kierowany do Bankowosci Mobilnej po zeskanowaniu kodu QR,
widocznego na stronie logowania do Bankowosci Internetowej, Aplikacja Mobilng lub
dowolnym skanerem kodéw QR. Po zalogowaniu do Bankowosci Mobilnej Uzytkownik
potwierdza logowanie do Bankowosci Internetowej,

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
wprowadzenie mozliwosci
logowania do Bankowosci
Internetowej po
zeskanowaniu kodu QR.

W §22 dodaje sie ustep 2 w brzmieniu: Bank umozliwia zaptate za towary oraz ustugi przez Internet bez uzycia Kodu BLIK w przypadku gdy Uzytkownik dodat wybrany przez siebie sklep lub
przegladarke internetowa do zapamietanych. Kazda Dyspozycja zaptaty wymaga Autoryzacji przez Uzytkownika. Uzytkownik moze zarzadza¢ zapamietanymi sklepami i przegladarkami

internetowymi przez Bankowos¢ Internetowa lub Bankowo$é Mobilna.
Dotychczasowe ust. 2-14 otrzymujg numery 3-15.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
dodanie mozliwosci zaptaty za
towary oraz ustugi przez
Internet bez uzycia Kodu BLIK.

§22. ust. 5. Ustawienia domysine limitéw moga by¢ zmieniane przez Uzytkownika poprzez
Bankowos¢ Internetowa do wysokosci limitdw ustanowionych przez Bank. Wysokos¢ limitow
okreslona zostata w Komunikacie, dostepnym na Stronie internetowej Banku.

§22. ust. 6. Ustawienia domysine limitéw moga by¢ zmieniane przez Uzytkownika poprzez
Bankowos¢ Internetowa do wysokosci limitéw ustanowionych przez Bank. Wysokos¢ limitow
okreslona zostata w komunikacie ,,Zasady realizacji transakcji ptatniczych dla oséb fizycznych
w VeloBank S.A.”, dostepnym na Stronie internetowej Banku.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. e) tiret czwarte
Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna: limity
zostaty przeniesione z
Komunikatu do ,,Zasad
realizacji transakcji
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ptatniczych dla oséb
fizycznych w VeloBank S.A.”

§22D. ust. 5. Po zakonczonej aktywacji ustugi, Dyspozycje sktadane w Bankowosci
Internetowej, ktére wymagajg potwierdzenia przez Uzytkownika, beda prezentowane
Uzytkownikowi w Aplikacji mobilnej, w sekcji ,,Powiadomienia”.

§22D. ust. 5. Po zakonczonej aktywacji ustugi, Dyspozycje sktadane w Bankowosci
Internetowej, a takze Dyspozycje lub inne o$wiadczenia woli sktadane w Placéwkach Banku
lub Placéwkach Franczyzowych, ktére wymagaja potwierdzenia przez Uzytkownika, beda
prezentowane Uzytkownikowi w Aplikacji mobilnej, w sekcji ,,Powiadomienia”.

§23. ust. 9. Zmiana sposobu Autoryzacji moze by¢ zrealizowana przez Uzytkownika wytacznie
w Bankowosci Internetowej, poprzez nastepujacg Autoryzacje:

§23. ust. 9. Zmiana sposobu Autoryzacji Dyspozycji sktadanych w Kanatach zdalnych moze
by¢ zrealizowana przez Uzytkownika wytgcznie w Bankowosci Internetowej, poprzez
nastepujaca Autoryzacje:

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placowkach
Banku i Placéwkach
Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.

§25. ust. 1. W przypadku $mierci:

a) Posiadacza rachunku indywidualnego stosuje sie postanowienia zawarte w § 10 ust. 7,

b) jednego z dwdch Posiadaczy rachunku wspdlnego — ustaje wspdlno$¢ rachunku z dniem
$mierci, a $rodki pozostajace na dzien $mierci na rachunku przystuguja po potowie zyjagcemu
Posiadaczowi oraz spadkobiercom zmartego Posiadacza. Srodki nalezne spadkobiercom
zostajg zablokowane i nie moze nimi dysponowac zyjgcy Posiadacz,

c) jednego z Posiadaczy rachunku wspdlnego, prowadzonego dla wiecej niz dwdch oséb —
rachunek prowadzony jest dalej jako rachunek wspdlny dla pozostatych przy zyciu Posiadaczy
rachunku. Proporcjonalna do ilosci Posiadaczy rachunku kwota przypadajgca na zmartego
Posiadacza rachunku, przystuguje jego spadkobiercom,

d) jednoczesnej wszystkich Posiadaczy rachunku wspdlnego — pozostajace na dzierh Smierci
srodki zostajg podzielone proporcjonalnie do ilosci Posiadaczy i w tej wysokosci przystugujg
spadkobiercom zmartych Posiadaczy rachunku.

§25. ust. 1. W przypadku $mierci:

a) Posiadacza rachunku indywidualnego stosuje sie postanowienia zawarte w § 10 ust. 7,

b) jednego z dwdch Posiadaczy rachunku wspdlnego — ustaje wspdlno$¢ rachunku z dniem
Smierci a rachunek prowadzony jest dalej jako rachunek indywidualny dla zyjacego
Posiadacza,

c) jednego z Posiadaczy rachunku wspélnego, prowadzonego dla wiecej niz dwéch oséb —
rachunek prowadzony jest dalej jako rachunek wspdlny dla pozostatych przy zyciu Posiadaczy
rachunku.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. ¢) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
wydanie przez Prezesa UOKiK
decyzji w przedmiocie uznania
postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone i
zakazujacego jego
wykorzystywania — w decyzji
nr DOZIK-2/2022 2 27.01.2022
r. dotyczacej ING Banku
Slaskiego S.A.

§27. ust. 1 lit a. Reklamacje, moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej:

- listownie, przesytkg pocztowa w rozumieniu przepisdw ustawy Prawo pocztowe na adres
korespondencyjny VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszyriskiego 2 C, 00-843
Warszawa, lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice lub na adres dowolnej Placoéwki Banku
lub Placéwki Franczyzowej,

- osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujacej Reklamacje,

§27. ust. 1 lit a. Reklamacje, moga by¢ sktadane:

a) na pismie:

- listownie, przesytka pocztowa w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe na adres
korespondencyjny VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-
843 Warszawa, lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdréj lub na adres dowolnej
Placéwki Banku lub Placéwki Franczyzowej,

- osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujacej Reklamacje,

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. e) tiret pierwsze i czwarte
Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna:
doprecyzowanie zapiséw oraz
zmiana adresu, na ktoéry
mozna sktadac reklamacje
listownie.

W §27. ust. 1 lit a) dodaje sie tiret trzecie. Reklamacje, moga by¢ sktadane:
a) na pismie:

- na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie adresow elektronicznych i dostepny po aktywowaniu, ktére nastapi w terminie
ogtoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na Stronie internetowej Banku

§27. ust. 4. Bank powiadamia sktadajgcego Reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie
odpowiedzi na ztozong Reklamacje w formie papierowej lub po uzgodnieniu ze sktadajagcym
Reklamacje, za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

§27. ust. 4. Bank powiadamia sktadajgcego Reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie
odpowiedzi na ztozong Reklamacje na pismie lub na wniosek sktadajacego Reklamacje,
poczta elektroniczna.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. a) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
ustawa z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach
elektronicznych,
wprowadzajgca zmiany w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej.

§28. ust. 6. Bank poinformuje Posiadacza o zmianach Regulaminu rachunkéw w
nastepujacej formie:
a) poprzez Bankowos¢ Internetowaq — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z Bankowosci Internetowej,

§28. ust. 6. Bank poinformuje Posiadacza o zmianach Regulaminu rachunkéw w
nastepujacej formie:
a) poprzez Bankowos¢ Internetowa — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z Bankowosci Internetowej, lub

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. g) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
udostepnienie mozliwosci

13




b) w formie pisemnej na podany adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z
Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowe;j.

whniosek, lub

b) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza w Banku na jego

c) w formie pisemnej na podany adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z
Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowej lub nie zawnioskowat o
przekazywanie informacji poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Posiadacza w Banku.

wnioskowania o przesytanie
informacji o zmianach
Regulaminu na e-mail.

Zmiany w Komunikacie ,Zasady realizacji transakcji ptatniczych dla oséb fizycznych w VeloBank S.A.” (obowigzuje od 1 czerwca 2024 r.)

W pkt. Il. POLECENIA PRZELEWU ZAGRANICZNEGO ORAZ POLECENIA PRZELEWU SEPA dodaje sie zapis:
SESJE EURO ELIXIR —harmonogram wysyfania i realizowania transakcji ptatniczych.

SESJA | Il I \% V Vi
WYCHODZACE do godz. 7.55 n/d n/d do godz. 14.55 do godz. 17.15 n/d
PRZYCHODZACE po godz.10.30 po godz. 11.50 po godz. 12.50 po godz.15.00 po godz. 16.45 po godz. 17.40

W systemie Euro Elixir rozliczenia dokonywane sg od poniedziatku do pigtku, w ramach szesciu sesji rozliczeniowych dziennie, w dniach operacyjnych i godzinach, w ktérych funkcjonuje

system TARGET2 (tj. z wytaczeniem dni: Nowy Rok, Wielki Pigtek, Wielkanoc, Swieto Pracy, Boze Narodzenie).

Dodaje sie pkt. IV, V, VI w brzmieniu:
IV. LIMITY POCZATKOWE W MOMENCIE WNIOSKOWANIA O UStUGE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

Poczatkowa wartosé limitu dziennego dla:*

Bankowos¢ Internetowa

Bankowos¢ Mobilna

Klientow Private Banking 50 000 PLN 5000 PLN**
Klientéw Bankowosci Premium 25 000 PLN 5000 PLN**
Pozostatych klientow*** 25000 PLN 5000 PLN**

* zmiana wysokosci limitu poczatkowego dostepna jest dla klientéw poprzez kanat bankowosci internetowe;j.
** poczatkowa wartos¢ limitu dla pojedynczej transakcji to 1000 PLN.
*** nie dotyczy os6b matoletnich, dla ktérych maksymalny limit transakcyjny miesieczny jest rowny wysokosci limitu zwyktego zarzadu.

V. LIMITY TRANSAKCJI PAY BY VELO

Wartosé limitu dziennego transakcji dla:

Bankowos¢ Internetowa*

Bankowos¢ Mobilna*

Klientow Private Banking 4000 PLN 4000 PLN.
Klientéw Bankowosci Premium 4000 PLN 4000 PLN
Pozostatych klientéw 4000 PLN 4000 PLN

* limit transakcji jest wspdlny dla transakcji realizowanych w Bankowosci Internetowej i Mobilnej.

VI. LIMITY PEATNOSCI W UStUDZE BLIK

zakres limitéw

domysine limity

kwotowe ilosciowe (dzienne) kwotowe ilosciowe (dzienne)
limity — kod BLIK:
a) transakcje bezgotéwkowe 1 PLN -10000 PLN 1-20 1000 PLN 5
b) transakcje gotéwkowe 1PLN -2 500 PLN 1-20 500 PLN 5
c) transakcje BLIK — Internet ***** 1 PLN-10000 PLN 1-20 1000 PLN 5

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. i) tiret pierwsze
Regulaminu.

Okolicznosé faktyczna:
dodanie informacji o
harmonogramie wysytania i
realizowania transakgji
ptatniczych w systemie Euro
Elixir.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. ¢) i j) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
wydanie przez Prezesa UOKiK
decyzji nr DOZIK-16/2021 z
dnia 30.12.2021 r. dotyczacej
ING Banku Slaskiego S.A.
uznajacej dziatanie tego
Banku za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentéw oraz
zwiekszenie bezpieczerstwa
poprzez przeniesienie zapisow
o limitach wskazanych w pkt.
IV, Vi VI z Komunikatu do
»Zasad realizacji transakcji
ptatniczych dla oséb
fizycznych w VeloBank S.A.”.
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limity — czek BLIK 1PLN-2500PLN 5* 500 PLN 5*
limity — przelew na telefon BLIK 1 PLN - 500 PLN**x, #%*x - LZL:I - 500 PLN**, -
limity — prosba o przelew BLIK 1 PLN - 500 PLN*** *x%* - 1::!\‘ - 500 PLN***, -
limity — podziat rachunku BLIK 1 PLN - 500 PLN**3x, #**x - LZL:I - 500 PLN**, -

maksymalny limit dla ptatnosci w ramach

jed do 50 PLN
ustugi BLIK niewymagajacych potwierdzenia Jednorazowo ¢o ¢

maksymalnie 3 transakcje dziennie

kodem PIN
maksymalny okres waznosci czeku BLIK 72 godz. **
maksymalny okres waznosci kodu BLIK 2 min**

* mozesz utworzy¢ maksymalnie 5 aktywnych czekéw BLIK. Kolejny czek BLIK mozesz utworzy¢, gdy: usuniesz wczesniej utworzony czek BLIK lub wygasnie data obowigzywania wczesniej
utworzonego czeku BLIK.

** termin waznosci od momentu wygenerowania czeku BLIK / kodu BLIK.

*** miesieczny limit ptatnosci BLIK wynosi 5 000 PLN.

***% |imit wspdlny dla ustug: przelew na telefon BLIK, prosba o przelew BLIK oraz podziat rachunku BLIK.

*EEXE Jimit wspolny dla transakcji internetowych oraz ustugi BLIK Ptace PézZniej.

Szczeg6towy wykaz zmian od 1 czerwca 2024 r. do ,,Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci

telefonicznej w VeloBanku S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” dla uméw zawieranych od 1.12.2023 r. (,,Regulamin”).

Dotychczasowe brzmienie Regulaminu: Brzmienie po zmianie Regulaminu:

Podstawa prawna i
okolicznosci faktyczne
uzasadniajace proponowane
zZmiany:

§1.

Dodanie definicji:

94. Transakcja zblizeniowa — transakcja gotéwkowa lub bezgotéwkowa, dokonywana poprzez zblizenie Karty zblizeniowej do Urzadzenia.

104.Urzadzenie — bankomat, wptatomat, terminal obstugujacy Karte debetowa, urzagdzenie samoobstugowe akceptujace Karte debetowa lub inne urzadzenie akceptujace Karty debetowe,
za pomoca ktérego mozliwe jest dokonanie transakcji kartowych.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. c) i j) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
wydanie przez Prezesa UOKiK
decyzji nr DOZIK-16/2021 z
dnia 30.12.2021 r. dotyczacej
ING Banku Slaskiego S.A.
uznajacej dziatanie tego
Banku za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentow.

Dotychczasowe pkt. 78 — 80 (definicje ,Surcharge”, ,Ustuga SMS Info”, ,Powiadamianie SMS”) zostajg przeniesione zgodnie z kolejnoscig alfabetyczng i otrzymujg numery 67
(,Powiadamianie SMS”), 87 (,,Surcharge”), 102 (,,Ustuga SMS Info”). Dotychczasowe pkt. 67 — 88 otrzymujg numery 68 — 86, pkt. 89 — 94 otrzymujg numery 88 — 93, pkt. 102 otrzymuje
numer 103, pkt. 103 — 119 otrzymujg numery 105 - 121.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. e) tiret czwarte
Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna:
uporzgdkowanie definicji
zgodnie z kolejnosciag
alfabetyczna.
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§1 pkt 32. Kod Autoryzacji — kod stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez
Uzytkownika. W Bankowosci Internetowej Kod SMS. W Bankowosci Mobilnej: Kod SMS, Kod
PIN Bankowosci Mobilnej lub Hasto do Czekéw BLIK.

§1 pkt 32. Kod Autoryzacji — kod stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza:
a) w Bankowosci Internetowej Kod SMS,

b) w Bankowosci Mobilnej: Kod SMS, Kod PIN Bankowos$ci Mobilnej lub Hasto do Czekow
BLIK,

c) w Placéwce Banku i Placowce Franczyzowej Kod SMS.

§1 pkt 36. Kod SMS — jednorazowy kod generowany przez Bank i wysytany w formie
Powiadamiania SMS, stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika w
Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej.

§1 pkt 36. Kod SMS — jednorazowy kod generowany przez Bank i wysytany w formie
Powiadamiania SMS, stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza lub jezeli
Bank udostepnia takg mozliwos¢, do ztozenia przez Posiadacza podpisu elektronicznego.

§1 pkt 43. Mobilna autoryzacja — Autoryzacja Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej.

§1 pkt 43. Mobilna autoryzacja — Autoryzacja Dyspozycji Uzytkownika lub jezeli Bank

udostepnia taka mozliwos¢, ztozenie przez niego podpisu elektronicznego przy

wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placowkach
Banku i Placéwkach
Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.

§1 pkt 45. Organizacja ptatnicza — Mastercard lub VISA

§1 pkt 48. Organizacja ptatnicza — Mastercard Europe SA, belgijska prywatna spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, zarejestrowana przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii
pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibg w Waterloo, Belgia, adres:
Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, dziatajgca w Polsce poprzez Mastercard
Europe SA Oddziat w Polsce.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. h) oraz e) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
wycofanie z oferty Banku kart
VISA, zmiany redakcyjne
polegajace na dodaniu
danych Mastercard Europe
SA.

§3. PODPISANIE UMOWY RACHUNKU
1. Warunkiem otwarcia i korzystania z produktéw bankowych oraz korzystania z danego

kanatu dostepu do rachunkdw jest podpisanie odpowiedniej umowy.

§3. ZAWARCIE UMOWY
1. Warunkiem otwarcia i korzystania z produktéw bankowych oraz korzystania z danego

kanatu dostepu do rachunkdw jest zawarcie odpowiedniej umowy.

2. W Placéwkach Banku oraz w Placéwkach Franczyzowych umowa moze zosta¢ zawarta lub
zmieniona kazdorazowo wedtug wyboru Posiadacza: na pismie lub jezeli bank udostepnia
taka mozliwos¢, w postaci elektronicznej — przy uzyciu Kodu SMS albo Mobilnej autoryzaciji.
Dotychczasowe ust. 2 i 3 otrzymujg numer 3i 4.

§11 ust. 3. Dyspozycje oraz wnioski sktadane w Placéwkach Banku, Placdwkach
Franczyzowych oraz w Placéwkach Dystrybutora sg realizowane po okazaniu przez
Posiadacza lub jego Petnomocnika waznego dokumentu tozsamosci i winny by¢:

a) sporzadzone na drukach obowigzujgcych w Banku w wymaganej przez Bank ilosci
egzemplarzy,

b) wypetnione w sposéb staranny, czytelny i trwaty, zgodnie z uktadem graficznym
formularzy oraz obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami prawnymi, bez poprawek,
przerabiania lub innego zmieniania tresci,

c) podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Zakres realizowanych Dyspozycji i wnioskéw moze by¢ uzalezniony od kanatu dostepu.

§11 ust. 3. Dyspozycje oraz wnioski sktadane w Placéwkach Banku, Placdwkach
Franczyzowych oraz w Placéwkach Dystrybutora sg realizowane po okazaniu przez
Posiadacza lub jego Petnomocnika waznego dokumentu tozsamosci. Zakres realizowanych
Dyspozycji i wnioskéw moze by¢ uzalezniony od kanatu dostepu.

3A. W Placéwkach Banku oraz w Placéwkach Franczyzowych Dyspozycje moga by¢ sktadane
kazdorazowo wedtug wyboru Posiadacza: na pismie lub jezeli bank udostepnia taka
mozliwos$¢ dla danej Dyspozycji, w postaci elektronicznej — przy uzyciu Kodu SMS albo
Mobilnej autoryzacji. W Placéwce Dystrybutora Dyspozycje mogg by¢ sktadane wytacznie
na pismie.

3B. Dyspozycje sktadane w Placdwkach Banku, Placéwkach Franczyzowych oraz w
Placéwkach Dystrybutora na pismie winny by¢:

a) sporzadzone na drukach obowigzujacych w Banku w wymaganej przez Bank ilosci
egzemplarzy,

b) wypetnione w sposdb staranny, czytelny i trwaty, zgodnie z uktadem graficznym
formularzy oraz obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami prawnymi, bez poprawek,
przerabiania lub innego zmieniania tresci,

c) podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placowkach
Banku i Placéwkach
Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.
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§17 ust. 9. Bank rozlicza Transakcje na Rachunku (obcigza lub uznaje Rachunek w zaleznosci
od rodzaju Transakcji) najpdzniej nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu jej rozliczenia
od organizacji ptatniczej. Transakcje wykonywane w ztotych rozliczane s bezposrednio w
tej walucie. Transakcje wykonywane w innej walucie przeliczane sg wedtug nastepujacych
zasad:

a) dla Kart Visa — bezposrednio z waluty Transakcji na ztote przez organizacje Visa wedtug
kursu tej organizacji,

b) dla Kart Mastercard — Transakcje w euro sg przeliczane bezposrednio na ztote wedtug
kursu walut Banku, a Transakcje dokonane w innych walutach obcych — przeliczane sg z
waluty Transakcji na euro wedtug kursu tej organizacji, a nastepnie —z euro na ztote wedtug
kursu walut Banku.

§17 ust. 9. Bank rozlicza Transakcje na Rachunku (obcigza lub uznaje Rachunek w zaleznosci
od rodzaju Transakcji) najpdzniej nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu jej rozliczenia
od organizacji ptatniczej. Transakcje wykonywane w ztotych rozliczane s bezposrednio w
tej walucie. Transakcje wykonywane w euro sg przeliczane bezposrednio na ztote wedtug
kursu walut Banku, a Transakcje dokonane w innych walutach obcych — przeliczane s3 z
waluty Transakcji na euro wedtug kursu Organizacji ptatniczej, a nastepnie —z euro na ztote
wedtug kursu walut Banku.

§17 ust. 10. Kurs walut Banku jest kursem sprzedazy euro ustalonym na zasadach
okreslonych w §15 i ogtoszonym przez Bank jako pierwszy w Tabeli kurséw Banku w dniu
otrzymania rozliczenia tej Transakcji z organizacji ptatniczej. Kursy organizacji Visa i
Mastercard to kurs walut danej organizacji ptatniczej z dnia rozliczenia przez nig Transakgji,
udostepnianych przez te organizacje na ich stronach internetowych.

§17 ust. 10. Kurs walut Banku jest kursem sprzedazy euro ustalonym na zasadach
okreslonych w §15 i ogtoszonym przez Bank jako pierwszy w Tabeli kurséw Banku w dniu
otrzymania rozliczenia tej Transakcji z organizacji ptatniczej. Kurs organizacji Mastercard to
kurs walut organizacji ptatniczej z dnia rozliczenia przez nig Transakcji, udostepniany na jej
stronie internetowej.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. h) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
wycofanie z oferty Banku kart
VISA.

§17. Dodanie ust. 13 —15.

13. Transakcje zblizeniowe realizowane sg do wysokosci limitu transakcji gotéwkowych oraz limitéw transakcji bezgotéwkowych. Kazdy z limitéw (gotdwkowy i bezgotéwkowy) obejmuje

réwniez transakcje zblizeniowe.

14.Autoryzacja transakcji zblizeniowej nastepuje poprzez zblizenie Karty do Urzadzenia. Niezaleznie od wysokosci kwoty Transakcji zblizeniowej moze wystgpi¢ koniecznos¢ przeprowadzenia
danej transakgcji z uzyciem kodu PIN, mimo ze zostaty spetnione wszystkie warunki do zrealizowania Transakcji zblizeniowe;j.
15. Wartos¢ transakcji zblizeniowych wchodzi w ustalone limity transakcji gotéwkowych i transakcji bezgotéwkowych. Wysokos¢ limitéw mozna w kazdej chwili zmieni¢ w Bankowosci

Internetowej, Bankowosci Mobilnej, na Infolinii.

Podstawa prawna: §28 ust. 5
lit. c) i j) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
wydanie przez Prezesa UOKiK
decyzji nr DOZIK-16/2021 z
dnia 30.12.2021 r. dotyczacej
ING Banku Slaskiego S.A.
uznajgcej dziatanie tego
Banku za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentéw.

W §20 w ust. 1 dodaje sie pkt e) w brzmieniu: Mobilnej Autoryzacji Dyspozycji i innych oswiadczen woli sktadanych w Placéwce Banku lub Placdwce Franczyzowej, o ile bank udostepnia

taka mozliwosc.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placowkach
Banku i Placéwkach
Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.

W §21 dodaje sie ustep 2 w brzmieniu: Bank umozliwia zaptate za towary oraz ustugi przez Internet bez uzycia Kodu BLIK w przypadku gdy Uzytkownik dodat wybrany przez siebie sklep lub
przegladarke internetowa do zapamietanych. Kazda Dyspozycja zaptaty wymaga Autoryzacji przez Uzytkownika. Uzytkownik moze zarzadza¢ zapamietanymi sklepami i przegladarkami

internetowymi przez Bankowos¢ Internetowg lub Bankowosé Mobilng
Dotychczasowe ust. 2-14 otrzymujg numery 3-15.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
dodanie mozliwosci zaptaty za
towary oraz ustugi przez
Internet bez uzycia Kodu BLIK.

§22C. ust. 5. Po zakonczonej aktywacji ustugi, Dyspozycje sktadane w Bankowosci
Internetowej, ktére wymagajg potwierdzenia przez Uzytkownika, beda prezentowane
Uzytkownikowi w Aplikacji mobilnej, w sekcji ,,Powiadomienia”.

§22C. ust. 5. Po zakonczonej aktywacji ustugi, Dyspozycje sktadane w Bankowosci
Internetowej, a takze Dyspozycje lub inne oswiadczenia woli sktadane w Placéwkach Banku
lub Placéwkach Franczyzowych, ktére wymagaja potwierdzenia przez Uzytkownika, beda
prezentowane Uzytkownikowi w Aplikacji mobilnej, w sekcji ,,Powiadomienia”

§23. ust. 9. Zmiana sposobu Autoryzacji moze by¢ zrealizowana przez Uzytkownika wytgcznie
w Bankowosci Internetowej, poprzez nastepujaca Autoryzacje:

§23. ust. 9. Zmiana sposobu Autoryzacji Dyspozycji sktadanych w Kanatach zdalnych moze
by¢ zrealizowana przez Uzytkownika wytgcznie w Bankowosci Internetowej, poprzez
nastepujaca Autoryzacje:

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. f) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
udostepnienie mozliwosci
autoryzacji dyspozycji
sktadanych w Placéwkach
Banku i Placéwkach
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Franczyzowych przy uzyciu
Kodu SMS lub Mobilnej
autoryzacji.

§27. ust. 1 lit a) tiret trzecie.
- na adres do doreczenn elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24,
zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych (adres obowigzuje od 10.03.2024 r.)

§27. ust. 1 lit a) tiret trzecie.

- na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24,
zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych i dostepny po aktywowaniu, ktére nastapi
w terminie ogtoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o
dostepnosci tego adresu na Stronie internetowej Banku.

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. a) Regulaminu.
Okolicznos¢ faktyczna:
dostosowanie do
obowiazujacych przepiséow
prawa. Przesuniecie terminu
wynika z koniecznosci
dostosowania do
harmonogramu wskazanego
w komunikacie Ministra
Cyfryzacji oraz tego, ze
operator wyznaczony nie
udostepnit jeszcze ustugi
umozliwiajacej obstuge tej
formy komunikacji.

Komunikat ,Zasady realizacji transakcji ptatniczych dla oséb fizycznych w VeloBank S.A.”
(obowiazuje dla umoéw zawieranych od 1 grudnia 2023 r.).
VI. LIMITY PLATNOSCI W UStUDZE BLIK: limity — czek BLIK (zakres limitéw): 2 500 PLN

Komunikat ,Zasady realizacji transakcji ptatniczych dla oséb fizycznych w VeloBank S.A.”
(obowiazuje od 1 czerwca 2024 r.)
VI. LIMITY PLATNOSCI W UStUDZE BLIK: limity — czek BLIK (zakres limitéw): 1 PLN - 2 500 PLN

Podstawa prawna: §28 ust.5
lit. e) tiret czwarte
Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna:
ujednolicenie zapiséw dot.
limitéw BLIK poprzez
wskazanie kwoty minimalnej
czeku BLIK.

Tresé przestanek (podstaw prawnych) w oparciu o ktére wprowadzamy zmiany w Tabeli optat i prowizji/ TOiP dla produktéw wycofanych z oferty zgodnie z §8 Regulaminu:
. ust. 5 Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w TOIP albo rezygnacja z optat lub prowizji za czynnosci dotychczas

ujete w TOIP s3 mozliwe wytacznie z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

o lit. €) zmiane stopy inflacji (rocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku) o minimum 2 punkty procentowe.
Bank moze dokona¢ zmiany nie czesciej niz dwa razy w roku na podstawie wskaznikdw publikowanych za grudzien i czerwiec. Zmiana moze wej$¢ w zycie nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od publikacji

danego wskaznika

. ust. 9. Bank moze obnizy¢ wysokos$¢ optaty lub prowizji ze wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych
. ust. 10. Ponadto Bank jest uprawniony do ujednolicenia tresci TOIP z trescig umdw lub regulamindéw znajdujgcych zastosowanie do tego samego stosunku prawnego. Ujednolicenie nastgpi w zakresie dotyczacym
tytutéw optat i prowizji, i nie bedzie wptywato na wprowadzenie nowych optat i prowizji, wysokos¢ dotychczasowych oraz warunki ich pobierania

Informacje o optatach i prowizjach dla: Konto Proste Zasady, Konto Proste Zasady Junior, Konto Osobiste Noble i Konto Osobiste Noble Private Banking znajdujg sie w TOiP dla produktéow wycofanych z oferty.

ptatniczym”.

Szczegotowy wykaz zmian od 1 czerwca 2024 r. ,, Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientow Indywidualnych. Rachunki Ptatnicze w zt i innych walutach, Lokaty i Kredyt w rachunku

Podstawa prawna i
okolicznosci faktyczne
uzasadniajagce proponowane
zZmiany:

W Dziale I, w pkt. A.2 w kolumnie ,RACHUNEK PLATNICZY VELOKONTO PRIVATE BANKING” ulega obnizeniu warunek uprawniajacy do zwolnienia z optaty: ,gdy w poprzednim miesigcu
Aktywa® wyniosty min. 1 min zt” — zmiana kwoty z 1 mIn zt na 500 tys. zt a caty punkt otrzymuje brzmienie: ,0 zt gdy w poprzednim miesigcu Aktywa® wyniosty min. 500 tys. zt LUB w
poprzednich 12 miesigcach $rednie Aktywa® wyniosty min. 500 tys. zt miesiecznie. 150 zt w pozostatych przypadkach®”

Podstawa prawna: §8 ust. 9
Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna:
obnizenie kwoty Aktywow,
ktéra zwalnia z optaty za
prowadzenie rachunku.

18




W Dziale I, w pkt. E.1-2.3, F.1—2.1, H.4 w kolumnie ,,RACHUNEK PLATNICZY KONTO OSZCZEDNOSCIOWE, RACHUNEK PRZEJSCIOWY (dalej ,RP”) / LOKATY”, ulega zmianie optata za kolejne
przelewy / wyptaty z Konta Oszczednosciowego w miesigcu kalendarzowym z 9 zt na 10 zt (pierwsza operacja pozostaje bez opfat).

W Dziale I, w kolumnie ,RACHUNEK PLATNICZY VELOKONTO / VELOKONTO JUNIOR”, ,RACHUNEK PLATNICZY KONTO OSZCZEDNOSCIOWE, RACHUNEK PRZEJSCIOWY (dalej ,RP”) / LOKATY”
w pkt. E.3 ulega zmianie opfata za polecenie przelewu SORBNET dla kwoty ponizej 1 mln zt z 20 zt na 24 zt oraz w kolumnie ,,RACHUNEK PtATNICZY VELOKONTO / VELOKONTO JUNIOR” w
pkt. E.3.1 optata za polecenie przelewu SORBNET dla kwoty od 1 min zt z 10 zt na 12 zt.

W Dziale I, w pkt. H.1 w kolumnie ,RACHUNEK PtATNICZY KONTO OSZCZEDNOSCIOWE, RACHUNEK PRZEJSCIOWY (dalej ,RP”) / LOKATY”, ulega zmianie optata za kolejne wptaty gotowki w
placéwce Banku na Konto Oszczednosciowe z 0 zt na 10 zt (pierwsza operacja pozostaje bez optat) i punkt otrzymuje brzmienie: ,,Konto Oszczednosciowe: 0 zt za pierwszg wptate w miesigcu
kalendarzowym, 10 zt za kolejne wptaty w miesigcu kalendarzowym”.

W Dziale IV. OPLATY WINDYKACYJINE w pkt. 1 ulegajg zmianie kwoty maksymalne optat za pisma wysytane listem zwyktym (z 3,30 zt na 3,90 zt), listem poleconym (z 5,90 zt na 6,80 zt) i
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (z 8,50 zt na 9,80 zt) i punkt otrzymuje brzmienie: ,Optata za pismo wystane.

listem zwyktym Wedtug rzeczywiscie poniesionych przez Bank kosztéw, nie wigcej niz 3,90 zt / listem poleconym Wedtug rzeczywiscie poniesionych przez Bank kosztéw, nie wigcej niz 6,80
zt / listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wedtug rzeczywiscie poniesionych przez Bank kosztéw, nie wiecej niz 9,80 zt”

Podstawa prawna: §8 ust. 5
lit e) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
zmiana stopy inflacji czyli
rocznego wskaznika cen
towardw i ustug
konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS za
grudzien 2023 r. w stosunku
do grudnia 2022 r. - wzrost o
6,2 punkty procentowe.

W Dziale I, w pkt. E.1 — 2.3, F.1 — 2.1, H.4 w kolumnie ,RACHUNEK PtATNICZY KONTO OSZCZEDNOSCIOWE, RACHUNEK PRZEJSCIOWY (dalej ,RP”) / LOKATY”, dla uméw zawartych do
18.11.2022 r. na koricu dodaje sie zapis: ,oraz za przelewy wewnetrzne przez Bankowos¢ Internetowq i Mobilng z Konta VeloSkarbonka oraz z Elastycznego Konta Oszczednosciowego
(otwartego od 6 lutego 2023 r.).”, dla umdw zawartych od 19.11.2022 r. do 5.02.2023 r., na koricu dodaje sie zapis: ,,oraz z Elastycznego Konta Oszczednosciowego (otwartego od 6 lutego
2023 r.).” i dotychczasowe zapisy, otrzymuja brzmienie: ,Konto Oszczednosciowe: O zt za pierwsza operacje (przelew lub wyptata) w miesigcu kalendarzowym; 10 zt za kolejne
przelewy / wyptaty w miesigcu kalendarzowym; 0 zt za przelewy na Lokaty w Banku oraz za przelewy wewnetrzne przez Bankowos¢ Internetowa i Mobilng z Konta VeloSkarbonka oraz z
Elastycznego Konta Oszczedno$ciowego (otwartego od 6 lutego 2023 r.).”

W Dziale IV. OPLATY WINDYKACYJNE w przypisie 2 wyraz ,kredytu” zmienia sie na ,Limitu w rachunku”.

Podstawa prawna: §8 ust. 10
Regulaminu.

Okolicznos¢ faktyczna: do
ujednolicenia tresci TOIP z
trescig umoéw lub
regulaminéw znajdujacych
zastosowanie do tego samego
stosunku prawnego.

Szczegotowy wykaz zmian od 1 czerwca 2024 r. ,, Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki Pfatnicze w zt i innych walutach wycofane ze sprzedazy”
(TOiP dla produktéw wycofanych z oferty)

Podstawa prawna i
okolicznosci faktyczne
uzasadniajagce proponowane
zZmiany:

W Dziale | (cze$¢ ,,Rachunek Ptatniczy — Konta VeloBanku”) w pkt. B.2, Dziale Ill w pkt B.2, Dziale IV w pkt. B.2, Dziale V w pkt B.2, Dziale VIl w pkt. B.2 ulega zmianie optata miesieczna za
obstuge karty debetowej z 8 zt na 9 zt (kwota zwalniajaca z optaty pozostaje bez zmian) i punkt otrzymuje brzmienie: ,,0 zt gdy w poprzednim miesigcu kalendarzowym dokonano transakcji
bezgotowkowych tacznie na min. 300 zt LUB 9 z1* w pozostatych przypadkach.”

W Dziale | w czesci ,Rachunek Ptatniczy — Konta VeloBanku (wycofane ze sprzedazy od 19 listopada 2022 r.)” w pkt. E.3 i E.3.1 oraz w czesci ,,Rachunek Ptatniczy — Konta VeloBanku” w pkt.
D.3.1iD.3.2, Dziale lll w pkt. D.3.1i D.3.2, Dziale IV w pkt. D.3.1i D.3.2, Dziale V w pkt. D.3.1i D.3.2, Dziale VIl w pkt. D.3.1i D.3.2 ulega zmianie optata za polecenie przelewu SORBNET dla
kwoty ponizej 1 min zt z 20 zt na 24 zt oraz za polecenie przelewu SORBNET dla kwoty od 1 min zt z 10 zt na 12 zt.

W Dziale IX w cze$ci OPLATY WINDYKACYINE w pkt. 1 ulegajg zmianie kwoty maksymalne optat za pisma wysytane listem zwyktym (z 3,30 zt na 3,90 z1), listem poleconym (z 5,90 zt na 6,80
zt) i listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (z 8,50 zt na 9,80 zt) i punkt otrzymuje brzmienie: , Optata za pismo wystane.
listem zwyktym wedtug rzeczywiscie poniesionych przez Bank kosztéw, nie wiecej niz 3,90 zt / listem poleconym wedtug rzeczywiscie poniesionych przez Bank kosztéw, nie wiecej niz 6,80
zt / listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru wedtug rzeczywiscie poniesionych przez Bank kosztéw, nie wiecej niz 9,80 zt”

Podstawa prawna: §8 ust. 5
lit e) Regulaminu.
Okolicznosé faktyczna:
zmiana stopy inflacji czyli
rocznego wskaznika cen
towardw i ustug
konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS za
grudzien 2023 r. w stosunku
do grudnia 2022 r. - wzrost o
6,2 punkty procentowe
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