Regulamin rachunkéw bankowych, kart do konta oraz ustug
bankowosci elektronicznej i telefonicznej w VeloBank S.A. dla oséb
fizycznych, ktére nie prowadzg dzialalnosci gospodarczej

(obowigzuje od 15 stycznia 2026 r. dla uméw zawieranych do 30 listopada 2023 r.)

Czego sie dowiesz, gdy przeczytasz ten dokument

Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim zasady, na jakich:

» otwieramy i prowadzimy rachunki,

> wydajemy karty do konta,

» udostepniamy Ci ustugi bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej
oraz jak Ty mozesz korzysta¢ z tych produktow i ustug.

Wazne!
Regulamin ten dotyczy tylko oséb fizycznych, ktére nie prowadzg dziatalnosci gospodarcze;.

Wskazowki na poczatek

Zwro¢ uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:
> jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie,

> jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.,
» jesli piszemy strona internetowa, mamy na mysli velobank.pl.

W regulaminie uzywamy poje¢ rozdziat oraz sekcja, ktére zostaty wyszczegdlnione w spisie tresci. Odnosimy
sie do nich w tresci regulaminu. Kazdy rozdziat sktada sie z sekcji, ktére oznaczyliSmy literami.

Wyrazenia, ktore zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na kohcu dokumentu.
Pogrubilismy tylko pierwsze uzycie danego wyrazenia w dokumencie.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszyriskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego proy przez Sad Rej; y dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 897 944 750,00 zt w catosci optaconym.
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ROZDZIAL 1: JAK ZAKLADAMY RACHUNKI | JAKIE SA ICH RODZAJE?
A INFORMACJE O RACHUNKACH

Rodzaje i zasady prowadzenia rachunkéow
1. Otwieramy i prowadzimy:

1) konta osobiste,

2) konta oszczednosciowe,

3) lokaty.
2. Prowadzimy rachunki w PLN i innych walutach. Dostepne waluty sprawdzisz w tabeli oprocentowania.
3. Prowadzimy rachunki:

1) indywidualne dla jednej osoby,
2) wspdlne dla kilku oséb.

4, Za pomoca konta osobistego mozesz przechowywac swoje pienigdze, ptaci¢ i wykonywac inne transakcje nimi.

5. Mozesz mie¢ maksymalnie 5 kont osobistych w kazdej z walut, w ktérych prowadzimy konta osobiste. Mozesz
miec ich wiecej tylko jesli Twoje konto osobiste zostato otwarte przed 14.09.2019 r.

6. Nie mozesz wykorzystywac konta osobistego ani konta oszczednosciowego w dziatalnosci gospodarczej.

Mozesz korzystaé z nich do optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz innych sktadek optacanych
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Zasady obstugi rachunku i dostepnosé ustug

7. Zapewniamy dostep do rachunkéw:
1) w naszych placéwkach, placéwkach franczyzowych oraz placéwkach dystrybutora,
2) przez kanaty zdalne.
Mozemy dostosowacé oferte do typu placéwki i kanatu dostepu do rachunku. Naszg oferte — czyli produkty,
ustugi, dostepne funkcje oraz informacje, dla kogo jest przeznaczona — znajdziesz na stronie internetowej
i na infolinii.

8. W placoéwkach franczyzowych sg dzienne limity wptat i wyptat gotowki. Wysokos$¢ limitu okreslamy
indywidualnie dla kazdej placowki — znajdziesz jg na tablicy informacyjnej. Jesli wykonanie Twojej dyspozycji
spowodowatoby przekroczenie tego limitu, mozesz z niej zrezygnowac albo wykonac¢ jg na nizszg kwote.

B JAK ZAWIERAMY UMOWY?

Kto moze zalozyé rachunek

9. Mozesz mieé u nas rachunek, jesli jeste$ rezydentem lub nierezydentem.

10. Rachunek mozesz zatozy¢ przez bankowos$é¢ internetowa, bankowosé mobilng albo strone internetowg tylko
jesli jestes rezydentem.

Warunki i sposoby zawarcia umowy

11.  Aby otworzy¢ i korzystaé z naszych produktédw oraz korzysta¢ z danego kanatu dostepu do rachunkéw, musisz
podpisa¢ odpowiednig umowe.

12. W naszych placéwkach oraz w placéwkach franczyzowych mozesz zawrzec¢ albo zmieni¢ umowe:
1) na pismie,
2) w postaci elektronicznej — przy uzyciu kodu SMS albo mobilnej autoryzaciji (jezeli jg udostepniamy).

Weryfikacja tozsamosci

13.  Aby zawrze¢ umowe, musimy ustali¢ Twojg tozsamosé.

14.  Sprawdzamy kim jeste$ i weryfikujemy Twojg tozsamos¢ zgodnie z przepisami PPP. Mamy obowigzek stosowaé
wobec Ciebie srodki bezpieczenstwa finansowego, dlatego mozemy zgda¢ dodatkowych dokumentéw
lub informaciji.

Szczegoblne warunki dla PEP

15.  Jesli jestes PEP, czlonkiem rodziny PEP lub bliskim wspoétpracownikiem PEP, do umowy i aktywacji
rachunku potrzebujemy dodatkowej zgody. Wymaog ten wynika z przepiséw PPP. Decyzje podejmuje kadra
kierownicza wyzszego szczebla w ciggu 1 dnia roboczego. Jesli uzyskamy zgode, aktywujemy rachunek
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.



Cc

KONTO MLODZIEZOWE

Zasady dotyczace konta mtodziezowego

16.
17.

18.

D

Nie mozesz zmieni¢ upowaznionego do konta mtodziezowego przez caty czas trwania umowy.

Wiascicielem konta mtodziezowego i pieniedzy na nim jeste$ Ty. Odpowiadasz za wszystkie transakcje, ktére
zrobi upowazniony.

Do kont mtodziezowych nie majg zastosowania postanowienia tego regulaminu dotyczgce konta dla oséb
matoletnich, podstawowego rachunku ptatniczego, ustugi wielowalutowej, limitu w rachunku oraz
dopuszczalnego debetu.

KONTO DLA OSOB MALOLETNICH

Jak zawrze¢ umowe?

19.

20.

21.

Mozesz otworzy¢ konto dla osoby matoletniej w naszych placéwkach oraz placéwkach franczyzowych, jesli
masz ukonczone 13 lat.

Aby otworzy¢ takie konto osobiste, Twéj przedstawiciel ustawowy musi wyrazi¢ zgode na pismie. Aby zawrze¢
inng umowe powigzang z tym kontem osobistym, potrzebna jest dodatkowa zgoda Twojego przedstawiciela
ustawowego.

Konto dla osoby matoletniej moze miec tylko jednego wiasciciela.

Korzystanie z konta dla osoby matoletniej

22.

23.

24.

Jesli masz konto dla osoby matoletniej, mozesz wykonywaé operacje w granicach limitu zwyktego zarzadu.
Przedstawiciel ustawowy moze sie temu sprzeciwic¢. W takiej sytuacji mozemy zablokowaé Twoje konto
osobiste. Oznacza to, ze nie bedziesz mie¢ dostepu do pieniedzy ani karty do konta.

Przedstawiciel ustawowy moze zarzgdza¢ Twoim kontem osobistym. Jesli chce wykona¢ czynnos¢
przekraczajgcg limit zwyktego zarzadu, musi przedstawi¢ nam zgode sadu opiekunczego.

Przedstawiciel ustawowy jest odpowiedzialny za Twoje operacje na koncie osobistym.

Ograniczenia

25.

26.

27.

28.

29.

E

Jesli masz konto dla osoby matoletniej, nie mozesz:

1) ustanowi¢ pelnomocnika do konta,

2) sktadac dyspozycji na wypadek Smierci,

3) wypowiedzie¢ umowy.

Umowe moze wypowiedzie¢ przedstawiciel ustawowy w Twoim imieniu. Jes$li wyptata pieniedzy przekracza limit

zwyktego zarzadu, potrzebna jest zgoda sadu opiekunczego.

Gdy osiggniesz petnoletnios¢:

1) jak najszybciej przyjdz do naszej placéwki lub placéwki franczyzowej z dokumentem tozsamosci,

2) Twoje konto dla osoby matoletniej zmieni sie na konto osobiste z biezgcej oferty, kidre oferujemy dla oséb
petnoletnich. Zrobimy to w trybie przewidzianym dla zmiany regulaminu.

3) Twadj przedstawiciel ustawowy nie bedzie mégt zarzgdzaé Twoim kontem.

Jesli masz konto dla osoby matoletniej, nie mozesz jednoczesnie by¢ osobg upowazniong do konta

miodziezowego.

Do kont dla oséb matoletnich nie majg zastosowania postanowienia tego regulaminu dotyczgce podstawowego

rachunku ptatniczego, ustugi wielowalutowej, limitu w rachunku oraz dopuszczalnego debetu.

RACHUNKI WSPOLNE

Rachunek wspélny — warunki

30.
31.
32.

33.

Jesli chcesz mie¢ rachunek wspdlny z innymi osobami, wszyscy musicie mie¢ takg samg rezydencje podatkowa.
Jesli jestescie nierezydentami — wszyscy musicie by¢ z tego samego kraju rezydencji podatkowe;j.

Do wniosku mozna zatgczy¢:

1) certyfikat rezydencji podatkowej oraz

2) oswiadczenie rzeczywistego wtasciciela — na naszym formularzu.

Dokumenty musicie przekazaé w oryginale albo w formie elektroniczne;.



Zarzadzanie rachunkiem wspdinym
34. Jesli masz rachunek wspélny z inng osobg, mozesz nim zarzgdza¢ samodzielnie. Oznacza to, ze mozesz
samodzielnie:
1) zmieni¢ pakiet prowadzenia rachunku,
2) wypowiedzie¢ umowe (co zakonczy umowe dla wszystkich wiascicieli) i wyptaci¢ pienigdze, ktére pozostaty
na rachunku.

Odpowiedzialnos$¢ za rachunek wspélny

35. Odpowiadasz solidarnie za:
1) wszelkie operacje wykonywane przez pozostatych witascicieli rachunku,
2) saldo debetowe i inne zobowigzania wynikajgce z umowy.

Wyijasnienie
Odpowiadasz solidarnie, czyli wspdlnie z innymi wiascicielami rachunku za to, co sie na nim dzieje.

@ Przyktad

Jesli kto$ z pozostatych wiascicieli zadtuzy rachunek (czyli powstanie saldo debetowe), mozemy zgdac
sptaty tej kwoty réwniez od Ciebie.

Przeksztatcenie rachunku wspoélnego

36. Mozesz zmieni¢ rachunek indywidualny na rachunek wspélny w naszej placéwce albo placéwce franczyzowe;.
Wymaga to podpisania aneksu do umowy przez dotychczasowego i nowego wiasciciela. Warunki takiej zmiany
zalezg od produktéw, ktdre u nas posiadasz.

37. Rachunek wspdélny mozna przeksztatci¢ w rachunek indywidualny tylko w przypadku smierci jednego
z dwdch wiascicieli. Jesli nie chcesz juz mie¢ rachunku wspélnego, wystarczy go zamkngc.

Lokata wspdina

38. Kazdy z whascicieli rachunku wspdlnego moze sam zatozy¢ lokate, takze w imieniu pozostatych. Pienigdze,
z ktérych bedzie zatozona lokata, muszg pochodzi¢ z rachunku wspdlnego wiascicieli (innego niz lokata
wspolna). Lokata wspdlna bedzie zatozona na rzecz tych samych wiascicieli rachunku, z ktérego pochodzg
pienigdze na jej zatozenie.

F PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY

Czym jest podstawowy rachunek ptatniczy?
39. Podstawowy rachunek ptatniczy to konto, ktére umozliwia wykonywanie podstawowych operacji. Mozesz
otworzy¢ takie konto u nas, jesli nie masz innego konta w PLN.

Co mozesz zrobi¢ z podstawowym rachunkiem ptatniczym?
40. Jedli masz podstawowy rachunek ptatniczy, mozesz:
1) wpftacaé na niego pienigdze,
2) wyptacac¢ gotowke w panstwach cztonkowskich:
a) w bankomacie,
b) w naszej placowce albo placéwce franczyzowej w godzinach ich pracy,
c) w terminalu ptatniczym (po zawarciu dodatkowej umowy),
3) wykonywac¢ polecenia zapftaty, transakcje kartg do konta i przelewy (w tym zlecenia state) w panstwach
cztonkowskich.

Oplaty za transakcje
41. Prowadzimy podstawowy rachunek ptatniczy nieodptatnie. Niektére transakcje sg ptatne. Sprawdz szczegoty
w tabeli:



Rodzaj transakcji Kiedy pobieramy optate?

transakcje ptatnicze zagraniczne przy kazdej transakcji

krajowy przelew (np. zlecenie state) przy széstym i kazdym kolejnym przelewie w miesigcu

wptaty i wyptaty w bankomatach lub wptatomatach innych | przy szdstej i kazdej kolejnej takiej operacji w miesigcu
niz sieci Planet Cash (w Polsce)

42. Wysokos¢ opfat jest okreslona w tabeli optat.

Zasady prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego

43. Podstawowy rachunek ptatniczy moze mieé tylko jednego wtasciciela.

44. Mozesz otworzy¢ podstawowy rachunek ptatniczy w naszych placéwkach oraz placéwkach franczyzowych.
W2zér wniosku znajdziesz w placéwkach oraz na stronie internetowe;j.

Kiedy mozemy wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego?

45,  Jesli masz podstawowy rachunek ptatniczy, mozemy wypowiedzie¢ umowe tylko z powoddw opisanych ponizej.
Nie stosujemy wtedy zasad z sekcji ,Rozwigzanie umowy przez nas”, ktéra dotyczy innych rodzajow rachunkéw.

46. Mozemy wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego z dwumiesiecznym wyprzedzeniem, jesli:
1) przez ponad 24 miesigce nie byto na tym rachunku zadnych operacji (oprécz pobierania optat lub naliczania

odsetek),
2) przebywasz nielegalnie w panstwie czionkowskim,
3) masz juz inny podstawowy rachunek ptatniczy.

47.  Jesli wypowiemy umowe z powoddw opisanych powyzej, przekazemy Ci razem z wypowiedzeniem informacije
0 przyczynie wypowiedzenia. Informacje otrzymasz w formie papierowej albo elektronicznej. Dowiesz sie takze,
jak dochodzi¢ swoich praw i jak rozwigzaé spor poza sgdem. Otrzymasz tez dane kontaktowe do odpowiednich
sgdow polubownych.

48. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

1) uzywasz podstawowego rachunku ptatniczego w sposoéb niezgodny z prawem — umysinie albo przez razace
niedbalstwo,

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze pienigdze na tym rachunku ptatniczym pochodzg z przestepstwa lub
majg z nim zwigzek,

3) podajesz nieprawdziwe informacje lub ukrywasz prawdziwe informacje we wniosku o podstawowy rachunek
ptatniczy. Dotyczy to sytuacji, w ktérych prawdziwe dane spowodowatyby odrzucenie wniosku.

G LIMIT W RACHUNKU

Jak mozesz uzyska¢ limit w rachunku?

49. Na Twdj wniosek mozemy przyznac limit w rachunku.

50. Jesli masz wspdlne konto osobiste, wniosek o limit w rachunku muszg podpisa¢ wszyscy wtasciciele tego konta.

51.  Jesli chcesz korzystac z limitu w rachunku, musisz podpisa¢ odpowiednig umowe. Udzielenie limitu w rachunku
zalezy od naszej oceny Twojej zdolnosci kredytowe;j.

Co zawiera umowa o limit w rachunku?
52. Umowa o limit w rachunku okresla warunki przyznania i zasady korzystania z limitu w rachunku, w tym:
1) jego wysokose,

2) okres, na ktory limit w rachunku jest udzielony, oraz warunki jego przedtuzania,
3) wysokos¢, rodzaj i warunki zmiany oprocentowania,

4) optaty i prowizje,

5) warunki wypowiedzenia umowy.

Co sie dzieje, w przypadku smierci jednego z wiascicieli konta?
53. Z ponizszej tabeli dowiesz sie co sie dzieje w przypadku Smierci jednego z wtascicieli konta.



Gdy limit nie byt wykorzystany w dniu $mierci: Gdy limit byt wykorzystany (czesciowo lub w catosci)
w dniu $mierci:

Umowa limitu zmienia si¢ na indywidualna. Umowa limitu wygasa.

Sprawdzimy, czy zyjacy wiasciciel moze mie¢ limit (czy Za zadtuzenie odpowiadajg solidarnie: zyjgcy wtasciciel
ma zdolnos¢ kredytowg). konta i spadkobiercy osoby zmarte;.

Jesli zyjgcy wtasciciel utracit zdolnos¢ kredytowa,

wypowiemy w formie pisemnej umowe limitu:

1) z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, albo

2) z 7-dniowym okresem wypowiedzenia, jesli grozi mu
upadtosc.

Jesli zyjgcy wiasciciel moze mieé limit, ale nizszy od
dotychczasowego — obnizymy jego wysokosé,
wypowiadajgc umowe w formie pisemnej z 30-dniowym
okresem wypowiedzenia.

Limit w rachunku a dopuszczalny debet

54. Nie mozesz posiada¢ jednoczesnie limitu w rachunku i dopuszczalnego debetu. Jesli podpiszesz umowe
o limit w rachunku, umowa o dopuszczalny debet automatycznie przestaje obowigzywac.

55. Przed podpisaniem umowy o limit w rachunku musisz spfaci¢ cate zadluzenie zwigzane z dopuszczalnym
debetem.

Wypowiedzenie umowy rachunku — co musisz wiedzie¢
56. Jesli Ty albo my wypowiemy umowe rachunku, to koAczy sie tez umowa o limit w rachunku. W takiej sytuac;ji
musisz sptaci¢ caty wykorzystany limit najpdzniej w dniu zakonczenia umowy rachunku.

H DOPUSZCZALNY DEBET

Jak mozesz dosta¢ dopuszczalny debet?
57. Jesli ztozysz wniosek, mozemy przyzna¢ Ci dopuszczalny debet na koncie.
58. Jesli konto jest wspodine, wniosek muszg podpisa¢ wszyscy wiasciciele konta.

Co trzeba zrobi¢, aby korzystaé¢ z dopuszczalnego debetu?
59. Aby korzysta¢ z dopuszczalnego debetu, trzeba podpisaé osobng umowe.
60. W tej umowie znajdziesz informacje o warunkach przyznania i zasadach korzystania z dopuszczalnego debetu,
w tym o:
1) wysokos$ci dopuszczalnego debetu,
2) czasie, na jaki go przyznajemy,
3) zasadach przedtuzenia,
4) oprocentowaniu i warunkach jego zmiany,
5) warunkach zmiany wysokosci dopuszczalnego debetu,
6) optatach i prowizjach,
7) warunkach wypowiedzenia umowy przez nas,
8) terminie sptaty debetu.

Jak mozesz zrezygnowac¢ z dopuszczalnego debetu?

61. Mozesz w kazdej chwili rozwigza¢ umowe (zrezygnowac¢ z dopuszczalnego debetu) — bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

62. W dniu rozwigzania umowy musisz sptaci¢ calg wykorzystang kwote dopuszczalnego debetu.

Co sie dzieje, w przypadku smierci jednego z wiascicieli konta?
63. Z ponizszej tabeli dowiesz sie co sie dzieje w przypadku $mierci jednego z witascicieli konta.



Gdy dopuszczalny debet nie byt wykorzystany w dniu
Smierci:

Gdy dopuszczalny debet byt wykorzystany
(czesciowo lub w catosci) w dniu $mierci:

Umowa dopuszczalnego debetu zmienia sie na
indywidualna.

Umowa dopuszczalnego debetu wygasa.

Sprawdzimy, czy zyjgcy wiasciciel moze mieé
dopuszczalny debet (czy ma zdolno$¢ kredytows).

Jesli zyjgcy wiasciciel utracit zdolnos¢ kredytowa,

wypowiemy w formie pisemnej umowe dopuszczalnego

debetu:

1) z 6-miesiecznym okresem wypowiedzenia, albo

2) z 7-dniowym okresem wypowiedzenia, jesli grozi mu
upadtosc.

Jesli zyjgcy wtasciciel moze mie¢ dopuszczalny debet,
ale nizszy od dotychczasowego — obnizymy jego
wysokos$¢, wypowiadajgc umowe w formie pisemne;j

z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

Za zadtuzenie odpowiadajg solidarnie: zyjgcy wiasciciel
konta i spadkobiercy osoby zmartej.




ROZDZIAL 2: OPLATY | OPROCENTOWANIE
A DOKUMENTY DOTYCZACE OPLAT

Dokument dotyczacy optat
64. Zanim podpiszesz z nami umowe o konto, przekazemy Ci dokument dotyczacy optat — w jezyku polskim.
65. Oftrzymasz go z odpowiednim wyprzedzeniem, w formie papierowej albo elektroniczne;j.

Jak czesto otrzymasz zestawienie?
66. Przynajmniej raz w roku przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat zwigzanych z Twoim kontem. Bedzie
ono dotyczy¢ optat pobranych w danym okresie.

Zestawienie po zamknieciu konta
67. Jesli zamkniesz konto, w ciggu 2 tygodni od rozwigzania umowy przekazemy Ci zestawienie opfat za okres,
za ktory nie zostato jeszcze przygotowane.

B OPLATY | PROWIZJE. PAKIETY

Tabela optat
68. Pobieramy optaty i prowizje. Znajdziesz je w tabeli opfat.

Pakiety

69. Rachunki prowadzimy w wybranym przez Ciebie pakiecie.

70. Pakiety réznig sie miedzy sobg oprocentowaniem, optatami, prowizjami albo innymi warunkami. Wiecej
informacji o pakietach znajdziesz na stronie internetowej, w naszych placéwkach, placéwkach franczyzowych,
placéwkach dystrybutoréw i na infolinii.

71. Pakiet mozesz zmieni¢ w dowolnym czasie. Aby to zrobi¢, musisz spetni¢ warunki dla danego pakietu.

72.  Whniosek o zmiane pakietu zt6z w naszej placowce, placowce franczyzowej, bankowosci internetowe;,
bankowosci mobilnej lub na infolinii.

73. Zmiana pakietu moze wigzac sie:

1) ze zmiang oprocentowania,

2) ze zmiang opfat i prowizji,

3) zkoniecznoscig wymiany dotychczas posiadanych kart do konta,

4) z zamknieciem dopuszczalnego debetu,

5) zrezygnacjg z dalszego uczestnictwa w promocjach zwigzanych z posiadanym pakietem.

Wypowiedzenie umowy w czesci dotyczacej pakietu optat i prowizji
74. Mozemy wypowiedzie¢ umowe w czesci dotyczacej pakietu optat i prowizji dla konta osobistego, jesli:
1) nie spetniasz warunkéw zwolnienia z optaty za prowadzenie konta osobistego (ktére wskazalismy w tabeli
optat) oraz
2) przez 3 kolejne miesigce nie zapewniasz pieniedzy na pobranie takich optat.
75. Wiecej szczegotéw dotyczacych wypowiedzenia w takich sytuacjach znajdziesz w tabeli ponizej:

Jesli Co sie stanie?

Ztozymy wypowiedzenie Poinformujemy Cie o tym najpézniej miesigc przed planowang zmiang
pakietu.

Uptynie okres wypowiedzenia Bedziemy prowadzi¢ Twoje konto osobiste w nowym pakiecie optat

i prowizji (z nizszg optatg za prowadzenie konta osobistego).

Nie zgadzasz sie na nowy pakiet optat Mozesz wypowiedzie¢ catg umowe o konto osobiste (odpowiednie

i prowizji oswiadczenie musisz ztozy¢ przed zmiang pakietu).

Sptacisz zadtuzenie na koncie osobistym | Mozesz ztozy¢ dyspozycje przywrécenia dotychczasowego pakietu optat
i ponownie zaczniesz spetniac i prowizji (obowigzujgcego przed naszym wypowiedzeniem), a my
dotychczasowe warunki zwolnienia z przywrécimy ten pakiet nastepnego dnia.

optaty za prowadzenie konta osobistego

Kiedy mozemy zmienié¢ optaty i prowizje?
76. Jesli wystgpig wazne przyczyny, mozemy zmieni¢ optaty lub prowizje, czyli:



—_

zmieni¢ wysokos¢ optat lub prowizji,

)
2) zmieni¢ zasady ich stosowania i naliczania,
3) wprowadzi¢ optaty lub prowizje za czynnosci, ktére dotychczas nie byly ujete w tabeli optat albo
4) zrezygnowac z optat lub prowizji za czynnosci, ktére dotychczas byly ujete w tabeli optat.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — zmiana prawa

77.

78.

Mozemy zmienic optaty i prowizje w przypadku wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie swiadczenia przez nas ustug lub korzystania z tych ustug przez
wiasciciela, jezeli w ich wyniku bank jest zobowigzany lub uprawniony do wprowadzenia nowych prowizji i optat,
zmiany wysokos$ci prowizji i optat lub rezygnacji z prowizji i opfat.

W takim przypadku wprowadzimy zmiany z zachowaniem proporcjonalnosci lub w wysokosci wynikajgcej wprost
ze zmiany tych przepiséw.

Przyktad — zmiana prawa

@ Jedli zostanie uchwalona ustawa, ktéra zabrania pobierania optat za prowadzenie rachunku dla os6b

po 60. roku zycia, bedziemy musieli zrezygnowac z takich optat.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — orzeczenie lub decyzja administracyjna

79.

80.

Mozemy zmienic optaty i prowizje w przypadku wydania wobec nas prawomocnego orzeczenia sgdowego lub
decyzji administracyjne;.

Wprowadzimy zmiany lub zrezygnujemy z optat lub prowizji wylgcznie w zakresie wynikajacym z tresci ww.
orzeczen lub decyzji, o ile bedg one miaty bezposredni wptyw na tres¢ stosunku umownego, a zmiana lub
rezygnacja z optat lub prowizji bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego orzeczenia lub decyz;ji.

Przyktad — orzeczenie lub decyzja administracyjna
» Sad wyda wyrok, ktéry zobowigzuje nas do zmiany wysokos$ci optaty za prowadzenie konta.

@ » W takiej sytuacji odpowiednio zmienimy optaty, aby dostosowac je do tego orzeczenia.

» Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z decyzji sgdu, np. dotyczgcych terminéw zgtaszania
nieautoryzowanych transakcji.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — akty dotyczgce bankéw oraz decyzje Prezesa
UOKIK

81.

82.

Mozemy zmieni¢ optaty i prowizje w przypadku:

1) wydania, zmiany lub uchylenia przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji, postanowien,
rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do bankéw lub bezposrednio do
nas, z ktérych wynika dla nas obowigzek lub uprawnienie do zmiany lub rezygnaciji z optat lub prowiz;ji,

2) wydania przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana w tej
decyzji i uznana za niedozwolong tre$¢ wzorca umownego odpowiada treéci regulaminu.

Zmiany zostang dokonane z zachowaniem proporcjonalnosci i w zakresie oraz w wysoko$ci wynikajgcych
z tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendacji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych.
Przyktad — akty dotyczace bankéw
» Europejski organ nadzoru finansowego wydaje zalecenie, aby banki obnizyty optaty za wyptaty
@ gotowki we wszystkich bankomatach na terenie Unii Europejskie;.
» Jesli takie zalecenie dotyczy nas, dostosujemy optaty w tym zakresie.

» Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z zalecenia — na przyktad zasad dotyczgcych
wydawania kart do konta, ktérych uzywasz do wyptacania pieniedzy z bankomatu.
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Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — dobre praktyki

83. Mozemy zmieni¢ optaty i prowizje w przypadku, gdy wynika to z dobrych praktyk, do przestrzegania ktérych
zobowigzali$my sie w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzgdu gospodarczego, zrzeszajgcego
banki.

84. Zmiane te wprowadzimy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu wtasciciela lub niekorzystnej
zmiany jego zakresu obowigzkow lub uprawnien.

Przyktad — dobre praktyki
» Organizacja zrzeszajgca banki wprowadza dobrowolny standard, ktéry zaleca, aby nie pobieraé
@ optat za przypomnienie o braku sptaty kredytu w terminie.
» Jesli zobowigzemy sie do przestrzegania tej dobrej praktyki, mozemy zrezygnowac z takiej optaty
(jesli taka optata dotychczas byta pobierana).

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — zmiana stopy inflacji

85. Mozemy zmienic optaty i prowizje w przypadku zmiany stopy inflacji (rocznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku)
0 minimum 2 p.p. (punkty procentowe).

86. Mozemy wprowadzi¢ zmiany nie czesciej niz dwa razy w roku na podstawie wskaznikéw publikowanych za
grudzien i czerwiec.

87. Zmiana moze wejs¢ w zycie nie pozniej niz w terminie 6 miesiecy od publikacji danego wskaznika.

Przyktad — wzrost stopy inflacji
» Stopa inflacji w grudniu tego roku wyniosta 7%, czyli roczny wskaznik cen towaréw i ustug
@ konsumpcyjnych publikowany przez GUS za grudzien tego roku w stosunku do grudnia
poprzedniego roku wzrdst o wigcej niz 2 punkty procentowe.
» Mozemy zwigkszy¢ np. optate za karte do konta.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty

88. Mozemy zmieni¢ optaty i prowizje w przypadku udostepnienia nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
o charakterze opcjonalnym.

89. Zmiane ograniczymy do ustanowienia nowych opfat lub prowizji, dotyczgcych nowo udostepnianej ustugi,
funkcjonalno$ci lub produktu.

90. Ty podejmujesz decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu.

Przyktad — nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty

@ » Dodamy do regulaminu zapisy o nowej ustudze ,natychmiastowe powiadomienia SMS”.
» Wprowadzimy do tabeli optat zapis o nowej optacie za te nowg ustuge.
» Jesli nie zdecydujesz sie jej witgczy¢ — nie ponosisz zadnych dodatkowych optat.

Dodatkowe zasady zmian optat lub prowizji

91.  Jezeli wystgpi przynajmniej jeden z czynnikdw opisanych w tej czesci regulaminu mozemy podnies¢ albo
obnizy¢ wysokosc¢ optat lub prowizji albo wprowadzi¢ nowe. Zmiana musi by¢é zgodna z kierunkiem zmian
danego czynnika.

Przykiad
@ » Inflacja rosnie i koszty obstugi klientéw sg wyzsze, wiec mozemy zwiekszy¢ optate za karte do
konta.
» Zmiana bedzie zgodna z kierunkiem zmiany stopy inflacji (czynnika).
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92.

93.

94.
95.
96.

Zmiany wynikajgce z dobrych praktyk, zmiany stopy inflacji oraz udostepnienie przez nas nowych ustug,
funkcjonalnosci i produktéw majg dodatkowe ograniczenia. W takich wypadkach:
1) jesli podnosimy opfate lub prowizje, nie moze ona by¢ wyzsza niz dwukrotnos¢ jej dotychczasowej
wysokosci,
2) jeslido tej pory:
a) optata wynosita 0 PLN — optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyé 20 PLN,
b) prowizja wynosita 0% — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2% kwoty, od ktore;j
ja liczymy oraz
3) jesli wprowadzamy nowg optate lub prowizje:
a) optata nie moze przekroczy¢ 20 PLN,
b) prowizja nie moze przekroczy¢ 2% kwoty, od ktérej jg naliczamy.
Bedziemy zmieniaC optaty lub prowizje adekwatnie do rodzaju i rozmiaru czynnikow, ktdre wystapity i byty
podstawg wprowadzenia tych zmian.
Zmienimy tabele optat nie pézniej niz w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia czynnikow.
Jesli zmieni sie konkurencyjno$é na rynku ustug finansowych, mozemy zmniejszy¢ optaty lub prowizje.
Mozemy dopasowac tres¢ tabeli optat do uméw lub regulaminéw (ujednolici¢ je), ktére dotyczg tej samej ustugi
lub produktu. Zmiana bedzie dotyczy¢ tylko nazw optat i prowizji. Nie wprowadzimy nowych optat i prowizji ani
nie zmienimy ich wysokosci czy warunkoéw pobierania.

Kiedy dowiesz sie o zmianach w tabeli optat?

97.

Informacje o zmianach doreczymy Ci nie pdzniej niz 2 miesigce przed tym, jak zaczng obowigzywac.
Poinformujemy Cie takze, od kiedy te zmiany zaczng obowigzywac.

Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie na zmiany?

98.

99.

100.

101.

Cc

Uznamy, ze wyrazasz zgode na zmiany w tabeli, jesli przed datg ich wej$cia w zycie:

1) nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmian w tabeli lub

2) nie wypowiesz umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec tych zmian od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zmianach, az do dnia
poprzedzajgcego ich wejscie w zycie.

Umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie tych zmian albo w innym dniu, ktéry wskazesz.
Mozesz tez wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali§my Cie o zmianach,

ale nie p6zniej niz od dnia, kiedy miatyby one zaczg¢ obowigzywad.

Nie zaptacisz za to zadnej optaty, a optaty pobrane z géry zwrécimy Ci proporcjonalnie.

OPROCENTOWANIE PIENIEDZY NA RACHUNKU

Jak sg oprocentowane pienigdze na Twoim rachunku?

102.

103.

104.

105.
106.

Pienigdze na rachunku mogg by¢ oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej. Jesli w umowie
rachunku nie uméwiliSmy sie inaczej, tabela oprocentowania okre$la:

1) wysoko$¢ oprocentowania,

2) typ oprocentowania,

3) zasady kapitalizacji i naliczania odsetek,

4) dostepne waluty oraz

5) inne warunki prowadzenia danego rachunku.

Mozemy wydaé odrebne regulaminy szczegoétowe dla okreslonych produktéw i ustug, ktére oferujemy w ramach
promocji lub sprzedazowych akcji specjalnych.

Jesli w umowie rachunku nie umowiliSmy sie inaczej, odsetki naliczamy za rzeczywistg liczbe dni, w ktorych
pienigdze sg na rachunku. Odsetki naliczamy od dnia wptaty na ten rachunek do dnia poprzedzajgcego
zakonczenie okresu umownego lub dnia poprzedzajgcego dzien likwidacji rachunku. Na potrzeby naliczania
odsetek przyjmujemy, Ze rok liczy 365 dni.

Na Twoje zadanie wyptacimy — wytgcznie w catosci — odsetki naliczone za ostatni okres umowny.

Naliczone odsetki pomniejszymy o podatek od zyskoéw kapitatowych, zgodnie z przepisami ustawy o PIT.

Zmiana oprocentowania

107.

Jesli masz konto osobiste lub konto oszczednosciowe w PLN, mozemy zmieni¢ oprocentowanie wskazane
w umowie lub tabeli oprocentowania w przypadkach opisanych w ponizszej tabeli:
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Podstawa zmiany Kiedy mozliwa jest zmiana?
Zmiana stop procentowych ustalanych przez Rade Polityki Ktorakolwiek ze stép procentowych zmieni sie
Pienieznej i publikowanych przez Narodowy Bank Polski 0 co najmniej 0,05 punktu procentowego.
Zmiana wskaznika referencyjnego WIBOR 1M Wskaznik zmieni sie o co najmniej 0,01 punktu
procentowego.
108. Jesli masz konto osobiste lub konto oszczednosciowe w walucie obcej, mozemy zmieni¢ oprocentowanie

wskazane w umowie lub tabeli oprocentowania w przypadkach opisanych w ponizszej tabeli:

Podstawa zmiany Kiedy mozliwa jest zmiana?

Zmiana wskaznika referencyjnego SOFR (dla USD), Wskaznik zmieni si¢ o co najmniej 0,01 punktu
albo procentowego.

zmiana wskaznika referencyjnego EURIBOR 1M (dla

EUR)
109. Mozemy zmieni¢ oprocentowanie konta, jesli zmienig sie wskazane wczesniej wskazniki i w tym samym

110.

Stopa
111.

112.

113.

114.

115.

kierunku, w ktérym nastgpi zmiana tych wskaznikow.

Poinformujemy Cie o zmianie oprocentowania w formie komunikatu o zmianie oprocentowania:
1) na stronie internetowe;j,

2) w naszych placéwkach i placowkach franczyzowych oraz

3) placéwkach dystrybutora.

CO ZROBIMY, GDY WSKAZNIK STOSOWANY DO USTALANIA ZMIANY OPROCENTOWANIA DLA
RACHUNKU PRZESTANIE BYC CZASOWO LUB TRWALE OPRACOWYWANY LUB NASTAPI JEGO
ISTOTNA ZMIANA?

alternatywna

Jesli wystapi zdarzenie regulacyjne dotyczgce stopy bazowej, w oparciu o ktérg ustala sie zmiane

oprocentowania rachunku, zastosujemy stope alternatywna wedtug zasad opisanych w punktach ponize;.

W pierwszej kolejnosci jako stope alternatywng zastosujemy wskaznik wyznaczony przez podmiot

wyznaczajacy.

Jesli podmiot wyznaczajgcy nie wyznaczy stopy alternatywnej wéwczas:

1) dla wskaznika referencyjnego EURIBOR 1M — stosowanego do ustalania zmiany oprocentowania
rachunkéw prowadzonych w euro (EUR) — jako stope alternatywng zastosujemy wskaznik ESTR,

2) dla wskaznika referencyjnego WIBOR 1M — stosowanego do ustalania zmiany oprocentowania rachunkéw
prowadzonych w ztotych (PLN) — jako stope alternatywng zastosujemy wskaznik WIRON 1M Stopa
Sktadana,

3) w pozostatych przypadkach oraz gdy nie bedzie mozliwe zastosowanie rozwigzan z punktéw 1 lub 2 jako
stope alternatywng zastosujemy stope referencyjng banku centralnego wtasciwego dla waluty stopy
bazowe;j.

Zaczniemy stosowac stope alternatywng od dnia, w ktérym zgodnie z prawem nie bedziemy mogli zastosowac

dotychczasowej stopy bazowej, ktorej dotyczy zdarzenie regulacyjne.

Nawet jesli pézniej ustang przyczyny zastgpienia dotychczasowej stopy bazowej stopg alternatywng, nadal

bedziemy stosowac¢ stope alternatywna.

Czasowy brak publikacji wskaznika

116.

117.

Jesli wystapi czasowy brak publikacji wskaznika, do ustalenia zmiany oprocentowania rachunku zgodnie
bedziemy stosowaé ostatnig dostepng wartos¢ stopy bazowe;j.

Jesli w trakcie czasowego braku publikacji wskaznika nastgpi zdarzenie regulacyjne, bedziemy stosowaé
rozwigzania przewidziane dla zdarzenia regulacyjnego.

Zmiana metody obliczania stopy bazowej

118.

Jesli administrator ogtosi zmiane metody obliczania stopy bazowej (w tym istotng zmiane wskaznika), nie
bedzie to stanowi¢ zdarzenia regulacyjnego. Nie bedzie to tez podstawg do zmiany umowy rachunku lub
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regulaminu. W takiej sytuacji zastosujemy stope bazowg po istotnej zmianie. Oznacza to, ze wartos¢ tej stopy
moze sie zmienic.

Stosowanie zasad

119. Zasady, ktére opisaliSmy w tej sekcji, majg zastosowanie w kazdym przypadku, gdy dojdzie do zdarzenia
regulacyjnego, czasowego braku publikacji wskaznika referencyjnego lub istotnej zmiany wskaznika. W sytuacji
zdarzenia regulacyjnego po zastgpieniu stopy bazowej stopg alternatywng zasady te bedg miaty zastosowanie
do stopy alternatywne;.

Komunikacja i dodatkowe informacje
120. Jesli wystgpi zdarzenie regulacyjne, poinformujemy Cig o:
1) zastosowanej stopie alternatywnej,
2) jej wartosci oraz
3) podstawie jej zastosowania.
121. Poinformujemy Cie o wystgpieniu istotnej zmiany.
122. Szczegdty o wskaznikach, ich administratorach i ryzykach zawigzanych ze stosowaniem wskaznikéw
referencyjnych znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce ,Wskazniki referencyjne i BMR”.
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ROZDZIAL 3: KORZYSTANIE Z RACHUNKU | REALIZACJA TRANSAKCJI
A JAK SIE KONTAKTUJEMY?

Jak mozemy sie z Tobg kontaktowa¢

123. Mozemy kontaktowac sie z Tobg w sprawach zwigzanych z prawidiowg obstugg umowy.

124. Mozemy to robi¢: telefonicznie, e-mailem, SMS-em, przez wiadomosci w bankowosci internetowej albo mobilnej
lub listownie.

125. Musisz wskaza¢ nam swoj adres do korespondenc;ji.

Jezyk
126. W relacjach pomiedzy nami obowigzuje jezyk polski.

Dostep do dokumentow

127. W kazdej chwili mozesz poprosi¢ o kopie dokumentéow zwigzanych z Twoim rachunkiem. Na Twdj wniosek
udostepnimy Ci: umowe rachunku, umowe o karte do konta, umowe o bankowos¢ elektroniczng, umowe
o bankowosc¢ telefoniczng, regulamin, tabele optat oraz tabele oprocentowania.

128. Mozesz otrzymac te dokumenty w naszej placowce na papierze albo w wersji elektronicznej — na trwatym
nosniku informaciji.

129. Aktualny wzor umowy, regulamin, tabele optat i tabele oprocentowania znajdziesz na stronie internetowe;j.

Sposoby kontaktu
130. Przekazemy Ci informacje dotyczace umowy (np. zmiany w umowie, zestawienia optat) w jeden z ponizszych
sposobdéw. Bedzie to zaleze¢ od dostepnych danych kontaktowych oraz rodzaju zawartej umowy.

Sposob przekazania | Kiedy stosujemy ten sposéb?

informacji

przez bankowos¢ jesli masz umowe o korzystanie z bankowosci internetowe;j

internetowg

e-mailem na Twoj wniosek

listownie (w formie jesli nie masz umowy o bankowos$¢ internetowg i nie zawnioskujesz o wysytke na adres
papierowej) email

Powiadomienia o zagrozeniach i oszustwach

131. Stosujemy bezpieczng procedure powiadamiania uzytkownika i uzytkownika karty w sytuacjach, gdy
wystapito oszustwo, podejrzenie oszustwa lub inne zagrozenie dla bezpieczenstwa.

132. Uzywamy wtedy bezpiecznych form kontaktu, ktére dobieramy do sytuacji. Ponizej znajdziesz zestawienie
mozliwych sposobéw komunikacji.

Sposéb komunikacji | Opis

telefonicznie po wczesniejszej identyfikacji i weryfikacji Twojej tozsamosci

SMS aby poinformowa¢ Cie, ze komunikat zostat zamieszczony na stronie internetowej
elektronicznie przy korzystaniu z bankowos$ci mobilnej, internetowej, e-mail lub przez strone internetowg
listownie przesytamy papierowy dokument z informacjami

133. W ramach bezpiecznej procedury, jesli wystgpi powazny incydent operacyjny lub zwigzany z bezpieczenstwem,
w tym teleinformatycznym — poinformujemy uzytkownika lub uzytkownika karty bez zbednej zwtoki. Dotyczy to
sytuacji, ktére moga wptyng¢ na Twoje finanse.

134. Dodatkowo poinformujemy uzytkownika lub uzytkownika karty o dziataniach, ktére moga podjaé, by zmniejszy¢
skutki takiego zdarzenia.

Powiadomienia o blokadzie lub odmowie dostepu

135. Jedli zablokujemy dostep do bankowo$ci internetowej lub mobilnej albo odmdéwimy dostawcy AIS lub dostawcy
PIS dostepu — poinformujemy Cie o tym przez e-mail lub telefon.
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Wyciagi

136.

137.

138.

Poinformujemy Cie o kazdej zmianie stanu rachunku i ustaleniu salda na miesiecznych wyciggach z rachunku.
Udostepnimy Ci je po zakonczeniu miesigca kalendarzowego.

Jesli stwierdzisz zmiane stanu rachunku lub niezgodnos¢ salda, musisz nam to zgtosi¢. Masz na to 14 dni

od otrzymania wyciggu z rachunku.

W dowolnym momencie mozesz ztozy¢ wniosek o zmiane sposobu otrzymywania wyciggéw z rachunku.
Poinformuj pozostatych wtascicieli rachunku o tych zmianach.

PELNOMOCNICTWA

Ustanowienie i odwotanie petnomocnika

139.
140.

141.
142.

Mozesz wyznaczy¢ petnomocnika, ktéry bedzie mogt zarzgdza¢ Twoim rachunkiem.

Jesli masz rachunek wspdiny:

1) wszyscy wiasciciele musza sie zgodzi¢ na ustanowienie petnomocnika,

2) kazdy z wtascicieli moze samodzielnie odwota¢ petnomocnika.

Mozesz skorzysta¢ z naszych formularzy do ustanowienia petnomocnictwa.

Mozesz odwotaé petnomocnictwo w dowolnym momencie, nawet jesli petnomocnik nie jest obecny.

Obecnos¢ petnomocnika i dokumenty

143.

144.

145.

Petnomocnik musi osobiscie pojawi¢ sie w naszej placowce albo placéwce franczyzowej w momencie
ustanowienia, jesli:

1) nie mamy jego wzoru podpisu,

2) mieszka za granica.

Jesli wystawiasz petnomocnictwo poza naszg placowka i placéwka franczyzowa, musisz dostarczy¢
je w oryginale albo jako kopie poswiadczong przez notariusza.

Jesli dokument jest w jezyku obcym, dotacz ttumaczenie przysiegte.

Pelnomocnictwo z zagranicy

146.

Jesli udzielasz petnomocnictwa za granicg, obowigzujg dodatkowe zasady.

Czy kraj ma umowe z Polska zwalniajaca Co musisz dotgczyé do pelnomocnictwa?
z legalizacji?

tak

klauzule apostille [1]

nie

potwierdzenie zgodnosci z prawem miejsca wystawienia
przez polska placowke dyplomatyczng lub konsularng

Rodzaje petnomocnictw i odpowiedzialnosé

147.

148.

Mozesz wyznaczyé petnomocnika:

1) na state — do odwotania,

2) na okre$lony czas — do konkretnej daty,

3) jednorazowo — do wskazanych czynnosci.

Odpowiadasz za wszystkie dziatania petnomocnika w ramach udzielonego petnomocnictwa.

Kiedy petnomocnictwo wygasa?

149.
150.

151.

Petnomocnictwo nie wygasa, jesli zmienisz pakiet rachunku.

Petnomocnik traci uprawnienia w dniu, ktéry podasz w piSmie o jego odwotaniu. Ten dzieh nie moze byé
wczesniejszy niz dzien, w ktérym otrzymamy Twoje pismo.

Petnomocnik traci rGwniez uprawnienia, jesli:

wiasciciel rachunku lub petnomocnik umrze,

N

)
2) petnomocnik zostanie catkowicie ubezwtasnowolniony,
3) zostata wykonana czynnos¢ wskazana w petnomocnictwie jednorazowym,
4) minie termin, do ktérego obowigzywato petnomocnictwo,
5) odwotasz petnomocnictwo,
6) rachunek, do ktérego udzielono petnomocnictwa, zostanie zamkniety.
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Gdzie mozesz zalatwia¢ sprawy zwigzane z pelnomocnictwem
152. Szczegdty znajdziesz w tabeli.

Rodzaj czynnosci W naszej placéwce albo placéwce | Na infolinii
franczyzowej
ustanowienie albo zmiana tak nie

pethomocnictwa

odwotanie petnomocnictwa tak tak, jezeli zalogowates$/a$ sie do
bankowosci telefoniczne;j

obstuga pethomocnika tak tak, jesli petnomocnictwo zostato
ustanowione w naszej placowce albo
placéwce franczyzowej

C ZARZADZANIE RACHUNKIEM

Korzystanie z rachunku i kanaty dostepu

153. Ty oraz osoby upowaznione mozecie zarzgdzac¢ pieniedzmi na rachunku przez udostepnione przez nas kanaty
dostepu.

154. Godziny i limity realizacji przelewow okreslajg ,Zasady realizacji transakciji ptatniczych dla oséb fizycznych
w VeloBank S.A.”

Korekty zapis6w na rachunku
155. Jesdli stwierdzimy btgd w zapisach na Twoim rachunku, poprawimy go.
156. Nie potrzebujemy do tego Twojej zgody ani osobnej dyspozycji.

Sktadanie dyspozycji w placowkach

157. Ty lub petnomocnik mozecie sktada¢ dyspozycje i wnioski w naszych placéwkach, placéwkach franczyzowych
oraz w placowkach dystrybutora po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci.

158. Rodzaj dostepnych dyspozycji i wnioskéw zalezy od tego, z jakiego kanatu korzystasz.

Forma sktadania dyspozycji
159. To, jak sktadasz dyspozycje, zalezy od tego, do jakiej placowki sie zgtaszasz.

W naszych placéwkach i placéwkach franczyzowych | W placéwce dystrybutora mozesz zlozy¢ dyspozycje
mozesz ztozy¢ dyspozycje

na pismie wylgcznie na pismie

elektronicznie (jesli taka forma jest dostepna) —
z uzyciem kodu SMS albo mobilnej autoryzacji

Warunki dla pisemnych dyspozycji
160. Pisemne dyspozycje musza:
1) byc¢ ztozone na naszym formularzu — w takiej liczbie egzemplarzy, jakg wymagamy,
2) byé¢ wypetnione starannie, czytelnie i trwale, zgodnie z wyglgdem formularza oraz przepisami — nie mozna
ich poprawiac, przerabia¢ ani zmieniac tresci,
3) mieé podpis zgodny ze wzorem podpisu w banku.

Warunki dla dyspozycji w kanatach zdalnych
161. Zasady sktadania dyspozycji przez kanaty zdalne okre$la umowa o kanaty zdalne. Dotyczg ich takze
odpowiednie punkty tego regulaminu, ktére odnosza sie do kanatéw zdalnych.

Jakie dyspozycje mozesz sktadaé¢?
162. Ponizej znajdziesz liste dyspozycji zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi, ktére mozesz ztozy¢:
1) wyptata gotowki lub wptata gotéwki (w placowkach franczyzowych i naszych placoéwkach, ktére prowadzg
obstuge gotéwkowa),
2) przelewy, w tym transakcje w obrocie dewizowym,
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3) polecenie zapfaty,
4) zlecenie state,
5) zlecenia sktadane przy uzyciu karty do konta.

Obstuga walutowa — gotéwka i bilon

163.

164.
165.

166.

W wybranych placéwkach mozesz wptacac¢ i wyptaca¢ gotdwke w walutach obcych. Liste tych placowek
znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

Nie wyptacisz gotowki w walucie obcej w placéwkach franczyzowych.

Whtaty i wyptaty gotéwki w bilonie danej waluty obcej sg mozliwe tylko w wybranych placéwkach. Liste tych
placowek znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

Moze sie zdarzy¢, ze kwoty nie da sie w catosci wptaci¢ w banknotach. W takiej sytuacji musisz wptaci¢ w PLN
réwnowartosc tej czesci, ktérg mozna wptacié tylko w bilonie. Kwote przeliczymy wedtug kursu sredniego NBP
z chwili wptaty.

Przyktad — wptata gotéwki w walucie obcej
» Chcesz wptaci¢ na rachunek kwote 84,37 EUR.
» Placéwka przyjmuje tylko banknoty EUR, a nie bilon.

@ » Nie mozesz wiec wptaci¢ doktadnie 84,37 EUR, poniewaz 4,37 EUR to bilon.

167.

Co musisz zrobic¢?
» Woptacasz kwote mozliwg do wptaty w banknotach, czyli 80 EUR.
» Brakujgca czes¢ — 4,37 EUR — musisz wptaci¢ oddzielnie w PLN.

Moze sie zdarzy¢, ze kwoty nie da sie w catosci wyptaci¢ w banknotach (wyptata jest mniejsza niz najmniejszy
banknot w danej walucie). W takiej sytuacji wyptacimy Ci w PLN réwnowartos¢ tej czesci, ktérg mozna wyptacic¢
tylko w bilonie. Kwote te przeliczymy wedtug kursu sredniego NBP z chwili wypfaty.

Przyktad — wyptata gotéwki w walucie obcej
» Zlecasz wyptate kwoty 8,50 EUR w gotoéwce.
» Placowka posiada tylko banknoty EUR, a nie bilon.

@ > Najmniejszy banknot w walucie euro to 5 EUR.

Co sie dzieje?
» Mozemy wyptaci¢ 5 EUR w banknocie.
» Pozostata czes¢ — 3,50 EUR — to kwota, ktérg wyptacimy Ci w PLN.

Unikatowy identyfikator

168.

Realizujemy zlecenia ptatnicze (np. przelewy) na podstawie unikatowego identyfikatora (np. numeru
rachunku). Zlecenie zrealizowane zgodnie z unikatowym identyfikatorem uznaje sie za zlecenie zrealizowane
poprawnie — niezaleznie od innych danych odbiorcy.

Awizacja wyptaty gotowki

169.

170.

171.

Jesli chcesz wyptaci¢ kwote gotowki przekraczajgcg dzienny limit okreslony dla danego typu placowki, musisz
nas o tym wczesniej poinformowac. To nazywa sie awizacja. Zgtos jg najpdzniej 2 dni robocze przed wyptats.
Mozesz to zrobi¢ w placéwce banku, w placéwce franczyzowej albo przez telefon na infolinii. Jesli chcesz
wyptaci¢ gotéwke z rachunku w funtach brytyjskich (GBP) albo frankach szwajcarskich (CHF), zawsze musisz
zrobi¢ awizacje. Obowigzek ten nie zalezy od kwoty wyptaty.

Informacje o wysokosci dziennych limitéw wyptaty gotéwki znajdziesz na tablicy informacyjnej w placowce banku
lub placowce franczyzowej, w ktérej chcesz wyptaci¢ awizowang kwote oraz na infolinii.

Zréb awizacje co najmniej 2 dni robocze wczesniej. W tabeli ponizej znajdziesz szczegdtowe informacje o tym,
kiedy realizujemy awizacje z rachunkéw walutowych:
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Zgtoszenia przyjete do godz. 17:00 w dniu roboczym | realizujemy w ciggu 2 dni roboczych.

Zgtoszenia przyjete po godz. 17:00, w sobote, realizujemy w ciggu 3 dni roboczych.
niedziele albo swieto

172. Jak mozesz zgtosi¢ awizacje?
1) pisemnie w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
2) telefonicznie na infolinii.
173. Awizacje mozesz odwotac najpdzniej dzien roboczy przed planowang wyptata.

Kiedy mozemy odmoéwié realizacji dyspozycji
174. Nie realizujemy dyspozycji, gdy:
1) nie masz prawa do dysponowania rachunkiem albo pieniedzmi,

2) obowigzuje zakaz transakcji, ktéry wydat uprawniony organ,

3) nie przedstawisz niezbednych dokumentéw albo informacii,

4) podasz btedny unikatowy identyfikator (np. numer rachunku),

5) kwoty wpisane stownie i cyfrowo nie zgadzajg sie,

6) podpis na papierowej dyspozycji nie zgadza sie ze wzorem podpisu,

7) dyspozycja nie zostata prawidtowo autoryzowana,

8) wystgpi sytuacja opisana w przepisach dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy PPP,
9) mamy uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ma zwigzek z udziatem w grach hazardowych

albo zaktadach wzajemnych prowadzonych niezgodnie z przepisami [2],
10) dotyczy akceptanta przypisanego do kodu MCC (Merchant Category Code) 7995 bez wymaganego
zezwolenia lub koncesji,
11) mamy uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Ciebie zasad bezpieczenstwa lub ze Twoja dyspozycja
ma charakter oszukanczy.
175. Jesli odméwimy wykonania dyspozycji, poinformujemy Cie najp6zniej do konca nastepnego dnia roboczego.

Dodatkowa weryfikacja dla bezpieczenstwa

176. W przypadku podejrzenia, ze dyspozycja zostata ztozona przez osobe nieuprawniong, mozemy:
1) opdzni¢ realizacje dyspozyciji (najpdzniej do konca kolejnego dnia roboczego),

2) zadzwoni¢ do Ciebie, by potwierdzi¢ ztozenie dyspozyciji,
3) odrzuci¢ dyspozycje.

177. Dzwonimy catodobowo. W ciggu 5 godzin roboczych od ztoZzenia dyspozycji podejmujemy co najmniej 3 proby
kontaktu na telefon wskazany przez Ciebie do kontaktu z nami.

178. Jesli nie uda nam sie z Tobg skontaktowa¢ albo nie potwierdzisz dyspozyciji, decyzje podejmiemy na podstawie
analizy ryzyka wystgpienia naduzycia.

179. Po ztozeniu dyspozycji poinformujemy Cie, czy bedzie ona podlegaé¢ weryfikacji telefoniczne;j.

180. Zanim wyptacimy Ci gotdbwke w naszej placéwce lub placéwce franczyzowej, ktéra pojedynczo lub w sumie
z innymi wyptatami wykonanymi w tym samym dniu w tych placéwkach przekracza trzykrotnos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace, sprawdzimy, czy Twéj PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numerow
PESEL. Jesli Twdj PESEL bedzie zastrzezony wstrzymamy wyptate (i wszystkie kolejne w tym dniu) na 12
godzin od momentu ztozenia dyspozycji. Dyspozycja bedzie na Ciebie czeka¢ maksymalnie do konca
nastepnego dnia roboczego.

181. Mozemy odméwi¢ zawarcia umowy, gdy sprawdzimy, ze Twéj numer PESEL jest zastrzezony lub nie bedziemy
mogli tego sprawdzi¢ np. z powodu niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest
Rejestr Zastrzezonych Numeréw PESEL. Dotyczy to umow, w przypadku ktérych zobowigzani jestesmy
weryfikowac¢ zastrzezenie numeru PESEL przed ich zawarciem.

Dyspozycje zwigzane z lokata
182. Zlecenia ptatnicze i dyspozycje dotyczace lokaty (np. jak jg rozliczy¢ albo przelaé pienigdze po jej zakonczeniu):
1) mozesz sktada¢ bez ograniczen w naszych placéwkach,
2) mozesz tez skladac je z ograniczeniami:
a) w placéwkach franczyzowych,
b) placéwkach dystrybutora,
¢) na infolinii,
d) w bankowosci internetowej,
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e) w bankowosci mobilne;j.

183. Szczegdty i limity znajdziesz ,Zasady realizacji transakcji ptatniczych dla oséb fizycznych w VeloBank S.A.” oraz
na naszej stronie internetowej i w placéwkach.

D

REALIZACJA TRANSAKCJI

Wymagane informacje
184. Zeby zrealizowac transakcje, Ty lub osoba trzecia musicie udzieli¢ nam informacji zgodnie z naszymi

formularzami i dyspozycjami.

185. Zeby zrealizowa¢ dla Ciebie przelew, bedziemy potrzebowaé danych, ktére znajdziesz w tabeli ponizej:

Jesli chcesz zrobié¢

podaj nam

1)

przelew wewnetrzny w walucie

1)

numer konta, z ktérego zrealizujesz zlecenie pfatnicze, w formacie NRB,

obcej 2) date realizacji zlecenia,
albo 3) walute i kwote transakdiji,
2) przelew w PLN do banku 4) numer konta odbiorcy w formacie NRB,
prowadzgcego dziatalnos¢ 5) nazwe i adres odbiorcy (z wyjatkiem przelewu wewnetrznego),
w Polsce 6) tytut przelewu.
1) przelew w walucie obcej do 1) numer konta, z ktérego bedzie realizowane zlecenie ptatnicze,
banku prowadzacego dziatalnos¢ w formacie IBAN,
w Polsce 2) walute i kwote transakgiji,
albo 3) opcje kosztowa oraz date realizacji zlecenia,
2) przelew w walucie wymienialnej |4) numer konta odbiorcy w formacie IBAN dla krajow, ktérych numer
do banku prowadzgcego rachunku oznacza sie w tym formacie, a w przypadku pozostatych krajow
dziatalnos¢ za granicg podaj numer konta odbiorcy,
5) BIC banku odbiorcy/SWIFT lub numer rozliczeniowy banku
FW/ABA/ROUTING — jesli ptatnos¢ jest do banku na terenie USA, CC —
jesli ptatnosé jest do banku na terenie Kanady, AU/BSB jesli ptatnos¢ jest
do banku australijskiego,
6) nazwe i adres odbiorcy,
7) opcjonalnie tytut przelewu.
przelew SEPA 1) imie i nazwisko lub nazwe ptatnika i numer konta, z ktérego bedzie
realizowane zlecenie pfatnicze, w formacie IBAN,
2) kwote przelewu w EUR,
3) IBAN konta odbiorcy przelewu SEPA,
4) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy ptatnosci i adres,
5) opcje kosztowg SHA,
6) opcjonalnie tytut przelewu SEPA i identyfikator ptatnosci nadany przez

zleceniodawce przeznaczony dla beneficjenta.

Mozesz poprosi¢ nas, zebysmy do Twoich przelewéw SEPA uzywali
specjalnego formatu wiadomosci — takiego, ktéry jest zgodny
z miedzynarodowym standardem ISO 20022 w wersji XML.

186. Jesli chcesz wyptaci¢ lub wptaci¢ gotéwke, bedziemy potrzebowac¢ danych, ktére znajdziesz w tabeli ponizej:

Jesli chcesz

podaj nam

wyptaci¢ gotéwke

1) dane odbiorcy,
2) numer rachunku w formacie NRB,
3) walute i kwote transakc;ji.

wptacic¢ gotowke

1) dane odbiorcy, w tym jego nazwe,
2) numer rachunku w formacie NRB,
3) walute transakcji,

4) kwote transakcji stownie,
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5) tytut wptaty.

187. Jesli chcesz zrealizowac¢ polecenie zaptaty lub zlecenie state, bedziemy potrzebowaé danych, ktére znajdziesz
w tabeli ponizej:

21




Jesli chcesz podaj nam

zrealizowaé polecenie zapfaty 1) identyfikator ptatnosci,

2) dane odbiorcy (nazwa, adres, NIP),

3) imie i nazwisko oraz adres wtasciciela — ptatnika,

4) numer konta wiasciciela — ptatnika prowadzonego
w PLN w formacie NRB,

5) nazwe banku, prowadzacego konto wtasciciela —
ptatnika.

realizowac zlecenie state 1) numer konta, z ktérego zrealizujesz zlecenie
pfatnicze, w formacie NRB,

2) nazwe i adres odbiorcy, z wyjgtkiem przelewu
wewnetrznego pomiedzy rachunkami tego samego
wiasciciela,

3) dzien realizacji zlecenia pfatniczego,

4) numer konta odbiorcy w formacie NRB,

5) czestotliwosé,

6) date pierwszej realizacji i wygasniecia zlecenia
ptatniczego,

7) tytut zlecenia ptatniczego,

8) kwote i walute pfatnosci.

188. Realizujemy przelewy natychmiastowe w bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej. Godziny i limity
realizacji takich przelewow znajdziesz w sekcji ,Zasady realizacji transakciji ptatniczych dla oséb fizycznych
w VeloBank S.A.”

E TERMINY REALIZACJI TRANSAKCJI

Czas realizacji Twojego zlecenia ptatniczego

189. Rozpoczniemy realizacje Twojego zlecenia ptatniczego, gdy je otrzymamy. Jesli wskazesz inny dzien wykonania
Zlecenia, wtedy uzgodniony dzien traktowany jest jako moment jego otrzymania. Dotyczy to takze sytuacji, gdy
Zlecenie ma by¢ wykonane po zapewnieniu wystarczajgcej ilosci pieniedzy na koncie.

190. Jedli otrzymamy zlecenie ptatnicze w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym, uznajemy je za otrzymane pierwszego
dnia roboczego po tym dniu. Jesli dyspozycja byta ztozona do 22 pazdziernika 2012 r., zrealizujemy jg w dniu
roboczym poprzedzajgcym dzien, w ktérym otrzymaliSmy zlecenie.

191. Realizujemy przelewy wewnetrzne w PLN lub w walucie obcej tego samego dnia roboczego, jedli polecenie
zostato ztozone do godz. 23:00. Polecenie ztozone po godz. 23:00 jest realizowane maksymalnie w nastepnym
dniu roboczym.

Przelewy zagraniczne i walutowe
192. Realizujemy:
1) przelewy w walucie obcej (w walutach nie bedacych walutami panstw cztonkowskich),
2) przelewy zagraniczne do bankéw znajdujgcych sie w panstwie cztonkowskim (w walutach nie bedacych
walutami panstw cztonkowskich) oraz
3) przelewy zagraniczne w dowolnej walucie do banku znajdujgcego sie poza Polskg i poza panstwami
cztonkowskimi.
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193. Przelewy te realizujemy w réznych trybach. Sprawdz szczegéty w tabeli ponizej.

Tryb przelewu Kiedy zrealizujemy przelew?

zwykty najpozniej do konca drugiego dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymalismy Twoje
zlecenie ptatnicze

szybki najpozniej do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymalismy Twoje
zlecenie ptatnicze

ekspres w tym samym dniu roboczym, w ktérym otrzymaliSmy Twoje zlecenie ptatnicze

194. Zlecenia ztozone po godz. 14:00 s3 traktowane jako ztozone w nastepnym dniu roboczym.
195. Przelewy te oferujemy w réznych opcjach kosztowych. Sprawdz szczegoty w tabeli ponizej:

Nazwa opcji Kto pokrywa koszty zwigzane z przelewem?
kosztowej przelewu

SHA Ty pokrywasz: prowizje i optaty do zaptacenia bankowi ptatnika,
odbiorca pokrywa: koszty banku odbiorcy i instytucji posredniczgcych biorgcych udziat
w realizacji transakcji

OUR Ty pokrywasz: wszystkie prowizje i optaty do zaptacenia za realizacje transakcji, w tym
koszty instytucji posredniczacych biorgcych udziat w realizacji transakcji

BEN odbiorca pokrywa: wszystkie prowizje i optaty do zaptacenia za realizacje transakcji, w tym
koszty instytucji posredniczacych biorgcych udziat w realizacji transakcji

196. Realizujemy:
1) przelewy w walucie obcej (w walutach panstw cztonkowskich),
2) przelewy zagraniczne do bankdéw znajdujgcych sie na terytorium panstwa cztonkowskiego (w walutach
panstw cztonkowskich).
197. Przelewy te realizujemy w opcji kosztowej SHA. Czas realizacji zalezy od wybranego trybu i godziny ztozenia
Zlecenia. Sprawdz szczegoty w tabeli ponizej:

Tryb przelewu Kiedy zrealizujemy przelew?

zwykty najpozniej do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymalismy Twoje
Zlecenie ptatnicze

ekspres w tym samym dniu roboczym, w ktérym otrzymali$my Twoje zlecenie ptatnicze

198. Zlecenia ztozone po godz. 14:00 traktujemy jako ztozone w nastepnym dniu roboczym.

199. Przelewy SEPA w walucie EUR do banku bedacego uczestnikiem jednolitego obszaru ptatnosci SEPA
realizujemy w opcji kosztowej SHA. Realizujemy je najpdzniej do korca nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu zlecenia. Jesli zlecenie zostanie ztozone po godz. 14:00, traktujemy je jak ztozone w kolejnym
dniu roboczym.

Zasady odwolywania i realizacji zlecen ptatniczych

200. Gdy otrzymamy Twoje zlecenie pfatnicze, mozesz odwotac tylko niezrealizowane polecenia zaptaty i zlecenia
state. Masz na to czas do konca dnia roboczego przed uzgodnionym obcigzeniem konta osobistego. Odwotanie
musi nastgpi¢ w jednej z dopuszczalnych form skfadania zlecen.

201. Jesli chcesz zrealizowa¢ zlecenie pfatnicze, musisz mie¢ na koncie pienigdze wystarczajgce na jego realizacje
oraz pokrycie optat i prowizji. W przypadku zlecen z pézniejszym terminem realizacji pienigdze muszg by¢
dostepne od dnia poprzedzajgcego realizacje az do wykonania zlecenia.

202. Jesli odméwimy realizacji zlecenia, poinformujemy Cie o tym.

203. Przekazemy pienigdze na konto osobiste odbiorcy z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym nasz rachunek
zostat uznany.
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F POLECENIE ZAPLATY

Polecenie zaptaty — podstawowe informacje
204. Jesli masz u nas konto osobiste, mozesz skorzystac¢ z polecenia zaptaty w PLN. Polecenie zaptaty polega na
tym, ze pobieramy z Twojego konta osobistego kwote, o ktérg wnioskuje odbiorca na podstawie Twojej zgody.
205. W poleceniu zaptaty biorg udziat dwie strony:
1) Ty jako ptatnik,
2) odbiorca ptatnosci.
206. Zrealizujemy polecenie zaptaty, jesli spetnione sg nastepujgce warunki:
1) Ty i odbiorca macie konto w bankach, ktére obstugujg polecenia zapfaty,
2) odbiorca ma Twojg zgode na pobieranie przez nas pieniedzy z Twojego konta osobistego,
3) bank odbiorcy przekaze nam dyspozycje obcigzenia Twojego konta osobistego.
207. Pienigdze trafiajg na konto osobiste odbiorcy po tym, jak przekazemy wystarczajgcg kwote jego bankowi, zeby
pokry¢ polecenie zaptaty.

Kiedy nie zrealizujemy polecenia zaptaty
208. Nie zrealizujemy polecenia zapfaty, jesli:
1) wycofasz lub odwotasz zgode,

2) nie masz wystarczajgcej kwoty na koncie osobistym w momencie realizacji,

3) organ zajmie pienigdze na Twoim koncie osobistym,

4) organ wyda zakaz wykonywania transakcji na Twoim koncie osobistym,

5) numer konta osobistego wskazany w poleceniu zaptaty nie jest unikatowym identyfikatorem,
6) zablokujesz mozliwos¢ korzystania z polecenia zaptaty,

7) konto osobiste zostanie zamkniete,

8) Twoje dane na formularzu nie przejdg pozytywnej weryfikaciji.

Kwota maksymalna

209. Maksymalna kwota jednego polecenia zaptaty to rownowartosé¢ 1 000 EUR.

210. Przeliczamy jg na PLN wedtug sredniego kursu EUR ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu
poprzedniego kwartatu.

Odwotanie polecenia zaptaty

211. Mozesz odwotaé pojedyncze polecenie zaptaty w ciggu 56 dni od obcigzenia konta osobistego. Aby odwotac je,
musisz ztozy¢ wniosek.

212. Jesli ztozysz wniosek o zwrot pieniedzy, zwrdcimy je najpdzniej nastepnego dnia roboczego. Rachunek zostanie
uznany z datg ztozenia wniosku. Od dnia obcigzenia konta osobistego naliczymy Ci odsetki zgodnie
z oprocentowaniem konta osobistego.

Odpowiedzialnosé banku odbiorcy

213. Bank, ktory zgodzit sie, aby odbiorca ptatnosci korzystat z polecen zaptaty, ponosi odpowiedzialno$¢ za to, jak
ten odbiorca z nich korzysta. Oznacza to miedzy innymi, ze bank odbiorcy musi natychmiast zwréci¢ nam (czyli
bankowi ptatnika) pienigdze z odwotanego polecenia zaptaty. Zwrot obejmuje takze odsetki wynikajgce
z oprocentowania Twojego konta osobistego. Obowigzek zwrotu dotyczy réwniez sytuacji, gdy na koncie
osobistym odbiorcy nie ma wystarczajgcej ilosci pieniedzy lub nie mozna obcigzyé konta osobistego z innego
powodu.

G TRANSAKCJE W OBROCIE DEWIZOWYM

Obowiazek informacyjny rezydenta
214. Jesli jestes rezydentem musisz — na nasze zgdanie — przekazac¢ informacje o operacjach dewizowych,
ktére wykonujesz za naszym posrednictwem. Chodzi o to, na co przeznaczasz te pienigdze.

Ptatnos¢ w innej walucie

215. Jesli zlecisz ptatno$¢ w walucie innej niz waluta Twojego konta osobistego, zastosujemy kurs z naszej tabeli
kurséw.

216. Tabele kurséw ustalamy co najmniej 2 razy w dniu roboczym. Znajdziesz jg na stronie internetowej wraz z datg
i godzing obowigzywania.
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Jak ustalamy kursy walut?

217.

218.
219.

Kurs kupna i sprzedazy waluty w momencie realizacji ptatno$ci opiera sie na podstawie kursu na Rynku
Walutowym, obowigzujgcego w chwili sporzadzania tabeli kurséw. Gdy ustalamy kurs kupna, odejmujemy naszg
marze, a przy kursie sprzedazy — dodajemy ja.

Mozemy stosowaé kursy negocjowane, ustalone indywidualnie z Tobg.

Kurs waluty zastosowany do realizacji zlecenia znajdziesz w opisie zlecenia na wyciggu z konta osobistego.

Kiedy mozemy odmoéwié realizacji transakcji walutowej?

220.

221.
222.

Odmowimy realizacji transakcji w obrocie dewizowym, jesli:

1) ptatnik albo odbiorca transakcji mieszka albo ma siedzibe w kraju objetym embargiem lub sankcjami
miedzynarodowymi lub prowadzi tam dziatalnos¢,

2) ptatnik albo odbiorca transakciji jest rzadem, jest powigzany z rzadem albo dziata w imieniu rzadu kraju
objetego embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,

3) transakcja w obrocie dewizowym stanowi ptatno$¢ za towary lub ustugi pochodzgce z krajéw, ktére sg objete
embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,

4) wystepujg ograniczenia okreslone w Prawie dewizowym [4].

W takich przypadkach niezwtocznie poinformujemy Cie o odmowie.

Mozemy odmowic realizacji transakcji w obrocie dewizowym, jesli transakcja jest powigzana z panstwem trzecim

wysokiego ryzyka — zgodnie z przepisami PPP.

Uzupetnienie lub poprawa zlecenia transakcji

223.

224.

Jesli Twoje zlecenie transakcji w obrocie dewizowym wymaga poprawek, niezwtocznie poinformujemy Cie
0 wstrzymaniu realizacji i koniecznosci ich naniesienia.

Transakcje zrealizujemy, jesli uzupetnisz lub poprawisz zlecenie w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania
informacji o wstrzymaniu transakgciji.

Otrzymujesz ptatnos¢ w innej walucie?

225.

226.

Jesli masz otrzymacé ptatnos¢ w walucie innej niz waluta Twojego rachunku, upowazniasz nas do wymiany
waluty.

Skupimy walute wptywu po kursie kupna z tabeli kurséw. Sprzedamy jg w walucie Twojego rachunku po kursie
sprzedazy z tabeli kurséw.

Niekompletne lub btedne dane transakcji

227.

Jesli przychodzaca transakcja w obrocie dewizowym zawiera niekompletne lub btedne dane, poprosimy bank
nadawcy o wyjasnienia na koszt nadawcy transakciji. Zrealizujemy transakcje, gdy otrzymamy brakujgce
lub poprawione informacje.
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ROZDZIAL 4: KARTY DO KONTA
A ZASADY WYDAWANIA KART DO KONTA

Gdzie znajdziesz informacje o kartach do konta?
228. Informacje o naszej ofercie kart do konta i warunkach ich wydawania znajdziesz na stronie internetowe.

Kto moze wnioskowa¢ o karte do konta?

229. Jesli masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, czyli mozesz samodzielnie podpisywaé umowy, mozesz
wnioskowac o karte do konta. Mozesz to zrobi¢ dla siebie albo dla innej osoby, ktéra takze ma petng zdolnosc
do czynnosci prawnych. Mozesz réwniez wnioskowac o karte dla oséb matoletnich powyzej 13. roku zycia.
Osoba matoletnia musi posiada¢ ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

230. Przy wspdlnym koncie osobistym kazdy wiasciciel moze samodzielnie ztozy¢ wniosek o karte do konta dla
siebie. Karta do konta dla innego uzytkownika karty wymaga zgody wszystkich wtascicieli wspolnego konta
osobistego.

231. Jesli wnioskujesz o karte do konta dla osoby trzeciej, upowazniasz jg do korzystania z pieniedzy na koncie
osobistym, a takze korzystania z limitu kredytowego, jesli zostat przyznany. Upowaznienie obejmuje realizacje
ptatnosci kartg do konta w Twoim imieniu i na Twojg rzecz.

W jaki sposéb otrzymasz karte?

232. Karte wyslemy Ci w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym zlozysz wniosek o karte. Karte wyslemy
listem na Twoj adres do korespondencji aktualny w dniu, w ktérym ztozysz wniosek o karte. Nie wysytamy kart
wirtualnych, o ktérych informacje znajdziesz ponizej — w sekcji zatytutowanej ,Dodatkowe informacje dotyczgce
kart wirtualnych”.

Aktywacja karty i ustawienie kodu PIN
233. Karte mozesz aktywowac:
1) na infolinii,
2) w placéwce banku,
3) w placéwce franczyzowej,
4) w bankowosci internetowej lub
5) w bankowosci mobilnej.
234. Kod PIN mozesz nadac¢ po aktywacji karty. Mozesz nadac¢ i zmieni¢ swoj kod PIN:
1) nainfolinii,
2) w bankowosci internetowej albo
3) w bankowos$ci mobilne;.
Informacje o zmianie kodu PIN znajdziesz na stronie internetowe;j.

Pierwsza transakcja i kod PIN

235. Pierwsza transakcja z fizycznym uzyciem karty nie moze by¢ transakcjg zblizeniowa. Przy takiej transakcji
zawsze musisz podaé kod PIN. Nie dotyczy to kart wirtualnych.

236. Niektére terminale w sklepach podczas pierwszej transakcji po aktywaciji karty mogg wymagac od
Ciebie trzykrotnego wpisania kodu PIN. Wpisz go 3 razy, nawet jesli terminal pokaze, ze kod PIN jest btedny.

Numer karty i jej CVC/CVV
237. Pokazemy Ci petny numer karty i kod CVC/CVV w bankowos$ci mobilnej, jesli karta zaczyna sie od numeru
537511, 513026, 54437096, 54875895, 54437051, 54875846. Dla innych kart te dane nie sg widoczne.

Co to jest kod CVC/CVV?
» Kod weryfikacyjny stuzgcy do wykonywania transakcji w internecie.

Okres waznosci karty do konta

238. Wydajemy karty do konta na czas okreslony. Karta do konta jest wazna do ostatniego dnia miesigca
wskazanego na niej.

239. Wznawiamy automatycznie karty do konta na kolejny okres waznosci.
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Kiedy nie wznawiamy karty do konta?
240. Mamy prawo nie wznawia¢ karty do konta na kolejny okres waznosci, jesli:
1) co najmniej 30 dni przed uptywem waznosci dotychczasowej karty do konta, zostanie ona zastrzezona,

2) uzytkownik karty ztozy pisemna rezygnacje ze wznowienia karty do konta,

3) dotychczasowa karta do konta nie zostata aktywowana,

4) w dniu planowanego wznowienia karty na koncie osobistym utrzymuje sie niedozwolone saldo,

5) uzytkownik karty nie wykonat transakcji kartowej przy jej uzyciu przez 6 miesiecy przed utratg waznosci karty

do konta.

lle kart do konta osobistego mozesz mie¢?

241. Uzytkownik karty moze miec tylko jedng aktywng karte tego samego rodzaju do tego samego konta osobistego.
Karta tego samego rodzaju to karta tej samej organizacji ptatniczej i z tym samym wizerunkiem. Do konta
osobistego otwartego od 14.09.2019 r. wydamy maksymalnie 5 kart dla uzytkownika karty.

B DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE KART WIRTUALNYCH

Co wyréznia karty wirtualne?

242. Karty wirtualne to karty dostepne tylko w formie elektronicznej.

243. O karty wirtualne mozesz wnioskowaé w bankowosci mobilnej i internetowe;.
244, Kartami wirtualnymi mozesz ptaci¢ jedynie zblizeniowo lub w internecie.

(9 ZASADY UZYTKOWANIA KART DO KONTA

Jak dziata karta do konta?

245, Kartg do konta mozesz wyptaca¢ gotéwke i ptaci¢ bezgotéwkowo za towary i ustugi — w Polsce i za granica.
Dzieki karcie mozesz wykonywac np. bezgotéwkowe transakcje karta do konta za granicg oraz gotowkowe
transakcje kartg do konta za granica.

246. Mozesz ptaci¢ kartg do konta do kwoty dostepnej na koncie osobistym i zgodnie z ustalonymi limitami
dziennymi. Wyjatki od tej zasady dotyczg transakcji autoryzowanych offline oraz blokady pieniedzy po transakciji.
Opisujemy szczegoétowo te sytuacje ponizej.

Transakcje autoryzowane offline

247. Karta do konta moze dziata¢ offline — bez potgczenia z nami, co wynika z przyczyn technicznych. W takiej
sytuacji transakcje mozesz autoryzowa¢ mimo braku pieniedzy na koncie osobistym.

248. Rozliczenie takiej transakcji moze nastgpi¢ po kilku dniach.

Blokada pieniedzy po transakcji

249. Po transakcji mozemy zablokowac¢ pienigdze na Twoim koncie osobistym do dnia rozliczenia transakciji.
Blokujemy pienigdze na Twoim koncie osobistym maksymalnie na 7 dni od dnia dokonania blokady.

250. Nie blokujemy pieniedzy na koncie osobistym po transakc;ji offline (bez potgczenia z nami).

251. Brak blokady, zbyt niska blokada lub jej zdjecie po 7 dniach (bez rozliczenia transakcji) nie zwalniajg Cie
z obowigzku zapewnienia pieniedzy na koncie osobistym na rozliczenie transakcji, optat i prowizji.

252. Jesli nie zapewnisz odpowiedniej kwoty pieniedzy, powstanie niedozwolone saldo. Traktujemy je jako Twoje
zadtuzenie przeterminowane.

Ograniczenia karty do konta do podstawowego rachunku ptatniczego
253. Kartg do konta wydang do podstawowego rachunku ptatniczego nie mozesz wyptaca¢ gotdwki ani ptaci¢ poza
panstwami cztonkowskimi.

Zmiana limitow

254. Mozesz ustalac¢ i zmienia¢ limity transakcji kartg do konta.
255. Nowy limit zaczyna obowigzywaé w ciggu 2 dni roboczych od ztozenia wniosku.
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Sposab realizacji transakcji przez uzytkownika karty
256. Transakcje autoryzujesz w jeden z ponizszych sposobdw:
1) podajgc kod PIN — jesli jest wymagany,
2) podajgc:
a) numer karty do konta,
b) jej date waznosci,
c) kod CVC2/CVV2 (w przypadku transakcji wykonanej bez fizycznego uzycia karty do konta),
d) element zapewniajgcy silne uwierzytelnienie,
3) uzywajac karty do konta — w przypadku, gdy transakcja nie wymaga potwierdzenia kodem PIN
lub podpisem, w tym transakcji zblizeniowej.

Ptatnosci zblizeniowe bez PIN-u
257. W Polsce mozesz ptaci¢ zblizeniowo bez uzycia kodu PIN do 100 PLN podczas jednej transakcji.
258. Mozesz zablokowaé te funkcje w naszej placéwce lub na infolinii.

Transakcja inicjowana przez odbiorce

259. Jesli transakcje inicjuje odbiorca lub odbywa sie ona za jego posrednictwem, mozemy zablokowaé pienigdze
na Twoim koncie osobistym. Takg blokade mozemy zrobi¢ tylko za Twojg zgodg i na konkretng kwote. Zwolnimy
blokade pieniedzy niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, gdy otrzymamy informacje o doktadnej
kwocie transakgciji.

Kiedy mozemy odmoéwi¢ realizacji transakcji?

260. Mozemy odmowic zrealizowania transakcji, jesli karta do konta jest niewazna, nieaktywna, zastrzezona albo
zablokowana. Mozemy to zrobi¢ takze wtedy, gdy na koncie osobistym nie masz pieniedzy, ktére wystarczg do
realizacji transakcji albo przekroczysz dzienny limit. Poinformujemy Cie o tym podczas proby wykonania
ptatnosci.

Jak rozliczamy transakcje?

261. Transakcje rozliczamy najpdzniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu jej rozliczenia od organizacji
ptatniczej.

262. Transakcje w PLN rozliczamy bezposrednio w tej walucie.

263. Dla kart Mastercard:
1) transakcje w EUR przeliczamy bezposrednio na PLN wedtug naszego kursu,
2) transakcje w innych walutach najpierw przeliczamy na EUR wedtug kursu organizacji ptatniczej, a potem na

PLN wedtug naszego kursu.

264. Dla kart VISA transakcje w EUR i innych walutach przeliczane sg przez VISA na PLN wedtug kursu tej
organizacji ptatnicze;.

265. Od transakcji opisanych w punkcie 263 i 264 naliczamy prowizje okre$long w Tabeli optat.

Jakie kursy walut stosujemy?

266. Nasz kurs walut to kurs sprzedazy EUR ustalony na zasadach okreslonych w sekcji ,Jak ustalamy kursy walut?”.
Uzyjemy kursu ogtoszonego jako pierwszy w naszej tabeli kurséw w dniu otrzymania rozliczenia transakcji
Z organizacji ptatniczej.

267. Kurs organizacji pfatniczej to kurs walut tej organizacji z dnia rozliczenia przez nig transakcji. Jest
on udostepniany na jej stronie internetowe;j.

Dodatkowe optaty przy transakcjach z uzyciem bankomatéw

268. Za transakcje w bankomatach, wptatomatach lub innych urzadzeniach mozesz ponies¢ dodatkowg optate
(tzw. surcharge). Jest to optata, ktérg pobiera operator urzgdzenia realizujgcego transakcje. Wysokosc¢
oraz sposob pobrania optaty sg od nas niezalezne.
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Kalkulator kosztow przewalutowania

269. Na stronie internetowej znajdziesz kalkulator, ktéry pozwala zapozna¢ sie z kosztami przewalutowania
w przypadku bezgotéwkowych i gotéwkowych transakcji kartg do konta za granicg (w panstwach
cztonkowskich). Koszt ten podajemy jako procentowg warto$é naszej marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu EUR ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny.

270. Podczas wyliczania naszej marzy stosujemy te same zasady, ktore opisaliSmy wczesniej w sekcji ,Jak
rozliczamy transakcje?”.

271. Przy bezgotéwkowych i gotéwkowych transakcjach kartg do konta za granica (w panstwach czionkowskich)
powiadomimy uzytkownika karty o tgcznych kosztach w formie:
1) powiadomienie ,push”, ktéry otrzymasz przy kazdej transakcji,
2) SMS, ktory dotyczy tylko pierwszej transakcji lub proby transakcji w tej samej walucie w danym miesigcu

kalendarzowym.

Mozesz wybrac forme powiadomienia.

272. Uzytkownik karty ma mozliwo$¢ rezygnacji z powiadomien ,push”, poprzez wytgczenie powiadomien
dotyczacych transakcji i zdarzen w aplikacji mobilnej.

Transakcje zblizeniowe

273. Transakcje zblizeniowe realizujemy do wysokosci limitu transakcji gotéwkowych oraz limitow transakcji
bezgotowkowych. Kazdy z limitéw (gotéwkowy i bezgotowkowy) obejmuje rowniez transakcje zblizeniowe.

274. Aby zaptaci¢ zblizeniowo, wystarczy zblizy¢ karte do konta do urzadzenia. Konieczne moze by¢ wpisanie kodu
PIN — niezaleznie od kwoty.

275. Wartos¢ transakgciji zblizeniowych wchodzi w ustalone limity transakcji gotdwkowych i transakg;ji
bezgotowkowych. Wysokos¢ limitdw mozna w kazdej chwili zmieni¢ w bankowosci internetowej, bankowosci
mobilnej lub na infolinii.

Limity transakcji internetowych

276. W ramach limitu transakcji bezgotéwkowych wyodrebniamy limit transakcji internetowych. Limit ten jest réwny
wysokosci ustalonego limitu transakcji bezgotowkowych (chyba, ze inaczej uzgodnilismy w umowie). Mozesz go
zmieni¢ w bankowosci internetowej, bankowosci mobilnej oraz na infolinii. Limit ten nie moze by¢ wiekszy niz
limit transakcji bezgotowkowych.

D USLUGA 3D SECURE

Co to jest 3D Secure?

277. Ustuga 3D Secure to zabezpieczenie ptatnosci bez fizycznego uzycia karty. Polega ono na dodatkowej
autoryzacji transakcji z uzyciem silnego uwierzytelnienia. Szczegétowe informacje o ustudze 3D Secure
znajdziesz na stronie internetowe;j.

278. Ustuga 3D Secure aktywuje sie wraz z pierwszg transakcjg zrealizowang z jej uzyciem.

Jak przebiega autoryzacja w ustudze 3D Secure?
279. Autoryzacja w ustudze 3D Secure moze odbywac sie w nastepujgcych kanatach:

Bankowos$¢é mobilna Bankowosé Cechy behawioralne ePIN
internetowa
1) Logujesz sie do 1) Logujesz sie przy 1) Oceniamy Twoje 1) Sprawdzasz
aplikacji mobilnej (np. uzyciu loginu i hasta, zachowanie, np. szczegoty transakgciji,
odciskiem palca, face |2) sprawdzasz historie zakupow w 2) potwierdzasz jg
ID, kodem PIN, szczegoty transakciji, danym sklepie, kodem SMS, ktéry
wezykiem lub 3) potwierdzasz jg 2) dodatkowo wysytamy wysytamy na Twoj
hastem), kodem SMS, ktoéry Ci w wiadomosci SMS numer telefonu. Kod
2) sprawdzasz wysytamy na Twdj hasto jednorazowe, SMS wyslemy na
szczegOty transakciji, numer telefonu. Kod ktérym potwierdzisz podany przez Ciebie
3) potwierdzasz SMS wyslemy na transakcje. Hasto numer telefonu
ptatnos$¢ w aplikacji podany przez Ciebie wyslemy na podany komoérkowego do
mobilne;j. numer telefonu przez Ciebie numer kontaktu
komoérkowego do telefonu komérkowego z Tobg.dodatkowo
kontaktu z Toba. do kontaktu z Toba.
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potwierdzasz
wpisujgc ePIN.

Czy 3D Secure dziata zawsze?

280. Dostepnos¢ ustugi 3D Secure zalezy od miejsca, w ktérym ptacisz. Jesli sprzedawca korzysta z 3D Secure,
poprosimy Cie o dodatkowe potwierdzenie transakcji. Jesli sprzedawca nie korzysta z 3D Secure, transakcja
zostanie zrealizowana bez dodatkowej autoryzac;ji.

E WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI WIELOWALUTOWEJ

Aktywacja ustugi wielowalutowej

281. Ustuge wielowalutowg mozesz aktywowac dla kazdej karty wydanej do konta prowadzonego w PLN, ktéra
znajduje sie w naszej aktualnej ofercie.

282. Aktywacja ustugi wielowalutowej jest bezptatna.

Podtaczenie kont osobistych wielowalutowych

283. Jesli masz u nas konta osobiste w walutach obcych (np. EUR, USD), mozesz podtgczy¢ je do swojej karty
do konta. Dzieki temu ptatnosci w tych walutach beda rozliczane bezposrednio z odpowiedniego konta
osobistego, bez przewalutowania.

284. Do jednej karty do konta mozemy podtgczyc kilka kont osobistych, ale tylko po jednym koncie osobistym
w kazdej walucie. Nie mozna podtgczy¢ 2 kont osobistych w tej samej walucie.

285. Do jednego konta osobistego w danej walucie mozemy podtgczy¢ kilka kart wydanych do konta osobistego
prowadzonego w PLN.

Gdzie zleci¢ podigczenie lub odlagczenie konta osobistego?

286. Dyspozycje podtgczenia karty do konta w walucie obcej lub jej odtgczenia mozesz ztozy¢ Ty lub petnomocnik.
Mozecie to zrobi¢ w naszej placéwce, placéwce franczyzowej, bankowosci internetowej, bankowosci mobilnej
oraz na infolinii.

Kiedy transakcja zostanie rozliczona bez przewalutowania?

287. Transakcje w walutach obcych, bezgotéwkowe i gotdwkowe transakcje kartg do konta wykonane za granica,
zostang rozliczone bezposrednio w tej walucie (bez przewalutowania). Wymaga to spetnienia wszystkich
ponizszych warunkdéw:

1) karta do konta jest podigczona z kontem osobistym walutowym prowadzonym w tej samej walucie co waluta
transakdiji,

2) na koncie osobistym walutowym znajduje sie wystarczajgca ilo$¢ pieniedzy na pokrycie catej kwoty
transakgji,

3) realizujesz transakcje w walutach EUR/USD/GBP/CHF lub w innej walucie, w ktdérej prowadzimy konto
osobiste walutowe,

4) nie korzystasz z ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion).

Kiedy transakcja zostanie rozliczona z konta osobistego w PLN?
288. Transakcje w walutach obcych, bezgotéwkowe i gotdwkowe transakcje kartg do konta za granicg obcigzg
w catosci konto osobiste prowadzone w PLN — stosujemy te same zasady, ktére opisaliSmy wczesniej w sekcji
~Jak rozliczamy transakcje?”, jezeli spetniony bedzie przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:
1) do karty do konta podpiete jest konto osobiste walutowe w walucie, w ktérej realizujesz transakcje, ale nie
ma na nim wystarczajgcej ilosci pieniedzy,
2) do karty do konta nie jest podpiete konto osobiste walutowe w walucie, w ktorej realizujesz transakcje,
3) realizujesz transakcje w walucie innej, niz ta, w ktérej prowadzimy konto osobiste walutowe,
4) Kkorzystasz z ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion).

Limity dla transakcji walutowych
289. Transakcje walutowe mozna realizowa¢ do wysokosci limitéw ustalonych dla danej karty do konta. Kazda
transakcja walutowa zmniejsza limit dla karty do konta w PLN.
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Jakie informacje uzyskasz w bankomacie?
290. W bankomacie mozna sprawdzi¢ ilos¢ pieniedzy dostepnych na koncie osobistym prowadzonym w PLN, do
ktérego zostata wydana karta do konta.

Przewalutowanie w ustudze DCC (Dynamic Currency Conversion)
291. Prowizje oraz kurs przewalutowania w ramach ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion) nie sg naszymi
prowizjami oraz kursami i sg od nas niezalezne.

Transakcje offline

292. Transakcje offline (bez potgczenia z nami) zawsze obcigzajg konto osobiste w PLN — stosujemy te same
zasady, ktére opisaliSmy wczesniej w sekcji ,Jak rozliczamy transakcje?”. Transakcje offline nie powoduja
blokady pieniedzy na koncie osobistym prowadzonym w PLN i nie podlegajg dziennym limitom transakcji. Ich
rozliczenie moze sprawi¢, ze dojdzie do przekroczenia kwoty srodkéw dostepnych na koncie osobistym.

Z jakiego konta osobistego pobierane sg optaty?

293. Naliczone przez nas opfaty i prowizje za korzystanie z karty do konta obcigzajg Twoje konto osobiste
prowadzone w PLN, do ktérego zostata wydana karta do konta.

294. W niektérych sytuacjach optaty pobierzemy z konta osobistego walutowego. Wyjatki te zostaty przedstawione
w tabeli ponizej:

Wyijatki
Gotowkowa transakcja kartg do konta za granicg Te optaty pobieramy z konta osobistego walutowego,
(w panstwach czionkowskich) jesli transakcja zostata tam rozliczona.

Wyptata gotéwki w bankomatach i pozostatych
urzadzeniach poza panstwami cztonkowskimi

295. Informacje o optatach za karty do konta oraz prowizjach za wyptaty gotéwki w bankomatach i pozostatych
urzgdzeniach znajdziesz w tabeli optat.

F ZASADY BEZPIECZENSTWA KART DO KONTA

Jak dbaé¢ o bezpieczenstwo karty do konta?
296. Jako uzytkownik karty:

1) przechowuj karte do konta, dane karty do konta oraz kod PIN z nalezytg starannos$cig i nie mozesz ich
udostepnia¢ innym osobom (w tym cztonkom rodziny), w tym takze w celu przypisania karty do
elektronicznego portfela,

2) nie przechowuj karty do konta razem z kodem PIN,

3) natychmiast zastrzez karte do konta, jedli zostanie zgubiona, skradziona, uzyta bez zgody lub dostep do niej
uzyska osoba nieuprawniona,

4) nie udostepniaj urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna lub karta w postaci wirtualnej,

5) nie wpisuj petnych danych karty, kodu CVV/CVC na stronie, na ktérg przekierowat Cie link przestany
z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ takich jak SMS, mail, komunikator, bez
upewniania sie co do tozsamosci odbiorcy ptatnosci lub nadawcy wiadomosci,

6) kazdorazowo zapoznawaj sie z trescig komunikatu uwierzytelniania dyspozycji przed zatwierdzeniem
transakgji,

7) monitoruj na biezgco obcigzenia na koncie oraz zgtaszaj do nas transakcje nieautoryzowane, nienalezycie
wykonane lub niewykonane.

Co sie dzieje w przypadku podania 3 razy btednego kodu PIN
297. Jesli podasz 3 razy nieprawidtowy kod PIN, zablokujemy mozliwos¢ wykonywania kolejnych transakcji
wymagajgcych kodu PIN do konca dnia. Mozesz odblokowac¢ karte do konta wczesniej na infolinii.

Czym rézni sie blokada od zastrzezenia karty do konta?

298. Blokada i zastrzezenie karty do konta to pojecia, ktére wydajg sie by¢ do siebie podobne — w obu przypadkach
nie mozna korzysta¢ z karty do konta. W praktyce to oznacza dwie zupetnie rézne sytuacje:
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Czym rozni sie blokada od zastrzezenia karty do konta?

Blokada to tymczasowe wstrzymanie dziatania karty do konta — mozna jg odblokowaé.

Zastrzezenie to trwate wytgczenie karty do konta z uzycia.

299. Mozesz zablokowaé, odblokowac i zastrzec karte do konta:
1) w naszej placéwce,
2) na infolinii,
3) w bankowosci internetowe;j,
4) w bankowos$ci mobilne;j.

Kiedy mozemy zablokowaé lub zastrzec karte do konta?
300. W tabeli ponizej znajdziesz informacje dotyczgce okolicznosci, w jakich mozemy zastrzec lub zablokowaé karte

do konta.
Blokada Zastrzezenie
1) wystgpig uzasadnione przyczyny zwigzane 1) wystgpig uzasadnione przyczyny zwigzane
z bezpieczehstwem karty do konta, z bezpieczenstwem karty do konta,
2) mamy podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty do 2) mamy podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty
konta, do konta,
3) mamy podejrzenie umysinego doprowadzenia do 3) mamy podejrzenie umysinego doprowadzenia
nieautoryzowanej transakciji. do nieautoryzowanej transakcji,
4) podasz nieprawdziwe dane identyfikacyjne przy
zawarciu umowy o karte do konta,
5) dowiemy sie o Twojej Smierci,
6) organ egzekucyjny zajmie konto osobiste,
do ktérego zostata wydana karta do konta,
7) konto osobiste, do ktérego karta do konta jest
wydana, zostanie zamkniete lub zablokowane,
8) uptynie okres wypowiedzenia umowy o karte
do konta lub umowy o konto osobiste, do ktérego
zostata wydana karta do konta.
Zablokujemy karte do momentu wyjasnienia okolicznosci, Po zastrzezeniu, o ktérych mowa powyzej w wierszach
ktére byty powodem jej zablokowania. 1)-3), zastgpimy jg nowg kartg do konta, gdy ustang
przyczyny zastrzezenia. W tym celu mamy prawo
skontaktowac sie z Tobg telefonicznie.

Zgtoszenia dotyczace nieautoryzowanych, niewykonanych i nienalezycie wykonanych transakcji

301. Jesli zauwazysz, ze transakcja ptatnicza byta nieautoryzowana, nie zostata wykonana lub zostata wykonana
nienalezycie (nieprawidtowo) — poinformuj nas o tym niezwiocznie. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz
w sekcji ,Odpowiedzialno$¢ za transakcje nieautoryzowane, niewykonane i nienalezycie wykonane”.
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ROZDZIAL 5: BANKOWOSC ELEKTRONICZNA | BEZPIECZENSTWO

A WARUNKI KORZYSTANIA Z KANALOW ZDALNYCH

Co mozna zrobi¢ w kanatach zdalnych?
302. Za pomocg kanatéw zdalnych mozesz:
1) sprawdzi¢, ile masz pieniedzy i jaka jest historia operacji na Twoich produktach bankowych,
2) ztozy¢ dyspozycje dotyczgce posiadanych produktéw,
3) zlozy¢ dyspozycje dotyczace otwarcia nowych produktéw i ustug. Jesli chcesz ztozy¢ takg dyspozycije,
wczesnhiej musisz zalogowac sie do kanatdéw zdalnych, na zasadach okreslonych w tym regulaminie,
4) przeprowadza¢ mobilng autoryzacje dyspozycji lub potwierdzac inne o$wiadczenia sktadane w naszej
placéwce lub placéwce franczyzowej (o ile udostepnimy takg mozliwosc). Mozesz tez zweryfikowaé swojg
tozsamosc¢ podczas rozmowy na infolinii.

Jak zalogowac¢ sie do kanalow zdalnych?
303. Aby zalogowa¢ sie do kanatéw zdalnych, musisz podaé¢ odpowiednie dane:

Gdzie chcesz sig zalogowaé?

Elementy logowania

Dodatkowe informacje na temat logowania

Do bankowosci internetowej

Login, hasto internetowe oraz
element zapewniajgcy silne
uwierzytelnianie

Login oraz hasto internetowe wysytamy
odpowiednio wiadomoscig e-mail

oraz powiadomieniem SMS na podany nam
adres mailowy oraz numer telefonu.

Mozesz tez zalogowac¢ sie do bankowosci
internetowej z uzyciem bankowosci mobilne;j.
Kiedy zeskanujesz kod QR, ktory jest widoczny
na stronie logowania do bankowosci
internetowej (aplikacjg mobilng lub dowolnym
skanerem kodéw QR), przekierujemy Cie

do bankowosci mobilnej. Po zalogowaniu

sie do niej, mozesz potwierdzi¢ logowanie

do bankowosci internetowe;j.

Do bankowosci telefonicznej

Login oraz hasto telefoniczne

Login oraz hasto telefoniczne wysytamy
odpowiednio wiadomoscig e-mail

oraz powiadomieniem SMS na podany nam
adres mailowy oraz numer telefonu.
Udostepniamy ustuge fatwego logowania, ktéra
polega na logowaniu sie do bankowosci
telefonicznej samym hastem telefonicznym. Aby
skorzystac¢ z tej ustugi, musisz zadzwonié

z numeru, ktory jest u nas zarejestrowany.

W takiej sytuacji nie musisz wpisywac loginu.
Jesli posiadasz aktywng bankowos¢
telefoniczng i masz dostep do bankowo$ci
mobilnej, mozesz potgczy¢ sie z bankowosci
mobilnej jako klient zweryfikowany.

Kod weryfikacyjny podany przez
doradce na Infolinii,
udostepnienie danych z
wykorzystaniem aplikaciji
mObywatel lub e-Dowodu

Mozliwos¢ zalogowania sie do bankowosci
telefonicznej z wykorzystaniem aplikacji
mObywatel lub e-Dowodu poprzez Wezet
Krajowy. W tym celu musisz zadzwoni¢ na
infolinie. Doradca zweryfikuje Twoje dane

i przekaze Ci kod weryfikacyjny. Po wpisaniu
kodu na stronie internetowej w zaktadce
.Kontakt”, zostaniesz przekierowany do strony
gov.pl, gdzie potwierdzisz swojg tozsamosc,
przekazujgc nam swoje dane za posrednictwem

33




aplikacji mObywatel lub eDowodu. Logowanie
jest mozliwe, jezeli wszystkie czynnosci zostang
wykonane podczas jednego potgczenia

z doradcg na infolinii.

Do bankowos$ci mobilne;j Hasto mobilne Hasto mobilne ustanawiasz w aplikacji mobilnej
po identyfikacji. Identyfikacja w aplikacji
mobilnej odbywa sie z uzyciem elementu
silnego uwierzytelnienia oraz przez podanie
loginu i hastfa internetowego.

Jak potwierdzasz swoje dyspozycje w bankowosci internetowej i mobilnej?

304. Aby potwierdzi¢ dyspozycije zlecong w bankowosci internetowej, uzywasz jednej z dwéch metod:
1) jednorazowy Kod SMS — wysytany na Twéj numer telefonu podany w banku,
2) mobilna autoryzacja — zatwierdzasz zlecenie w aplikaciji, jesli masz te ustuge wtgczona.

305. Dyspozycje w aplikacji mobilnej potwierdzasz za pomoca;:
1) kodu PIN bankowosci mobilnej lub
2) identyfikatora biometrycznego — np. odcisku palca lub skanu twarzy —po udostepnieniu przez nas takiej
funkcjonalnosci, o czym zostaniesz przez nas poinformowany. Dla dyspozycji autoryzowanych
identyfikatorem biometrycznym mozemy wprowadzi¢ ograniczenia. Takie sytuacje sg wymienione w
komunikacie.

306. Niektore transakcje w bankowosci internetowej i mobilnej mozesz realizowa¢ bez wpisywania kodu
autoryzacyjnego lub stosowania identyfikatora biometrycznego. Dotyczy to sytuacji, w ktérych zgodnie z prawem
nie trzeba stosowac¢ silnego uwierzytelniania. Takie sytuacje sg wymienione w komunikacie. Mozemy tez
wprowadzi¢ limity — jesli je przekroczysz, musisz potwierdzi¢ transakcje z uzyciem silnego uwierzytelniania.

Elektroniczna wizytéwka pracownika

307. Podczas rozmowy z doradcg infolinii mozesz zweryfikowac¢ jego tozsamos¢ w bankowosci mobilnej lub
bankowosci internetowej. Wyswietlimy tam informacje zawierajgcg imie i nazwisko doradcy, z ktérym
rozmawiasz, aby$ moégt poréwnac jg z danymi podanymi przez doradce. W chwili rozpoczecia i zakohczenia
rozmowy z doradcg, otrzymasz od nas powiadomienie z aplikacji mobilnej, o ile korzystasz z bankowosci
mobilnej. Na wizytdbwce w bankowosci mobilnej mozesz tez potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ dla infolinii kodem PIN
do bankowosci mobilnej, bez podawania dodatkowych danych.

Autoryzacja na infolinii

308. Gdy sktadasz dyspozycje przez infolinie, mozemy poprosi¢ o silne uwierzytelnienie przez:
1) SMS,
2) e-mail,
3) mobilng autoryzacije.

Kiedy zrealizujemy transakcje?

309. Transakcje zlecane w kanatach zdalnych zrealizujemy najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

310. Jednak niektdre transakcje uznajemy za zlecone dopiero w nastepnym dniu roboczym. Sg to transakcje:
1) zlecone w bankowosci internetowe] i bankowosci mobilnej po godz. 22:00,
2) zlecone na infolinii po godz.19:00,
3) zlecone w dni nie bedgce dniem roboczym.

Rachunek wspélny — osobne umowy
311. W przypadku produktéow wspdlnych kazdy wiasciciel podpisuje odrebng umowe o kanaty zdalne.

Dyspozycje w kanatach zdalnych

312. Kazda dyspozycja ztozona przez Ciebie w kanatach zdalnych i poprawnie autoryzowana jest rownoznaczna
z dyspozycjg pisemna.

313. Utrwalamy wszystkie dyspozycje ztozone przez Ciebie w kanatach zdalnych oraz ich potwierdzenia. Zasady
informowania o wykonanych operacjach, optatach i prowizjach okres$la umowa dotyczgca produktu.

34



Kto ptaci za potaczenia i internet?
314. Ponosisz koszty korzystania z sieci (np. internet, rozmowy telefoniczne) — wedtug stawek swojego operatora.

Czy rozmowy na infolinii sa nagrywane?
315. Nagrywamy rozmowy przychodzgce i wychodzgce z infolinii. Nagrania sg poufne i moga by¢ uzyte jako dowdd.

Dostawcy AIS i dostawcy PIS

316. Mozesz za posrednictwem dostawcy AIS uzyskac¢ informacje o stanie pieniedzy i historii operacji na kontach
osobistych.

317. Mozesz za posrednictwem dostawcy PIS dysponowaé pieniedzmi na kontach osobistych.

Rejestracja urzadzen przez uzytkownika w bankowosci internetowej i mobilnej

318. Mozesz zarejestrowac urzadzenie mobilne lub inne urzadzenie z dostepem do internetu. Musisz by¢ jedynym
uzytkownikiem urzadzenia.

319. Mozesz zarzadzac zarejestrowanymi urzgdzeniami (np. usung¢ zarejestrowane urzgdzenie).

320. Zarejestrowane urzadzenie moze by¢ wykorzystywane jako element uwierzytelniania uzytkownika w kanatach
zdalnych.

B MOBILNA AUTORYZACJA

Dostepnos¢ ustugi

321. Ustuga jest dostepna na wszystkich Twoich aktywnych urzadzeniach mobilnych. Aktywacja ustugi odbywa sie
w aplikacji mobilnej z poziomu ustawien lub podczas tworzenia nowego profilu uzytkownika w aplikacji mobilne;j.
Mozesz zarzadzac urzagdzeniami z mobilng autoryzacjg w ustawieniach aplikacji mobilnej.

322. Niektére dyspozycje muszg by¢ potwierdzone kodem SMS, pomimo aktywnej ustugi mobilnej autoryzacji.

Po aktywacji ustugi

323. Aktywacja ustugi oznacza jednoczesnie zmiane sposobu autoryzacji dyspozyciji.

324. Po aktywacji ustugi, dyspozycje sktadane w bankowosci internetowej, ktére wymagajg potwierdzenia znajdziesz
w aplikacji mobilnej, w sekcji ,Powiadomienia”. Dotyczy to takze dyspozyciji i innych oswiadczen skfadanych
w naszych placéwkach lub placéwkach franczyzowych.

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

325. Przystgpimy do realizacji dyspozycji, gdy tylko potwierdzisz jg w aplikacji mobilnej w sekcji ,Powiadomienia”
za pomocg opcji ,Potwierdz”. Przyjecie lub odrzucenie dyspozycji do realizacji potwierdzimy w formie
powiadomienia w bankowosci internetowe;.

(o ZASADY BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo dyspozycji i kanaléw zdalnych

326. Zobowigzujemy sie do zapewnienia Ci bezpieczenstwa wykonywania dyspozyciji.

327. Zobowigzujemy sie do dziatania z nalezytg starannoscig oraz uzywania odpowiednich rozwigzan technicznych.

328. Traktujemy kanaty zdalne jako bezpieczne $rodowisko do biezgcej komunikacji z Tobg. Dzieki temu mozesz
wygodnie i bezpiecznie korzysta¢ z naszych ustug ptatnosci internetowych.

329. Jesli na Twoim urzgdzeniu zostanie dodany nowy identyfikator biometryczny, automatycznie wytgczamy w
Twojej aplikacji mobilnej mozliwos¢ logowania i autoryzacji identyfikatorem biometrycznym. Po zalogowaniu sie
do aplikacji za pomoca kodu PIN bankowos$ci mobilnej, hasta mobilnego lub wzoru graficznego, bedziesz mogt
ponownie wigczy¢ logowanie oraz autoryzacje za pomocg identyfikatora biometrycznego.

Twoje obowigzki — dane do logowania

330. Musisz przechowywac¢ login oraz hasto (hasto internetowe, hasto mobilne, hasto telefoniczne) z nalezytg
starannoscia. Trzymaj je osobno i nie udostepniaj osobom trzecim.

331. Login i hasto internetowe albo hasto mobilne mozesz udostepni¢ tylko dostawcy PIS i dostawcy AlS.

Twoje obowigzki — bezpieczenstwo urzadzen

332. Musisz zabezpieczy¢ urzadzenia (np. komputer, telefon, tablet), przez ktére korzystasz z bankowosci
elektronicznej i telefoniczne;.
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333. Musisz chroni¢ je przed ztosliwym oprogramowaniem i dostepem osob trzecich. Sprawdz w tabeli,
jak bezpiecznie korzysta¢ z urzgdzeh do bankowosci:

Co nalezy robi¢, aby chroni¢ urzagdzenia?

Zainstaluj na urzgdzeniu aktualng wersje przegladarki internetowej, legalne oprogramowanie systemowe
i antywirusowe z aktualng bazg wiruséw.

Stosuj zapore sieciowg (firewall).

Regularnie aktualizuj przeglgdarke internetowg, system operacyjny i program antywirusowy.

Instaluj oprogramowanie tylko z oficjalnych zrédet.

Nie otwieraj ani nie odpowiadaj na e-maile od nieznanych nadawcow.

Nie otwieraj plikdw nieznanego pochodzenia.

Nie pozwalaj innym osobom dodawa¢ identyfikatora biometrycznego na Twoim urzgdzeniu mobilnym.

Twoje obowigzki — inne postanowienia (co jeszcze musisz robi¢)

334. Monitoruj na biezgco obcigzenia na koncie oraz zgtaszaj do nas transakcje nieautoryzowane, nienalezycie
wykonane lub niewykonane.

335. Dla wiasnego bezpieczenstwa:

1) sprawdzaj ustawione limity transakcji, kart i dostosowu;j je do rzeczywistych potrzeb. Jesli sg ustawione zbyt
wysoko w stosunku do twoich wydatkéw, zwiekszasz ryzyko utraty Srodkéw w przypadku oszustwa;

2) nie podejmuj decyzji lub dziatarh pod wptywem presji zewnetrznej, préb manipulacji lub niezweryfikowanych
informacji, ktére mogg prowadzi¢ do btedéw lub zagrozen (w szczegdlnosci, gdy chodzi o informacje lub
komunikaty pochodzace od nieznajomych oséb);

3) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z Twoimi pieniedzmi, doktadnie zweryfikuj zrodia
informacji, aby mie¢ pewnos¢ co do ich prawdziwosci i wiarygodnosci.

Wymagania techniczne i przerwy w dostepie

336. Udostepniamy Ci zasady bezpieczenhstwa bankowo$ci internetowej i mobilnej. Znajdziesz tam tez informacje
o minimalnych wymaganiach technicznych. Zasady te sg dostepne na stronie internetowe;.

337. Mozemy czasowo ograniczy¢ dostep do kanatéw zdalnych. Dzieje sie tak gdy prowadzimy modernizacje,
aktualizacje i konserwacje systemoéw.

338. O planowanych przerwach poinformujemy Cie przez powiadomienie na stronie internetowej. Zrobimy
to co najmniej 1 dzien wczesniej. W przypadku awarii, zamiescimy powiadomienie tak szybko jak to mozliwe.

Co zrobi¢ w przypadku utraty kontroli nad danymi

339. Jesli podejrzewasz, ze nie masz wytgcznej kontroli nad danymi do logowania, musisz niezwtocznie zablokowac
dostep do kanatéw zdalnych. Zréb to takze, gdy podejrzewasz, ze kto$ ukradt te dane.

340. Zréb to, kontaktujgc sie z naszg infolinia.

341. Mozesz tez zgtosic ten problem osobiscie w naszej dowolnej placéwce albo placéwce franczyzowej.

Odblokowanie dostepu do kanatéw zdalnych

342. Dostep do kanatéw zdalnych mozesz odblokowac¢ w naszej placéwce, placéwce franczyzowej oraz za pomocg
kanatéw zdalnych wskazanych w komunikacie.

343. Dostep do bankowosci mobilnej mozesz rowniez zablokowac i odblokowaé samodzielnie przez bankowos¢é
internetowa.

344. Podczas odblokowania dostepu mozemy przeprowadzi¢ dodatkowg weryfikacje tozsamosci.

Zmiana sposobu autoryzacji
345. Mozesz zmieni¢ sposdb autoryzacji dyspozycji sktadanych w kanatach zdalnych w bankowosci internetowe;j
346. Zmiana ta odbywa sie nastepujgcy sposob:

Sytuacja Co nalezy zrobi¢?
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Jesli chcesz przejs¢ z mobilnej autoryzacji na kody SMS

musisz poda¢ kod SMS w bankowosci internetowe;
albo kod SMS i kod PIN w aplikacji mobilne;.

Jesli chcesz przejs¢ z kodow SMS na mobilng
autoryzacje

musisz aktywowac¢ ustuge w aplikacji mobilnej
przypisanej do mobilnej autoryzac;ji i zatwierdzi¢
dyspozycje kodem PIN.

Jesli aplikacja mobilna zostanie dezaktywowana

zmiana mobilnej autoryzacji na kod SMS nastepuje
automatycznie.

347. Wprowadzenie btednych danych moze spowodowa¢ czasowg blokade dostepu do ustug bankowosci. Ponizej
znajdziesz zestawienie najczestszych sytuaciji, ktére prowadzg do blokady oraz ich skutkow:

Sytuacja

Co sie stanie?

3 razy btedne hasto internetowe w bankowosci
internetowej

blokada bankowosci internetowej i brak mozliwosci
autoryzaciji dyspozyciji;

odblokowanie bankowosci internetowej przywraca
mozliwos¢ autoryzowania dyspozyciji

5 razy btedny kod autoryzacyjny

blokada bankowosci internetowej i brak mozliwosci
autoryzaciji dyspozyciji;

odblokowanie bankowosci internetowej przywraca
mozliwos¢ autoryzowania dyspozyciji

3 razy btedne hasto internetowe podczas tworzenia
profilu w bankowosci mobilnej

blokada bankowosci internetowej

3 razy btedne hasto telefoniczne przy logowaniu na
infolinii

blokada bankowosci telefonicznej

3 razy btedna préba zalogowania sie do bankowosci
telefonicznej z wykorzystaniem Wezta Krajowego

blokada bankowosci telefonicznej

3 razy btedne hasto mobilne

blokada bankowosci mobilnej

5 razy btedny kod PIN

blokada bankowosci mobilnej

Mozliwosé blokady kanaléw zdalnych

Poinformujemy Cie o zablokowaniu kanatéw zdalnych przed ich zablokowaniem, a je$li nie bedzie to mozliwe

348. Mozemy zablokowac¢ dostep do kanatéw zdalnych, jesli mamy podejrzenie ich nieuprawnionego uzycia
albo celowego (umysinego) doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;.

349. Dostep moze byc¢ tez zablokowany, jesli kanaty zdalne sg powigzane z kredytem, a istnieje ryzyko utraty
zdolno$ci kredytowe;.

350.
— jak najszybciej po zablokowaniu. Zrobimy to poprzez kontakt na Twaj: adres e-mail lub numer telefonu.

351. Odblokujemy dostep niezwtocznie po ustaniu przyczyny blokady.

Odmowa dostepu dla dostawcow ustug (AIS / PIS)
352.

Mozemy odméwié dostawcy AlS albo dostawcy PIS dostepu do Twojej bankowosci internetowej lub mobilnej.

Dzieje sie tak tylko wtedy, gdy istniejg obiektywnie uzasadnione i dobrze udokumentowane powody zwigzane

z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem.
353.
adres e-mail lub numer telefonu.
354.

Pliki cookies w bankowosci internetowe;j

Poinformujemy Cie o tym najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego. Zrobimy to poprzez kontakt na Twaj

Nie poinformujemy Cie jedynie wtedy, gdy zabraniajg tego przepisy lub gdy wymaga tego bezpieczenstwo.

355. Korzystanie z bankowosci internetowej odbywa sie z uzyciem plikéw cookies.
356. Na stronie internetowej uzywamy 2 rodzajow plikéw cookies:

4)

sesyjne (session cookies) — to tymczasowe pliki, ktére sg na Twoim urzgdzeniu do momentu wylogowania,

opuszczenia strony lub zamkniecia przegladarki internetowe;j,
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5) state (persistent cookies) — to pliki, ktére sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu przez czas okreslony
w ich ustawieniach lub do momentu ich usuniecia.
357. PIliki cookies pomagajg nam utrzymaé Twojg sesje w bankowosci internetowej. Jesli wytaczysz pliki cookies
w swojej przeglgdarce, mozesz straci¢ dostep do bankowosci internetowe;j.

D WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI BLIK

Zastosowanie innych zasad
358. W sprawach nieuregulowanych w tym podrozdziale do transakcji realizowanych w ramach ustugi BLIK
zastosowanie majg pozostate postanowienia tego regulaminu.

Z ktorego konta osobistego sa realizowane transakcje BLIK?
359. Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi BLIK wskazujesz konto osobiste, z ktérego bedg realizowane
transakcje. Masz mozliwo$¢ zmiany konta osobistego w dowolnym momencie w bankowosci internetowe;.

Co mozna zrobi¢ w ramach ustugi BLIK?
360. Dzieki ustudze kod BLIK mozesz:
1) wyptaca¢ gotowke w PLN w punktach oznaczonych znakiem BLIK, w tym w bankomatach,

2) pfaci¢ w PLN w terminalach umozliwiajgcych realizacje takiej transakcji,

3) ptaci¢ w PLN przez internet,

4) wptacac gotowke w PLN we wptatomatach obstugujgcych BLIK,

5) wysytac przelewy na telefon BLIK (przelew natychmiastowy, ktéry wykorzystuje numer telefonu jako

identyfikator odbiorcy). Przelew na telefon BLIK nie wymaga uzycia kodu BLIK.

Ptatnos¢ online bez kodu BLIK

361. Mozesz ptaci¢ przez internet bez wpisywania kodu BLIK, je$li wczesniej dodasz sklep lub przeglagdarke
internetowg do zapamietanych. Kazda dyspozycja zaptaty musi by¢ autoryzowana przez uzytkownika.

362. Uzytkownik moze zarzadza¢ zapamietanymi sklepami i przeglagdarkami internetowymi przez bankowos$¢
internetowg lub bankowos¢ mobilng.

Limity transakcji BLIK

363. Masz domysinie ustawione limity kwotowe dla réznych typdéw transakcji BLIK.

364. Uzytkownik moze zmieniaé domysine limity dla transakcji BLIK w bankowosci internetowej oraz bankowosci
mobilnej do wysokosci limitéw ustalonych przez nas. Wysoko$¢ limitéw okresliliSmy w sekcji ,Zasady realizacji
transakciji ptatniczych dla oséb fizycznych w VeloBank S.A.”.

Jak dziata przelew na telefon BLIK?

365. Aby korzysta¢ z przelewu w ustudze przelew na telefon BLIK, musimy powigza¢ numer telefonu z ustugg BLIK.
W tym celu musisz udzieli¢ zgody w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej na powigzanie numeru
telefonu z ustugg BLIK. Numer telefonu zostanie przekazany dostawcy ustugi BLIK, aby mdgt on zrealizowac
przelew na telefon BLIK. Musisz potwierdzi¢ kazdorazowe powigzanie numeru telefonu z ustugg przez
potwierdzenie kodem SMS.

366. Konto osobiste przypisane do numeru telefonu w ustudze BLIK, ktéry zostat wskazany w przelewie, zostanie
obcigzone (przy przelewie wychodzgcym) lub uznane (przy przelewie przychodzgcym) kwotg przelewu.

Na czym polega ustuga prosba o przelew BLIK?

367. W ramach ustugi prosba o przelew BLIK mozesz otrzymywac¢ i wysyta¢ prosby o przelew BLIK. W ramach tej
ustugi mozesz tez skorzystaé z podziatu rachunku BLIK.

368. Ustuga dostepna jest w bankowosci mobilnej od wersji aplikaciji, ktéra jest wskazana w komunikacie.

369. Aby skorzystaé¢ z ustugi prosba o przelew BLIK uzytkownik musi aktywowac ustuge przelew na telefon BLIK.

370. Dyspozycja polecenia przelewu w ustudze prosba o przelew BLIK moze by¢ ztozona przez uzytkownika, ktory
Zleci przelew po otrzymaniu w bankowosci mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika BLIK.

371. Dyspozycja polecenia przelewu w ramach ustugi prosba o przelew BLIK wykonywana jest zawsze z rachunku
powigzanego z ustugg BLIK.

Co musi zawiera¢ prosba o przelew BLIK?
372. Prosba o przelew musi zawierac¢:
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1) kwote przelewu (w PLN),

2) opis przelewu,

3) nazwe lub imie i nazwisko odbiorcy prosby,
4) numer telefonu odbiorcy prosby.

Na czym polega podziat rachunku BLIK?

373. Proszacy ma mozliwos¢ wystania prosby o przelew BLIK do kilku uzytkownikéw BLIK jednoczes$nie,
z zaznaczeniem, ze parametry prosby o przelew BLIK pozostang takie same dla kazdej prosby.

374. Mozemy umozliwi¢ wystanie wiecej niz jednej prosby o przelew BLIK jednoczesnie do roznych uzytkownikéw
BLIK.

375. Podziat rachunku BLIK pozwala na podziat wskazanej kwoty miedzy kilku uzytkownikéw BLIK poprzez wystanie
do kazdego z nich prosby o przelew BLIK.

Anulowanie lub ponowienie prosby o przelew BLIK

376. Proszgcy moze anulowacé prosbe o przelew BLIK w bankowosci mobilnej najpdzniej przed potwierdzeniem
wykonania przelewu lub jego odrzuceniem przez uzytkownika BLIK. Prosba jest wazna 72 godziny od chwili
wystania.

377. Uzytkownik ma mozliwos¢ jednorazowego ponowienia przeterminowanej prosby o przelew BLIK do 5 dni od daty
jej wygasniecia.

Dyspozycje odbiorcy prosby o przelew BLIK

378. Kiedy otrzymasz prosbe o przelew BLIK mozesz zleci¢ dyspozycje przelewu lub odrzucic¢ prosbe. Ztozenie
dyspozycji przelewu srodkéw w odpowiedzi na otrzymang prosbe nastepuje z rachunku powigzanego z ustugag
BLIK, na rachunek powigzany ze wskazanym w niej numerem telefonu oraz na wskazang przez proszgcego
kwote.

379. Prosba o przelew BLIK zostaje zaakceptowana przez uzytkownika w momencie, w ktérym uzytkownik autoryzuje
przelew w odpowiedzi na prosbe o przelew BLIK.

Kiedy realizowana jest prosba o przelew BLIK?
380. Przelew na telefon BLIK w odpowiedzi na prosbe o przelew BLIK realizujemy najp6zniej w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym otrzymaliSmy polecenie tego przelewu przez Bank.

Zablokowanie prosby o przelew BLIK
381. Mozesz zablokowac otrzymywanie présb o przelew BLIK od wybranych lub wszystkich numeréw telefonow.

Wylaczenie ustugi BLIK

382. Aby wytgczy¢ ustuge BLIK, sktadasz dyspozycje w bankowosci internetowej. Jesli chcesz ponownie skorzystaé
z ustugi BLIK, musisz ztozy¢ dyspozycje aktywac;ji ustugi.

383. Ustuga BLIK zostanie wylgczona, gdy:
1) zostanie zamkniete konto osobiste, ktére wskazesz do realizacji transakcji w ramach ustugi BLIK,
2) wypowiesz bankowos¢ elektroniczng.

Zasady bezpieczenstwa
384. Zobowigzujesz sie przestrzegaé zasad bezpieczenstwa zawartych w tym regulaminie.

E BLOKADA SEJF

Czym jest blokada sejf?

385. Mozesz zablokowaé czes¢ pieniedzy na koncie za pomoca blokady sejf. Dzieki temu zablokowane pienigdze nie
beda dostepne do codziennych transakcji — az do momentu, gdy je odblokujesz.

386. Maksymalna wartos¢ blokady to suma kwoty juz zablokowanej i kwoty pieniedzy dostepnych na koncie.

Wylaczenie funkcji blokady sejf

387. Mozemy tymczasowo wylgczyc¢ funkcje blokady sejf i anulowa¢ blokade sejf, jesli na koncie pojawi sie
wazniejsza blokada, np. zwigzana z:
1) windykacjg naleznosci,
2) zajeciem egzekucyjnym,
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) rozwigzaniem umowy o konto,
) Smiercig wiasciciela konta,
) nieprawidtowosciami na umowie konta,
6) zamrozeniem pieniedzy na koncie.
388. Jesli zrezygnujesz z umowy o kanaty zdalne, blokada sejf zostanie automatycznie anulowana.

a1 B>

F USLUGA CAF

Ustuga CAF

389. Mozesz zgodzi¢ sie, by bank odpowiedziat na wniosek o tzw. ustuge CAF. Dotyczy to potwierdzenia
dostepnosci pieniedzy na koncie osobistym.

390. W takim wypadku mozemy udzieli¢ odpowiedzi dostawcy wydajacemu instrumenty ptatnicze, ktére sg oparte na
karcie ptatniczej.

391. Wyrazasz takg zgode w bankowosci internetowej lub bankowo$ci mobilnej. Dzieje sie to przed wystgpieniem
przez takiego dostawce z pierwszym wnioskiem o ustuge CAF.

392. Aby wyrazi¢ zgode, musisz wskaza¢ dane konta osobistego oraz dane dostawcy.

393. Mozesz odwota¢ udzielong wczesniej zgode.
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ROZDZIAL 6: LOKATY
A PODSTAWOWE INFORMACJE O LOKATACH

Lokata indywidualna albo wspdlna

394. Prowadzimy lokate w formie:
1) rachunku indywidualnego dla jednej osoby,
2) rachunku wspdlnego dla kilku oséb.

Jakie warunki musisz spetni¢, zeby méc otworzy¢ lokate?

395. Mozesz otworzy¢ i korzystac z lokat, jesli podpiszesz potwierdzenie zawarcia umowy, zaakceptujesz tabele
oprocentowania lub karte produktu. Zalezy to od sposobu, w jaki korzystasz z naszych produktow i ustug
(np. przez internet lub w naszej placéwce).

Lokata odnawialna albo nieodnawialna
396. Mozesz zatozy¢ lokate odnawialng albo nieodnawialng (chyba ze warunki lokaty stanowig inaczej i lokata moze
by¢ zatozona wytgcznie jako nieodnawialna).

Czy mozemy odmoéwi¢ zatozenia lokaty online?
397. Jesli chcesz zatozy¢ lokate przez strone internetowg lub przez kanaty zdalne, mozemy odmoéwic zatozenia
lokaty, gdy:
1) przekazujesz inng kwote niz zadeklarowana w dyspozycji zatozenia lokaty,
2) przekazujesz pienigdze na niewlasciwy rachunek (inny niz podany przez nas),
3) przekazane przez Ciebie pienigdze wptynety do nas po uptywie okresu waznosci tej dyspozyciji,
4) pienigdze wptynety do nas z rachunku, ktérego nie jestes wtascicielem.
398. Gdy odmoéwimy zatozenia lokaty, zwracamy pienigdze na rachunek, z ktérego do nas wptynety.

Kto moze zalozy¢ lokate wspo6ing?

399. Kazdy z whascicieli rachunku wspdolnego moze sam zatozy¢ lokate, takze w imieniu pozostatych. Pienigdze,
z ktérych bedzie zatozona lokata, muszg pochodzi¢ z rachunku wspdlnego wiascicieli (innego niz lokata
wspolna). Lokata wspdlna bedzie zatozona na rzecz tych samych wtascicieli rachunku, z ktérego pochodzg
pienigdze na jej zatozenie.

Brak wyciggow z lokaty
400. Jesdli otrzymasz potwierdzenie zawarcia umowy lokaty, nie musimy przesyta¢ Ci wyciggdéw z rachunku lokaty.

Gotéwkowa i bezgotéwkowa obstuga lokat

401. Prowadzimy obstuge lokat w formie gotowkowej i bezgotdéwkowe;.

402. Mozesz wptaci¢ gotowke na lokate lub wyptaci¢ gotéwke z lokaty.

403. Mozesz przela¢ pienigdze na lokate albo z lokaty tylko w tej walucie, w ktorej masz lokate. Jesli lokata jest
w walucie obcej, taki przelew mozna wykonac tylko na rachunek prowadzony u nas.

Lokaty walutowe

404. Gotdéwkowsg obstuge lokat walutowych prowadzimy tylko w niektérych placéwkach. Ich liste znajdziesz na stronie
internetowej, infolinii oraz w naszych placéwkach. Placéwki franczyzowe nie obstugujg gotéwkowo lokat
walutowych.

405. Jedli zatozysz lokate walutowg w formie bezgotéwkowej to likwidacja tej lokaty moze nastgpi¢ wytgcznie
w formie przelewu.

Zakonczenie lokaty

406. Mozesz zdecydowac, co sie stanie z pieniedzmi po zakonczeniu lokaty. Wystarczy, ze najpozniej dzien przed
koncem okresu umownego ztozysz dyspozycje zmiany sposobu rozliczenia. Pamietaj, zeby sprawdzi¢,
czy warunki Twojej lokaty pozwalajg na ztozenie takiej dyspozyciji.
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407. Sprawdz w tabeli ponizej, co dzieje sie z pieniedzmi w zaleznosci od rodzaju lokaty:

Rodzaj lokaty Co sie stanie z pieniedzmi?

Lokata nieodnawialna Kapitat i odsetki przelejemy na wskazane przez Ciebie
konto oszczednosciowe albo konto osobiste
prowadzone przez nas. Konto musi mie¢ tych samych
wiascicieli co lokata.

Lokata odnawialna Lokata sie odnowi. Bedzie kontynuowana na
warunkach z tabeli oprocentowania z dnia odnowienia
lokaty, o takim samym okresie lokowania jak
dotychczasowa lokata.

B LOKATY OSOB MALOLETNICH

Osoby ubezwtasnowolnione
408. Postanowienia dotyczgce lokat dla os6b matoletnich majg tez zastosowanie do lokat prowadzonych dla os6b
ubezwtasnowolnionych. Sprawdz szczegoty w tabeli ponizej:

Osoby ubezwtasnowolnione catkowicie Osoby ubezwtasnowolnione czesciowo
odpowiednie stosowanie zasad obowigzujgcych wobec odpowiednie stosowanie zasad obowigzujgcych wobec
0s0b matoletnich ponizej 13 lat 0sOb matoletnich, ktére ukonczyty 13 lat

409. Abysmy mogli wtasciwie obstuzy¢ lokaty dla oséb ubezwtasnowolnionych, bedziemy potrzebowac:
1) orzeczenia wiasciwego sgdu o ubezwtasnowolnieniu, w ktdrym okreslono jego zakres lub
2) orzeczenia o uchyleniu bgdz zmianie zakresu ubezwtasnowolnienia.

Jak zatozy¢ lokate dla osoby matoletniej?

410. Lokaty os6b matoletnich prowadzimy wytgcznie w formie rachunkéw indywidualnych. Lokaty te mozesz zatozy¢
w naszej placéwce oraz w placéwce franczyzowe;j.

411. Umowe lokaty w imieniu osoby matoletniej zawiera jej przedstawiciel ustawowy (rodzic lub opiekun prawny).

Dostep do pieniedzy po 13. roku zycia
412. Osoba matoletnia majgca lokate moze, po ukonczeniu 13 lat, dysponowac pieniedzmi na lokacie. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy jej przedstawiciel ustawowy sprzeciwit sie temu na pismie.

Wyplaty z lokaty osoby maltoletniej

413. Pienigdze z lokaty osoby matoletniej do 13 lat mozemy wyptaci¢ na zadanie i do rgk przedstawiciela
ustawowego tej osoby.

414. Wyplata z lokaty osoby matoletniej na podstawie dyspozycji opiekuna, kuratora lub zarzadcy, niezaleznie
od kwoty, wymaga zezwolenia sgdu opiekunczego.

415. Osoba matoletnia nie moze udziela¢ petnomocnictw oraz sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.

Osiagniecie petnoletnosci przez wiasciciela lokaty
416. Gdy osoba matloletnia osiggnie petnoletno$¢, lokate prowadzimy na ogdlnych zasadach przyjetych dla lokat.

Darowizna, spadek, zapis

417. Zdarza sie, ze wptata na lokate osoby matoletniej stanowi darowizne, spadek lub zapis. W takich sytuacjach
darczynca lub spadkodawca mogg zastrzec, ze zarzad nad kwotg nie bedzie sprawowany przez przedstawicieli
ustawowych osoby matoletniej. Réwnoczesnie moga wyznaczy¢ zarzgdce tej czesci majatku.

418. Honorujemy darowizne, spadek lub zapis. W takiej sytuacji musimy otrzyma¢ odpis umowy darowizny
albo testamentu wraz z prawomocnym postanowieniem sadu, ktére stwierdza prawa do spadku.

419. Jesli darczynca lub spadkodawca nie wskaze zarzgdcy, zarzad nad pieniedzmi sprawuje kurator wyznaczony
przez sad opiekunczy.
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(9 OPROCENTOWANIE LOKAT

Warunki prowadzenia lokaty

420. Pienigdze na lokacie mogg by¢ oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowe;.

421. Udostepniamy Ci informacje dotyczgce warunkow Twojej lokaty. Szczegéty dotyczace dostepu do warunkow
lokaty sprawdz w tabeli ponizej.

Warunki lokaty obejmuja:
> wysoko$¢ oprocentowania,
typ oprocentowania,
zasady kapitalizacji i naliczania odsetek,
dostepne waluty,
inne warunki prowadzenia lokaty.

YV V VY

®

W zaleznosci od kanatu dostepu do Twoich produktéw i ustug znajdziesz je w:
> umowie lokaty,
> tabeli oprocentowania,
> karcie produktu.

422. Mozemy wydaé odrebne regulaminy szczegotowe dla niektorych produktéw i ustug, ktére oferujemy w ramach
promociji lub sprzedazowych akcji specjalnych.

423. W tabeli oprocentowania lub karcie produktu znajdziesz takze inne wazne informacje dotyczace lokat.
WymieniliSmy je w tabeli ponize;j:

W przypadku lokat tabela oprocentowania lub karta produktu okresla réwniez:
» okres umowny,
minimalne kwoty,
odnawialnosg,
mozliwos¢é zmiany parametru odnawialnosci oraz
warunki naliczania odsetek w przypadku wyptaty pieniedzy przed zakonczeniem okresu
umownego.

®

YV V V V

Otwarcie lokaty

424. Kazda lokata stanowi odrebng umowe.

425. Lokate otworzymy po wptywie pieniedzy na lokate.

426. Gdy ztozysz dyspozycje zatozenia lokaty albo przelejesz na nig pienigdze w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym,
lokate zatozymy w nastepnym dniu roboczym. Umowa lokaty moze jednak okre$laé inne zasady.

Okres umowny lokaty
427. Okres umowny lokaty rozpocznie sie w dniu, w ktérym pienigdze wptyng na lokate. Jesli odnowisz lokate,
nastgpi to w ostatnim dniu poprzedniego okresu.

Przyktad
» Zaktadasz lokate na 3 miesigce.
Pienigdze wptynety na lokate 11 marca — to wtasnie tego dnia zaczyna sie okres umowny lokaty.
@ > Lokata zakonczy sie po 3 miesigcach — 11 czerwca.
Jesli Twoja lokata jest odnawialna, to 11 czerwca automatycznie rozpocznie sie nowy okres lokaty —
znéw na 3 miesigce.
> Nowy okres potrwa od 11 czerwca do 11 wrzesnia.

428. Przelew pieniedzy z lokaty zrealizujemy najpdzniej w nastepnym dniu roboczym, jesli:
1) ostatni dzien okresu umownego przypada w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym, oraz
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2) do przelewu srodkow z lokaty wskazesz konto w innym banku.

Przyktad
» Zaktadasz lokate na 1 miesigc, a pienigdze wptynety na lokate 12 kwietnia. To oznacza, ze lokata
zakonczy sie 12 maja.
» 12 maja przypada w niedziele, ktdra nie jest dniem roboczym.
@ W dyspozycji wskazesz, ze pienigdze majg zostaé przelane na rachunek w innym banku.

Co sie stanie?
> Nie zrealizujemy przelewu w niedziele. Zamiast tego pienigdze zostang przelane najpdzniej
w poniedziatek — 13 maja, czyli w nastepnym dniu roboczym.

429. Jesli okres umowny jest wyrazony w miesigcach, to ostatni dzien okresu umownego uptywa w dniu
odpowiadajgcym dacie wptaty. Gdyby takiego dnia w miesigcu nie byto, okres umowny uptywa w ostatnim dniu
tego miesiagca.

Przyktad
@ » Zaktadasz lokate 31 stycznia na 1 miesigc.
> Luty nie ma 31 dni, wiec lokata zakonczy sie 28 lutego (lub 29 lutego, jesli rok jest przestepny).

430. Jesli okres umowny jest wyrazony w dniach, date konca lokaty ustalamy w nastepujacy sposéb: do daty
zatozenia lokaty dodajemy liczbe dni okresu umownego.

431. W trakcie okresu umownego nie mozesz doptaci¢ pieniedzy na lokate, wyptaci¢ pieniedzy z lokaty ani zmienic
okresu umownego (chyba ze w umowie lokaty umowiliSmy sie inaczej).

Odsetki

432. Odsetki na rachunku naliczamy za rzeczywistg liczbe dni, w ktérych pienigdze sg na rachunku. Umowa
rachunku moze jednak przewidywac¢ inne zasady naliczania odsetek.

433. Naliczanie rozpoczyna sie od dnia wptaty pieniedzy. Konczy sie w dniu przed zakonczeniem okresu umownego
lub dniem likwidacji rachunku. Na potrzeby naliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni.

434. Dopisane odsetki za ostatni okres umowny wyptacimy na Twoje zgdanie wytgcznie w catosci. Odsetki, ktorych
nie wypftacisz w dniu odnowienia lokaty, zostang dopisane do jej kwoty. Wtedy nie bedziesz juz mogt wyptacié
ich osobno. Odsetki na lokacie naliczamy i dopisujemy w tej samej walucie co waluta rachunku na koniec okresu
umownego. Warunki Twojej lokaty mogg przewidywac inne dziatanie w takiej sytuacji.

435. Jedli wyptacisz pienigdze przed zakoriczeniem okresu umownego, umowa lokaty ulegnie rozwigzaniu. W takim
przypadku stracisz wszystkie odsetki. Warunki Twojej lokaty mogg przewidywac inne nastepstwa w takiej
sytuacji.

436. Odsetki pomniejszamy o podatek od zyskéw kapitatowych, naliczony zgodnie z przepisami ustawy o PIT.
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ROZDZIAL 7: ZAKONCZENIE UMOWY | PRZENIESIENIE KONTA
A PRZENIESIENIE KONTA

Mozliwos$¢ przeniesienia konta

437. Mozesz przenies¢ swoje konto z jednego banku do drugiego. Dotyczy to tylko bankéw, ktére majg siedzibe
w Polsce.

438. Szczegdtowe informacje o tym, jak wyglada proces przenoszenia konta, udostepniamy bezpfatnie:
1) w placéwkach,
2) na stronie internetowe;.

Przekazanie informacji o Twoim koncie
439. Jedli poprosisz, przekazemy Ci informacje zwigzane z Twoim kontem, takie jak:
1) liste aktywnych zlecen statych i polecen zaptaty, ktére majg zostac przeniesione,
2) informacje o regularnie przychodzacych przelewach oraz poleceniach zaptaty, ktére byty zrealizowane
na Twoim koncie w ostatnich 13 miesigcach.

B TRYB | WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

440. Jesliumowa zostata zawarta na odlegtos¢, mozesz od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny.
441. Aby to zrobi¢, musisz ztozy¢ oswiadczenie na pismie.

442. Masz na to 14 dni od zawarcia umowy.

Rozwigzanie umowy przez Ciebie
443. Mozesz rozwigza¢ umowe rachunku lub karte do konta lub o kanaty zdalne. Nie dotyczy to umowy lokaty
oraz rachunku przejsciowego do zaktadania lokat przelewem.
444. Mozesz rozwigzac pojedynczg umowe lub wszystkie umowy zawarte na podstawie jednej umowy.
445. Aby rozwigza¢ umowe, musisz ztozy¢ nam wypowiedzenie:
1) pisemnie,
2) przez infolinie (ponosisz optate za potgczenie wedtug taryfy operatora),
3) przez bankowosc¢ internetowg albo
4) przez bankowo$¢ mobilna.
446. Gdy chcesz rozwigza¢ umowe, musisz zachowa¢ 30-dniowy okres wypowiedzenia.

Odstgpienie lub rozwigzanie umowy — rachunek wspéiny

447. Jesli masz rachunek wspdlny, wypowiedzenie albo odstgpienie od umowy rachunku moze ztozy¢ samodzielnie
kazdy z wtascicieli rachunku. Wypowiedzenie albo odstgpienie wywotuje skutek wobec wszystkich wtascicieli
rachunku.

Wypowiedzenie umowy o kanaly zdalne — rachunek wspélny

448. Jedli jeden z wtadcicieli rachunku wspdlnego wypowiada umowe o kanaty zdalne, kanat ten jest wytgczany tylko
dla niego. Odbieramy mu dostep do kanatéw zdalnych po uptywie okresu wypowiedzenia umowy o kanaty
zdalne.

Rozwigzanie umowy przez nas
449. Mozemy rozwigza¢ umowe rachunku (poza umowa lokaty) lub o karte do konta lub o kanaty zdalne z waznych
przyczyn.
450. Mozemy rozwigzaé pojedynczg umowe lub wszystkie umowy zawarte na podstawie jednej umowy.
451. Wazna przyczyna wystapi, jesli:
1) podasz nieprawdziwe informacje, ktdre sg zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy,
2) rachunek jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem,
3) w ciggu 3 kolejnych miesiecy na rachunku nie ma zadnych obrotéw (poza dopisywaniem odsetek
lub pobieraniem optat lub prowizji),
4) otrzymasz od nas wezwanie do sptaty niedopuszczalnego salda debetowego i nie sptacisz go w ciggu
14 dni.
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452. Aby rozwigza¢ umowe musimy ztozy¢ Ci pisemnie lub mailowo wypowiedzenie i zachowa¢ dwumiesieczny okres
wypowiedzenia.

Rozwiagzanie umowy, gdy nie mozemy zastosowac¢ srodkow bezpieczenstwa finansowego
453. Jesli nie bedziemy mogli zastosowac¢ wobec Ciebie co najmniej jednego ze srodkdéw bezpieczenstwa
finansowego, rozwigzemy umowe.

Zasady dla uméw od 1 lipca 2016 r. — rozwigzanie, odnowienie, waloryzacja

454, Postanowienia zawarte w ponizszych punktach stosujemy do umoéw zawieranych od 1 lipca 2016 r.

455. Umowa rachunku (inna niz umowa rachunku wspoélnego) rozwigze sie:

1) w dniu Twojej Smierci albo

2) po 10 latach od wydania przez Ciebie ostatniej dyspozycji dotyczgcej tego rachunku. Przy czym, stanie sie
tak, jesli umowa rachunku nie byta zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat.

W takich wypadkach umowa wigze do chwili wyptaty pieniedzy wiaciwej osobie (ktéra ma do nich tytut prawny).

456. Jesli chcesz odnowi¢ umowe rachunku zawartg na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat, potrzebna jest Twoja
dyspozycja. Takiej samej dyspozycji wymaga odnowienie umowy zawartej na czas do 10 lat, ktora po
odnowieniu trwataby dtuzej niz 10 lat. Jesli nie ztozysz dyspozycji, umowa wygasnie po uptywie czasu, na jaki
zostata zawarta. Zasady opisane w tym punkcie nie dotyczg umow rachunku wspélnego.

457. Pienigdze z rachunku, ktérego umowa wygasta bedg waloryzowane od dnia wygasniecia umowy rachunku do
dnia ich wypfaty. Wyptacimy je osobie, ktéra ma do nich tytut prawny. Wskaznik waloryzacji to srednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem — prognozowany w ustawie budzetowej na dany rok.
Waloryzacje wykonujemy na ostatni dzien roku kalendarzowego.

Cc POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SMIERCI. DYSPOZYCJE WKLADEM NA WYPADEK SMIERCI

Co sie dzieje z rachunkiem po $mierci
458. Ponizej znajdziesz zasady, ktore stosujemy w przypadku $mierci wiasciciela rachunku. Rodzaj rachunku
decyduje o tym, co dalej dzieje sie z dostepem do pieniedzy i prowadzeniem rachunku:

Sytuacja Co sie dzieje z rachunkiem w dniu Smierci?

Smieré wiasciciela rachunku indywidualnego Umowa rozwigzuje sie.

Smier¢ jednego z dwdch wiascicieli rachunku wspéinego | Rachunek staje sie indywidualny — dla zyjacego

wiasciciela.
Smier¢ jednego wiasciciela, gdy rachunek wspdiny ma Rachunek nadal jest wspdlny — dla pozostatych
wiecej niz dwoch wiascicieli wiascicieli.

Co dzieje sie z pieniedzmi po Smierci wlasciciela rachunku indywidualnego

459. Po $mierci wiasciciela rachunku indywidualnego, pienigdze na rachunku mogg zosta¢ wyptacone zgodnie
Z przepisami prawa.

460. Mozemy wtedy:

1) wyptaci¢ kwote na koszty pogrzebu — w wysokosci, ktéra nie przekracza zwyczajowo przyjetych kosztéw.
Wyptacimy te kwote, gdy otrzymamy skrécony odpis aktu zgonu i rachunki, ktére potwierdzg poniesione
wydatki. Rachunki muszg by¢ wystawione na osobe, ktéra wnioskuje o wyptate,

2) zwrdcié pienigdze do instytucji, ktére po Smierci wtasciciela przekazaty na rachunek $wiadczenia. Dotyczy to
Swiadczen, ktore juz sie nie nalezaty. Obejmuje to swiadczenia z ubezpieczenia, zabezpieczenia
spotecznego albo uposazenia w stanie spoczynku,

3) zrealizowa¢ dyspozycje wktadem na wypadek smierci,

4) wyptacic¢ pienigdze uprawnionym spadkobiercom.

461. Pienigdze z rachunku zmartego wtasciciela mozna przela¢ w naszych placéwkach oraz placéwkach
franczyzowych. Gotéwke z takiego rachunku mozna wyptaci¢ tylko w naszych placéwkach.

Dyspozycja na wypadek smierci

462. W granicach okreslonych przepisami (Prawo bankowe) mozesz zdecydowac, co ma sie stac¢ z pieniedzmi
na Twoim rachunku po Twojej $mierci. Mozesz ztozy¢ tzw. dyspozycje wktadem na wypadek $mierci.

463. Taka dyspozycja moze dotyczyé tylko rachunku indywidualnego i musi byé ztozona na pismie.

464. Mozesz wskazacé jedng lub kilka oséb — matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzenstwo.
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@ » Wstepni to Twoi przodkowie, np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie.
» Zstepni to Twoi potomkowie, np. dzieci, wnuki, prawnuki.

Skladanie, zmiana i wyplata pieniedzy z dyspozycji

465. Mozesz w kazdej chwili ztozy¢, zmienic lub odwota¢ dyspozycje wktadem na wypadek $mierci. Musisz to zrobic
na pismie w naszej placowce albo w placéwce franczyzowe;.

466. Osoby wskazane w dyspozycji wktadem na wypadek smierci mogg wyptaci¢ przypadajgce im kwoty bez
postepowania spadkowego. Muszg przedstawi¢ skrécony odpis aktu zgonu wiasciciela lub prawomocne
postanowienia sgdu o uznaniu go za zmartego. Dokumenty te sg wymagane, jesli wczesniej nie mieliSmy
informacji o $mierci wtasciciela rachunku.

Limit wyplat z dyspozycji

467. taczna kwota wyptat na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci nie moze by¢ wyzsza niz
20-krotnos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw. To wynagrodzenie nie
obejmuje nagrod z zysku.

468. Wysokosc¢ tego wynagrodzenia ogtasza Prezes GUS za miesigc poprzedzajgcy dzien smierci wtasciciela.

469. Nie ma znaczenia, ile dyspozycji ztozysz — limit wyptaty pozostaje taki sam.

Kolejnos$¢ dyspozycji i obowigzek zwrotu

470. Jesli ztozysz kilka dyspozycji wktadu na wypadek $mierci i ich tgczna kwota przekroczy ustawowy limit — jako
pierwszg realizujemy te ztozong najpdzniej. Pozostate mozemy zrealizowag, jesli na rachunku bedzie jeszcze
wystarczajgca ilos¢ pieniedzy.

471. Pienigdze wyptacone zgodnie z takg dyspozycjg nie wchodzg do spadku. Oznacza to, Zze nie sg one dzielone
w postepowaniu spadkowym.

472. Jesli ktos otrzyma pienigdze niezgodnie z kolejnoscig wyptat, ma obowigzek je zwrdéci¢ spadkobiercom
wiasciciela rachunku.

Gdy nie ma dyspozycji

473. Jesli nie ztozysz dyspozycji wktadem na wypadek smierci — wyptata pieniedzy z rachunku nastgpi na rzecz
spadkobiercow.

474. Wyplata moze nastgpi¢ po okazaniu i sprawdzeniu przez nas dokumentéw potwierdzajgcych prawo do spadku.

Zmiany wplywajace na dyspozycje wkitadem na wypadek smierci

475. Jedli osoba wskazana w Twojej dyspozycji wktadem na wypadek $mierci zmieni miejsce zamieszkania —
poinformuj nas o tym. Dzieki temu bedziemy mogli skontaktowac sie z nig w razie potrzeby.

476. Twoja dyspozycja pozostaje wazna po zmianie pakietu rachunku. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej Twoj
rachunek indywidualny zostanie zmieniony na rachunek wspdlny — wtedy dyspozycja wygasa.

Zakres informacji dla osoby wskazanej w dyspozycji

477. Osobie wskazanej w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci udzielamy informagiji tylko:
1) o tym, ze zostata w niej wskazana,
2) o kwocie, ktora jej przystuguje.

478. Nie przekazujemy jej informacji o innych osobach wskazanych w dyspozyciji.

Zakres informacji dla spadkobiercéow

479. Spadkobiercy przekazujemy informacje o stanie pieniedzy na rachunku zmartej osoby oraz o istnieniu ztozonej
dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.

480. Podajemy réwniez nazwiska osdb wskazanych w dyspozycji i wysokosé kwoty przypadajgcej kazdej z nich.

481. Informacji tych udzielamy dopiero po okazaniu i sprawdzeniu przez nas dokumentéw potwierdzajgcych prawo do
spadku.
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ROZDZIAL 8: ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE | REKLAMACJE

A ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE NIEAUTORYZOWANE, NIEWYKONANE | NIENALEZYCIE
WYKONANE

Zgtoszenie nieprawidtowych i nieautoryzowanych transakcji

482. Dzialajgc jako wtasciciel, uzytkownik lub uzytkownik karty musisz niezwtocznie poinformowaé nas
o transakcjach, ktore:

1) sg nieautoryzowane,
2) nie zostaly wykonane,
3) zostaty wykonane nienalezycie (nieprawidtowo).

483. W kazdym przypadku, dziatajgc jako wiasciciel, uzytkownik lub uzytkownik karty, musisz nas poinformowac
o takich transakcjach. Zréb to najpdzniej w ciagu 13 miesiecy. Jesli korzystasz z konta, ten termin liczy sie
od dnia, w ktérym konto zostato obcigzone albo transakcja miata zosta¢ wykonana. Jesli nie korzystasz z konta,
termin liczy sie od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej transakg;ji, albo od dnia,
w ktérym transakcja miata zosta¢ wykonana.

484. Jesli nie zgtosisz tego w tym czasie, stracisz prawo do roszczen wzgledem nas z tytutu transakcji
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych.

Jak zgtosi¢ nieautoryzowang, niewykonang albo nienalezycie wykonang transakcje
485. Wiasciciel, uzytkownik lub uzytkownik karty moze zgtosi¢ nieautoryzowang, niewykonang albo nienalezycie
wykonang transakcje na kilka sposobow:

Sposob zgloszenia Opis

Telefonicznie Skontaktuj sie z naszg infolinia.

Osobiscie Powiedz o sprawie pracownikowi w naszej placowce.
Pisemnie Zt6z reklamacje w formie pisemne;j.

Mailowo Napisz do nas wiadomos¢ e-mail.

Odpowiedzialnosé banku gdy zlecasz transakcje

486. Jesli ptatnik zleca transakcje — réwniez za posrednictwem dostawcy PIS — odpowiadamy za jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie.

487. Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec ptatnika, jesli udowodnimy, ze pienigdze trafity na rachunek odbiorcy
najpozniej do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez nas zlecenia. Jesli zlecenie otrzymalismy
w formie papierowej — pienigdze powinny trafi¢ na rachunek odbiorcy do konca drugiego dnia roboczego.

488. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:
1) zostat podany nieprawidtowy unikatowy identyfikator,
2) wystgpita sita wyzsza (np. kleska zywiotowa),
3) przepisy prawa wytgczajg naszg odpowiedzialnosc.

489. Nie bedziemy rowniez ponosi¢ odpowiedzialnosci jezeli nas nie poinformujesz o niewykonanej lub nieprawidtowo
wykonanej transakcji w ciggu 13 miesiecy, od dnia, w ktdrym konto zostato obcigzone albo transakcja miata
zosta¢ wykonana.

Blad w unikatowym identyfikatorze

490. Jedli podasz nieprawidtowy unikatowy identyfikator, a transakcja z uzyciem takiego nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora zostanie wykonana, mozesz to zgtosic¢ do nas.

491. Na podstawie Twojego zgtoszenia podejmiemy dziatania w celu odzyskania kwoty takiej transakcji, zgodnie
z przepisami (art. 143a—143c UUP).

492. Mozemy pobrac¢ za to optate — jej wysokos¢ znajdziesz w tabeli optat.

Odpowiedzialnosé banku odbiorcy

493. Jesli transakcje inicjuje odbiorca (bezposrednio lub za jego posrednictwem), to jego dostawca odpowiada za
przekazanie nam (dostawcy ptatnika) transakcji. Dostawca odbiorcy musi to zrobi¢ w terminie ustalonym
z odbiorca.
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494.

Dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli:

1) zostat podany nieprawidtowy unikatowy identyfikator,

) wystgpita sita wyzsza (np. kleska zywiotowa),

) przepisy prawa wytgczajg jego odpowiedzialnos¢,

) mineto 13 miesiecy od dnia, w ktérym konto osobiste zostato obcigzone albo transakcja miata zostaé
wykonana.

A WN

Odpowiedzialnos$¢ za opdznienie przy wptacie

495.

496.

497.

498.

Jesli wpfata gotéwki na konto w naszym banku nie pojawi sie na nim niezwtocznie po otrzymaniu przez nas
pieniedzy, najpdzniej tego samego dnia roboczego, ponosimy odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie jako odbiorcy.
Odpowiadamy jako dostawca odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakciji.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:

1) zostat podany nieprawidtowy unikatowy identyfikator,

2) wystgpita sita wyzsza (np. kleska zywiotowa),
3) przepisy prawa wytgczajg naszg odpowiedzialnosgé,
4) nie poinformujesz o niewykonanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji w ciggu 13 miesiecy, od dnia

kiedy transakcja miata zosta¢ wykonana.
Jesli nie dotyczy nas opisane wczesniej wytgczenie odpowiedzialnosci i jesteSmy odpowiedzialni jako dostawca
odbiorcy, przekazemy odbiorcy pienigdze z transakcji niezwtocznie. Zrobimy to najpdzniej do konca nastepnego
dnia roboczego po:
1) stwierdzeniu nieautoryzowanej transakciji, ktéra obcigzyta rachunek ptatnika, albo
2) otrzymaniu zgtoszenia.
Pienigdze zostang zaksiegowane z datg waluty nie pdzniejszg niz dzien obcigzenia konta ptatnika.

Kto odpowiada, gdy bank odbiorcy nie ponosi winy

499.

Moze sie zdarzy¢, ze transakcja nie zostanie wykonana lub zostanie wykonana nienalezycie, a dostawca
odbiorcy nie bedzie za to odpowiedzialny zgodnie z punktem 494 oraz 496. W takiej sytuacji odpowiedzialnosé
przechodzi na nas jako dostawce ptatnika.

Zwrot pieniedzy i przywrécenie konta

500.

501.

Jesli odpowiadamy za niewykonang albo nienalezycie wykonang transakcje zwrdcimy ptatnikowi jej kwote.
Zrobimy to najpdzniej do kohca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej lub po tym jak dostaniemy zgtoszenie.

Jesli ptatnik korzysta u nas z konta, przywrécimy je do takiego stanu, jaki bytby, gdyby transakcja zostata
wykonana prawidtowo. Zrobimy to z datg waluty nie pdzniejsza niz dzien obcigzenia konta.

Podejrzenie oszustwa w przypadku nieautoryzowanej transakcji

502.

Nie zwrdcimy pieniedzy w terminie, o ktérym piszemy w punktach 497-498 i 500-501, jesli mamy uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, by podejrzewa¢ oszustwo, i poinformujemy o tym pisemnie odpowiednie
organy scigania.

Obowigzek banku w sprawie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji

503. Gdy transakcja nie zostata wykonana albo zostata wykonana nienalezycie, a:
Transakcje inicjowalt ptatnik Transakcje inicjowat odbiorca (lub zrobit to ktos inny
za jego posrednictwem)
Dostawca ptatnika, niezaleznie od odpowiedzialnosci Dostawca odbiorcy, niezaleznie od odpowiedzialnos$ci
z punktu 487, musi na wniosek pfatnika: z punktu 493 z zastrzezeniem 494 oraz 495

z zastrzezeniem 496, musi na wniosek odbiorcy:

1) jak najszybciej przesledzi¢, co sie stafo z transakcja, | 1) jak najszybciej przesledzi¢, co sie stato z transakcja,
2) poinformowac ptatnika o jego wyniku. 2) poinformowac odbiorce o jego wyniku.

Te czynnosci sg dla ptatnika bezptatne.
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Zakres odpowiedzialnosci banku

504.

505.

Odpowiadamy takze za optaty i odsetki, ktére poniesiesz z powodu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji — w sytuacjach opisanych w sekcjach ,Odpowiedzialno$¢ banku gdy zlecasz transakcje”,
»,Odpowiedzialnos¢ za opdznienie przy wptacie” oraz ,Kto odpowiada, gdy bank odbiorcy nie ponosi winy”.
Nasza odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w tych sekcjach, nie wytgcza Twojego prawa do dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy o konto osobiste. Mozesz réwniez dochodzi¢ swoich praw na podstawie przepiséw
prawa.

Nieautoryzowane transakcje i zwroty

506.

Jesli wystgpi nieautoryzowana transakcja, musimy niezwtocznie:

1) zwrdci¢ Ci — jako wiascicielowi kwote tej transakciji oraz

2) przywrdci¢ stan Twojego rachunku, tak jakby transakcja w ogéle sie nie wydarzyta.

Zrobimy to niezwtocznie, nie pézniej niz do konca dnia roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony Twaj rachunek lub po dniu, w ktérym otrzymamy stosowne
zgtoszenie.

Twoja odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje

507.

508.

509.

Jako wtasciciel odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do wysokosci 50 EUR (w przeliczeniu na PLN
wedtug kursu sredniego NBP obowigzujgcego w dniu transakgji), jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem
tego, ze:

1) ktos postuzy sie utracong albo skradziong kartg do konta, danymi do logowania, urzgdzeniami lub danymi do
autoryzacji transakc;ji lub

2) kto$ przywtaszczy karte do konta, dane do logowania, urzgdzenia lub dane do autoryzacji transakciji lub
dojdzie do ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Ciebie obowigzku podjecia z chwilg ich
otrzymania niezbednych srodkéw majacych na celu zapobieganiu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen
tych instrumentéw, w szczegdlnosci zobowigzania do przechowywania ich z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

Nie ponosisz tej odpowiedzialnosci, jesli:

1) nie miate$/nie miatas mozliwosci stwierdzi¢, ze karta do konta, dane do logowania, dane do autoryzacji
transakcji albo urzadzenia zostaty utracone, skradzione lub przywtaszczone. Wyjatek: ponosisz
odpowiedzialnos¢, jesli dziatasz umysinie,

2) karta do konta, dane do logowania, urzadzenia lub dane do autoryzacji transakcji zostaty utracone przed
transakcjg z powodu dziatania lub braku dziatania os6b dziatajgcych w imieniu naszego banku.

Mozemy wymagac od Ciebie przedstawienia faktéw, ktére potwierdzajg, ze spetniasz warunki do zwrotu.

Zwrot transakcji, ktorej kwota nie byta wczes$niej znana

510.

511.
512.

513.
514.

515.

Mozesz zgdac od nas zwrotu wykonanej i autoryzowanej transakciji, ktéra byta inicjowana przez odbiorce (lub za
jego posrednictwem), jesli:
1) w chwili autoryzacji nie byta okreslona doktadna kwota transakcji oraz
2) pobrana kwota byta wyzsza niz kwota pobierana w danej sytuacji. Przy ocenie tej kwoty bierze sie
pod uwage:
a) Twoje wczesdniejsze wydatki,
b) warunki umowy,
¢) inne wazne okolicznosci.
W takiej sytuacji mozesz zgdac zwrotu catej kwoty transakcji.
Nie mozesz zgdac zwrotu, jesli powodem jest jedynie réznica kursowa przy wymianie walut, a transakcja zostata
rozliczona wedtug kursu uzgodnionego z nami.
Masz 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku, aby wystgpi¢ o zwrot takiej transakciji.
Nie masz prawa do zwrotu, jesli:
1) zgodzite$/zgodzitas sie na transakcje bezposrednio wobec banku oraz
2) poinformowali§my Cie o planowanej transakcji co najmniej 4 tygodnie wczesniej (przed jej wykonaniem) albo
przez co najmniej 4 tygodnie udostepnialiSmy Ci informacje o niej — w uzgodniony z Tobg sposdb.
W terminie dziesieciu dni roboczych (z wyjgtkiem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy) od
otrzymania Twojego wniosku:
1) zwrécimy Ci catg kwote transakcji albo
2) poinformujemy Cig, dlaczego nie dokonamy zwrotu.
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516. Jesli nie zgadzasz sie z naszg decyzjg, mozesz ztozy¢ reklamacje. Mozesz tez zgtosi¢ sprawe do instytuciji,
ktére opisujemy w czesci regulaminu dotyczacej reklamacji (ponizej).

B REKLAMACJE

Skladanie reklamacji
517. Reklamacje mozesz sktadac:

na pismie 1) listem wystanym na adres VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdrd6j lub na
adres naszej dowolnej placowki lub placéwki franczyzowe;j,

2) osobiscie w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,

3) na nasz adres do doreczen elektronicznych AE:PL-17448-25698-DWDCI-24.

ustnie 1) osobiscie — do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowe;j,

2) telefonicznie poprzez kontakt z naszg infolinia pod numerami:
a) 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — dla klientéw dzwonigcych z zagranicy),
b) +48 22 203 03 03 dla klientéw Bankowosci Premium,
c) +48 22 203 03 01 dla klientow Private Banking.

elektronicznie 1) w kanatach zdalnych,
2) poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowe;.

518. Mozemy sie do Ciebie zwrdci¢ o dostarczenie niezbednych informacji oraz dokumentow.

Rozpatrzenie reklamacji

519. Rozpatrzymy reklamacje bez zbednej zwioki, najpdzniej w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Do zachowania tego terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

520. Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 15 dni (np. gdy sprawa jest szczegolnie
skomplikowana). W takiej sytuacji — jeszcze przed uptywem 15 dni — poinformujemy Cie o:
1) nowym terminie odpowiedzi,
2) przyczynach opdznienia,
3) kwestiach, ktére musimy wyjasnic.
Nowy termin moze wynosi¢ maksymalnie 35 dni roboczych od otrzymania reklamaciji.

521. Powiadomimy Cie o rozpatrzeniu reklamaciji poprzez udzielenie na nig odpowiedzi na pismie. Na Twoj wniosek
mozemy powiadomic Cie pocztg elektroniczna.

Pomoc w sprawach dotyczacych reklamacji i polubowne rozwigzywanie sporéow

522. Mozesz odwota¢ sie od naszej odpowiedzi na reklamacje do Rzecznika Klienta (w taki sam sposéb, w jaki
mozesz zgtosi¢ reklamacje).

523. Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig, mozesz zwrécic sie z prosbg o pomoc w sprawie reklamac;ji do:

1) Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl,

2) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php,

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy,

4) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF.

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

524. Mozesz ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie
sporu z podmiotem rynku finansowego. Mozesz tez zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego jako ,podmiotu
uprawnionego” w rozumieniu przepisow prawa [3]. W tym celu ztéz odpowiedni wniosek o przeprowadzenie
pozasgdowego postepowania w sprawie sporu z instytucjg rynku finansowego. Wiecej informacji znajdziesz na

stronie: www.rf.gov.pl.

Gdzie szukaé¢ informac;ji?
525. Szczegodtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na naszej stronie
internetowej oraz na tablicach ogtoszen w naszych placéwkach i placéwkach franczyzowych.
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Rozwigzywanie sporéw i prawo wiasciwe

526. W przypadku sporu zwigzanego z umowg rachunku mozesz dochodzi¢ swoich praw przed sgdem
powszechnym. Regulamin nie wskazuje konkretnego sgdu — obowigzujg ogolne przepisy prawa.

527. Mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu dotyczgcego umowy rachunku — przed
arbitrem bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Bankow Polskich. Dotyczy to wytgcznie sporow o roszczenia
pieniezne zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug bankowych przez nas, jesli wartos¢
sporu nie przekracza 12 000 PLN. Szczegdty znajdziesz w regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
ktéry jest dostepny na stronie www.zbp.pl.

528. Do umowy, ktorej dotyczy ten regulamin, stosuje sie prawo polskie. Dotyczy to zaréwno zawarcia i realizacji
umowy, jak i rozstrzygania sporow.

Jakie instytucje nadzorujg naszg dziatalnosé¢
529. Komisja Nadzoru Finansowego (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa), www.knf.gov.pl.
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ROZDZIAL 9: ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE
A ZMIANA REGULAMINU

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin?

530. Mamy prawo zmiany tego regulaminu z waznych przyczyn.

531. Szczegoty dotyczgce tego co stanowi wazng przyczyne i co mozemy zrobié jesli wystgpi taka wazna przyczyna
przedstawiamy ponize;j.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiana prawa
532. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wprowadzenia, zmiany lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa w zakresie:
1) $wiadczenia przez nas ustug lub
2) korzystania z tych ustug przez Ciebie,
jezeli w ich wyniku jestesmy zobowigzani lub uprawnieni do zmiany tresci stosunku umownego z Toba.
533. Zmiana moze nastgpi¢ wytacznie w zakresie i w sposdb odzwierciedlajgcy zmiane tych przepisow
i zzachowaniem proporcjonalnosci.

Przyktad — zmiana prawa
» Jesli zostanie uchwalona ustawa, ktéra nakazuje doda¢ nowg informacje do juz zawartych uméw —
@ zaktualizujemy regulamin, aby spetniat ten wymag.
» Wprowadzimy tylko takie zmiany do regulaminu, ktére majg bezposredni zwigzek ze zmiang
przepisow prawa.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: orzeczenie lub decyzja administracyjna

534. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wydania wobec nas prawomocnego orzeczenia sgdowego lub
decyzji administracyjne;j.

535. Zmiany dokonamy wytgcznie w zakresie wynikajacym z tresci ww. orzeczeh lub decyzji, o ile bedg one miaty
bezposredni wptyw na tre§¢ umowy, a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego
orzeczenia lub decyz;ji.

Przyktad — orzeczenie lub decyzja administracyjna
> Sad wyda wyrok, ktéry zobowigzuje nas do zmiany zasad postepowania z dyspozycjg wktadem na

@ wypadek $mierci.
> W takiej sytuacji zaktualizujemy regulamin, aby dostosowa¢ go do tego orzeczenia.
> Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z decyzji sadu, np. dotyczgcych terminéw zgtaszania
nieautoryzowanych transakc;ji.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: akty dotyczace bankéw i decyzje prezesa UOKIiK
536. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku:

1) wydania, zmiany lub uchylenia przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji, postanowien,
rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do bankéw lub bezposrednio do
nas, z ktérych wynika nasz obowigzek lub uprawnienie do zmiany tresci stosunku umownego,

2) wydania przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana w tej
decyzji i uznana za niedozwolong tres¢ wzorca umownego odpowiada tresci regulaminu.

537. Zmiany dokonamy z zachowaniem proporcjonalnosci, wytgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci ww. decyzji,
postanowien, rekomendac;ji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych.
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Przyktad — akty dotyczace bankéw
» Europejski organ nadzoru finansowego wydaje zalecenie, ze wszystkie banki powinny informowac
@ klientéw o tym, ile majg placowek.
> Jesdli takie zalecenie dotyczy nas, zaktualizujemy regulamin w tym zakresie.
> Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z zalecenia — na przyktad terminéw na sprzeciw wobec
zmian regulaminu.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: dobre praktyki

538. Mozemy zmienic ten regulamin w przypadku, gdy wynika to z dobrych praktyk, do przestrzegania ktérych
zobowigzalismy sie w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzgdu gospodarczego, zrzeszajgcego
banki.

539. Zmiane te wprowadzimy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub niekorzystnej zmiany
zakresu Twoich obowigzkow lub uprawnien.

Przyktad — dobre praktyki
» Organizacja zrzeszajgca banki wprowadza dobrowolny standard, ktéry zaleca informowanie
@ klientow o kazdej zmianie salda rachunku za pomocg SMS-a.
> Jesli zobowigzemy sie do przestrzegania tej dobrej praktyki, mozemy doda¢ odpowiedni zapis
do regulaminu — o ile nie pogorszy to Twojej sytuacji jako klienta.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiany techniczne i redakcyjne
540. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku, gdy wystapi koniecznosé:
1) aktualizacji naszych danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych,
2) wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej ustug,
3) poprawy btedéw literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych,
4) wprowadzenia zmian porzgdkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki,
5) potgczenia lub rozdzielenia regulaminéw.
541. Wprowadzimy takie zmiany, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub niekorzystnej
zmiany zakresu Twoich obowigzkow lub uprawnien.

Przyktad — zmiany techniczne i redakcyjne
@ » Zmienimy adres siedziby banku albo poprawimy literowke w nazwie ustugi — bez wptywu na Twoje
prawa jako klienta.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty
542. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wprowadzenia nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
wytgcznie poprzez:
1) uzupetnienie regulaminu o postanowienia dotyczgce nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktéw lub
2) dostosowanie istniejgcych postanowien regulaminu tak, aby uwzgledniaty one nowe ustugi, funkcjonalnosci
lub produkty.
543. Ty podejmujesz decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu.

Przyktad — nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty
@ » Dodamy do regulaminu zapisy o nowej ustudze ,natychmiastowe powiadomienia SMS”.
> Jesli nie zdecydujesz sie jej wtgczy¢ — nic sie dla Ciebie nie zmienia.

Wazna przyczyna, ktora uzasadnia zmiane regulaminu: zmiana obstugi lub funkcjonalnosci ustug
544. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku zmiany obstugi lub funkcjonalnosci oferowanych produktéw lub
ustug, poprzez zmiane postanowien w regulaminie dotyczgcych zmienianych funkcjonalnosci ustug lub obstugi.
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545. Zmiany dokonamy, o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy przez nas.

Przyktad — zmiana obstugi lub funkcjonalnosci ustug
@ > Jesli wprowadzimy dodatkowy sposéb logowania do bankowosci internetowej (np. czytnik linii
papilarnych), zaktualizujemy odpowiedni zapis w regulaminie.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
546. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wycofania ustugi, funkcjonalnosci lub produktu, poprzez:
1) wykreslenie postanowien w regulaminie dotyczgcych wycofywanych ustug, funkcjonalnosci lub produktow
lub
2) dostosowanie istniejgcych postanowien regulaminu tak, aby uwzgledniaty one fakt wycofania ustug,
funkcjonalnosci lub produktéw.
547. Zmiany dokonamy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub niekorzystnej zmiany
zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien. Wyjatkiem sg zmiany w zakresie obowigzkow i uprawnien
zwigzanych z wycofang ustuga, funkcjonalnoscia lub produktem.

Przyklad — wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
@ > Jesli zakonczymy Swiadczenie ustugi ,kod BLIK”, usuniemy odpowiednie zapisy z regulaminu.
» Zmiana nie wptynie na inne ustugi, z ktérych nadal mozesz korzystac.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: dostosowanie do zmian technicznych
i rozliczeniowych
548. Mozemy zmieni¢ regulamin w przypadku koniecznosci dostosowania do zmian:
1) w systemach rozliczeniowych, w ktérych uczestniczymy,
2) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotow, ktére swiadczg ustugi
ptatnicze,
3) wynikajacych z naszego rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego lub dostawcow
rozwigzan informatycznych dla nas, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwaé naszych produktéw
i ustug.
549. Zmiany dokonamy wytgcznie w zakresie, w jakim bedzie koniecznos¢ dostosowania postanowien regulaminu do
rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie postanowien regulaminu i nie bedzie
prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych po Twojej stronie.

Przyktad — dostosowanie do zmian technicznych i rozliczeniowych
@ » Organizacja ptatnicza wprowadza nowy standard zabezpieczenh dla kart do konta.
> Aby dalej oferowac karty do konta, aktualizujemy regulamin, dodajgc zapis o nowym standardzie
zabezpieczen.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z ustug

550. Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli bedzie potrzebne zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub
produktu.

551. W takim przypadku mozemy zmieni¢ regulamin poprzez zmiane lub wprowadzenie zapiséw, opisujgcych:
1) srodki bezpieczehstwa stosowane przez nas lub
2) srodki ostroznosci, do zachowania ktérych jeste$ zobowigzany/a.

Przyklad — zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z ustug
Jesli wprowadzimy dodatkowg metode weryfikacji tozsamosci przy logowaniu, dodamy do regulaminu
zapis o tej formie zabezpieczenia.
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Kiedy poinformujemy Cie o zmianach w regulaminie
552. Informacje o zmianach przekazujemy najpdzniej 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Podamy te date w naszej wiadomosci.

Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie na zmiany w regulaminie

553. Uznamy, ze wyrazasz zgode na zmiany w regulaminie, jesli przed datg ich wejscia w zycie:
1) nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmian w regulaminie lub
2) nie wypowiesz umowy ze skutkiem natychmiastowym.

554. Mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec tych zmian od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zmianach, az do dnia
poprzedzajgcego ich wejscie w zycie.

555. Umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie tych zmian albo w innym dniu, ktéry wskazesz.
Mozesz tez wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zmianach,
ale nie p6zniej niz od dnia, kiedy miatyby one zaczgé obowigzywac.

556. Nie zaptacisz za to zadnej optaty, a optaty pobrane z géry zwrécimy Ci proporcjonalnie.

Zmiany w komunikacie a regulamin

557. Jesli zmienimy regulamin, poniewaz wprowadzimy nowe funkcje lub rozszerzymy ustugi w kanatach zdalnych,
nie musimy wypowiadac¢ regulaminu, ani informowac¢ Cie z wyprzedzeniem. Dotyczy to tylko sytuacji, gdy nie
zmieniajg sie zasady swiadczenia ustug okreslone w Twojej umowie.

558. Poinformujemy Cie o tym niezwtocznie zgodnie ze sposobem komunikacji, okreslonym w punkcie 130.

Obowiazek stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego

559. Na podstawie przepiséw o PPP mamy obowigzek stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego. Jesli nie
mozemy zastosowaé choéby jednego z tych $rodkow, to:
1) rozwigzemy z Tobg umowe,

2) nie przeprowadzimy transakcji,

3) nie zawrzemy z Tobg umowy,

4) w przypadku podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, podejmiemy okreslone dziatania

(w zaleznosci od sytuacji): zablokujemy pienigdze (w tym odsetki) na rachunku, wstrzymamy transakcje.

560. Zgodnie z przepisami PPP musimy aktualizowaé Twoje dane identyfikacyjne jesli mamy watpliwosé czy sg
aktualne i kompletne. Mozemy poprosi¢ Cie o uzupetnienie albo potwierdzenie danych, ktére podane byty
podczas zawierania umowy.

561. Jesli nie dostarczysz wymaganych danych i nie bedziemy mogli ich zaktualizowac w inny sposéb — bedziemy
mogli rozwigza¢ umowe. Dzieje sie tak, poniewaz nie bedziemy mogli zastosowac srodkéw bezpieczehstwa
finansowego.

Wymagania dostepnosci

562. Caly czas dbamy o dostosowanie naszych produktéw i ustug dla wszystkich klientéw. Wiecej informacji na temat
VeloDostepnosci znajdziesz na naszej stronie internetowej pod tym adresem:
https://www.velobank.pl/dostepnosc.

563. Jesli masz szczegodlne potrzeby i potrzebujesz pomocy w korzystaniu z ustugi — skontaktuj sie z nami.

Informacje o placéwkach
564. Aktualna lista naszych placéwek oraz innych miejsc, w ktérych prowadzimy dziatalnosé, jest dostepna na stronie
internetowej. Znajdziesz tam tez informacje o tym, jakie ustugi sg dostepne w poszczegdlnych placéwkach.
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ROZDZIAL 10: ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI PLATNICZYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH
W VELOBANK S.A.

(dla uméw zawieranych do 30 listopada 2023 r.)

Sesje Elixir
565. Zwykite przelewy wysytamy i otrzymujemy zgodnie z sesjami Elixir. Sprawdz szczegéty w tabeli:

Rodzaj sesji Pierwsza sesja Druga sesja Trzecia sesja
przelewy wychodzgce do godz. 8:15 do godz. 12:15 do godz. 14:30
przelewy przychodzgce po godz.10:00 po godz. 14:00 po godz. 17:00

566. Polecenia przelewu zlecone po godz. 14:30 w dniu roboczym obcigzg Twoje konto w danym dniu i sg
realizowane (trafiajg do sesji) w nastepnym dniu roboczym.

Przelewy natychmiastowe/Przelewy na telefon BLIK

567. Przelewy natychmiastowe, w tym przelewy na telefon BLIK, realizujemy przez 7 dni w tygodniu catodobowo.
Liste bankow, ktére obstugujg przelewy Express Elixir, znajdziesz na stronie: www.kir.pl. Mozemy nie
zrealizowac przelewu natychmiastowego, jesli wystgpig przyczyny, za ktére nie odpowiadamy.

568. Przelewy natychmiastowe majg ograniczenia kwotowe. Maksymalna kwota jednego przelewu natychmiastowego
to 10 000 PLN. Limity dla przelewéw na telefon BLIK znajdziesz w sekc;ji ,Przelew na telefon BLIK, prosba
o przelew BLIK i podziat rachunku BLIK” ponizej. Limit obowigzuje w ramach limitdw dziennych, ktdre opisalismy

w sekcji ,Limity transakcji”.

BLIK
569. Ustuga BLIK z wytgczeniem przelewu na telefon BLIK jest dostepna od godz. 00:00 do godz. 23:00.

Przelew SORBNET
570. Jesli zlecisz przelew SORBNET po godz. 15:00 w dzien roboczy, zrealizujemy go w nastepnym dniu roboczym.
571. Jesli przelew wymaga dodatkowej weryfikacji przez telefon, jego realizacja moze sie wydtuzyc.

Przelew SEPA i przelewy zagraniczne

572. Przelewy SEPA realizujemy zgodnie z systemem Euro Elixir — od poniedziatku do pigtku, w trakcie 6 sesji
dziennie. Rozliczenia odbywajg sie tylko w dni robocze, kiedy dziata system TARGET2 — z wyjatkiem takich dni
jak Nowy Rok (1 stycznia), Wielki Pigtek, Wielkanoc, Swieto Pracy (1 maja) i Boze Narodzenie (25 i 26 grudnia).
Sprawdz w tabeli ponizej, kiedy wysytamy i otrzymujemy takie przelewy:

Rodzaj sesji | sesja Il sesja lll sesja IV sesja V sesja VI sesja

przelewy wychodzace do godz. nie dotyczy nie dotyczy | do godz. do godz. nie dotyczy
7:55 14:55 17:15

przelewy przychodzgce | po po godz. po godz. po po godz. po godz.
godz.10:30 11:50 12:50 godz.15:00 16:45 17:40

573. Jesli skladasz zlecenie ptatnicze z przewalutowaniem w bankowosci internetowej lub mobilnej miedzy godz.
22:00 a 10:00, obowigzuje limit. Limit ten to 10 000 USD lub réwnowarto$¢ w innej walucie.

Limity transakcji

574. Zlecenia ptatnicze sg ograniczone limitami transakcji. Nie wykonamy Twojej dyspozycji powyzej tych limitow.
575. Sprawdz szczegodty dotyczace limitdw przy przelewach wewnetrznych w tabeli ponizej:
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Kanat Limit dzienny przy przelewach wewnetrznych

Placowka banku Nie ma limitu.

Nie ma limitu, jesli oba konta majg tych samych wtascicieli —
Placéwka franczyzowa na przyktad gdy jestes jedynym wiascicielem obu kont
indywidualnych.

Nie ma limitu, jesli oba konta majg tych samych wtascicieli —
Placéwka dystrybutora na przykfad gdy jeste$ jedynym wiascicielem obu kont
indywidualnych.

Nie ma limitu, jesli masz dostep do obu kont w bankowosci

Bankowos¢ internetowa . .
internetowe.

Nie ma limitu, jesli oba konta majg tych samych wtascicieli —
Infolinia na przykfad gdy jestes jedynym witascicielem obu kont
indywidualnych.

Nie ma limitu, jesli masz dostep do obu kont w bankowosci

Bankowos$¢ mobilna o
mobilnej.

576. Sprawdz szczegoty dotyczace limitdw przy pozostatych zleceniach ptatniczych w tabeli ponizej:

Kanat Limit dzienny
placowka banku i placéwka franczyzowa nie ma limitu
bankowos¢ internetowa 200 000 PLN
infolinia 200 000 PLN
bankowos¢ mobilna 50 000 PLN

577. Klienci Private Banking majg wyzsze limity dla zlecen ptatniczych:
1) 500 000 PLN dziennie w bankowosci internetowe;,
2) 500 000 PLN dziennie przez infolinig.
578. W placowkach dystrybutora mozesz jedynie zrobi¢ zlecenie ptatnicze dotyczace:
1) zakupu produktow, ktore sg oferowane w placowkach dystrybutora, jesli ubezpieczonym lub posiadaczem
jednostek jest wtasciciel konta,
2) wyptat z lokaty — na konto, z ktdrego lokata zostata zatozona.
579. Przy zleceniach ptatniczych w walutach obcych przeliczamy limit wedtug sredniego kursu NBP z dnia, w ktérym
skfadasz zlecenie.

Limity poczatkowe

580. W momencie sktadania wniosku o bankowo$¢ elektroniczng, ustalamy limit poczatkowy. Nie wykonamy Twojej
dyspozycji powyzej tych limitow.

581. Wysokos¢ tego limitu mozesz zmieni¢ samodzielnie w bankowosci internetowe;j.

582. Szczegodty dotyczgce tych limitdw sprawdz w tabeli ponizej:

Poczatkowy limit dla: Bankowos¢ internetowa Bankowosé mobilna

5 000 PLN dziennie

klientébw Private Banking 50 000 PLN dziennie i 1000 PLN na jedng transakcje

5 000 PLN dziennie

klientéw Bankowosci Premium 25 000 PLN dziennie i 1,000 PLN na jedng transakcje

5 000 PLN dziennie

pozostatych klientéw 25 000 PLN dziennie 1000 PLN na jedna transakgje

583. Dla os6b matoletnich obowigzuje jedynie miesieczny limit, ktory nie moze przekroczyé¢ limitu zwyktego zarzadu.
Limity transakcji Pay by Velo

584. Transakcje w ustudze Pay by Velo sg ograniczone limitami dziennymi. Nie wykonamy Twojej dyspozycji
powyzej tych limitow.
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585. Limit dzienny jest wspdlny dla transakcji zlecanych przez bankowos¢ internetowg i mobilng. Oznacza to, ze
taczna kwota wszystkich transakcji danego dnia nie moze przekroczy¢ tej warto$ci — niezaleznie od tego,
z ktérego kanatu korzystasz.
586. Szczegoty dotyczace tych limitéw sprawdz w tabeli ponizej:
Limit dzienny dla Bankowos¢ internetowa Bankowosé mobilna
klientow Private Banking 4 000 PLN 4 000 PLN
klientéw Bankowos$ci Premium 4 000 PLN 4 000 PLN
pozostatych klientow 4 000 PLN 4 000 PLN

Limity dla ustugi kod BLIK

587.
588.

589.

590.

591.

Kod BLIK jest wazny maksymalnie 2 minuty od chwili, gdy go wygenerujesz.
Transakcje z kodem BLIK sg objete dziennym limitem. Nie mozemy zrealizowa¢ Twojej dyspozycji, jesli
przekracza ten limit. Szczegéty limitdw dla réznych transakcji z kodem BLIK znajdziesz ponize;.
Kod BLIK — ptatnosci bezgotéwkowe (np. w sklepie stacjonarnym):
1) Domysiny limit to 1 000 PLN i 5 transakcji dziennie.
2) Mozesz zmieni¢ limit i ustawic:
a) kwote od 1 PLN do 10 000 PLN,
b) liczbe transakcji od 1 do 20 dziennie.
Kod BLIK — ptatnosci gotéwkowe (np. wyptata gotéwki z bankomatu):
1) Domysliny limit to 500 PLN i 5 transakciji dziennie.
2) Mozesz zmieni€ limit i ustawic:
a) kwote od 1 PLN do 2 500 PLN,
b) liczbe transakcji od 1 do 20 dziennie.
Kod BLIK — ptatnosci w internecie i BLIK Ptace Pdzniej (obie ustugi majg jeden wspdlny limit):
1) Domysiny limit to 1 000 PLN i 5 transakcji dziennie.
2) Mozesz zmieni¢ limit i ustawic:
a) kwote od 1 PLN do 10 000 PLN,
b) liczbe transakcji od 1 do 20 dziennie.

Przelew na telefon BLIK, prosba o przelew BLIK i podziat rachunku BLIK

592.
593.

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Przelew na telefon BLIK, prosba o przelew BLIK i podziat rachunku BLIK majg jeden wspdlny limit.

Limity to:

DomysIny limit dla pojedynczej transakcji wynosi 500 PLN. Wysokos¢ limitu jednorazowego nie moze by¢
wyzsza niz wysokos¢ limitu dziennego.

Mozesz zmienic¢ limit dla pojedynczej transakcji. Mozesz ustawi¢ kwote od 0 PLN do 3 000 PLN.

Domysiny limit dzienny to 500 PLN.

Mozesz zmieni¢ limit dzienny i ustawi¢ kwote od 0 PLN do 3 000 PLN. Limit dzienny nie moze by¢ wigkszy niz
limit miesieczny.

Domysiny limit miesieczny to 5 000 PLN.

Mozesz zmienic¢ limit miesieczny i ustawi¢ kwote od 0 PLN do 30 000 PLN.

Prosba o przelew BLIK

594.

595.

lle présb o przelew BLIK mozesz wystac:

1) 3 prosby dziennie wystane na jeden numer telefonu,

2) 100 présb dziennie wystanych na dowolny numer telefonu,

3) 20 présb w ramach jednej dyspozyciji,

4) 20 présb miesiecznie wystanych na jeden numer telefonu.

Limit kwotowy Twojej pojedynczej prosby o przelew BLIK wynosi 500 PLN.

Ptatnosci BLIK bez potwierdzenia kodem PIN

596.

W ramach ptatnosci BLIK bez potwierdzenia kodem PIN — mozesz:
1) zaptacié¢ jednorazowo do 50 PLN bez wpisywania kodu PIN,
2) wykona¢ maksymalnie 3 takie transakcje dziennie.
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Stownik

To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie lub w innych dokumentach, ktére sie do
niego odnosza. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

administrator

podmiot, ktéry sprawuje kontrole nad opracowywaniem wskaznika referencyjnego
w rozumieniu Rozporzadzenia BMR

aplikacja mobilna

oprogramowanie na urzgdzenia mobilne, ktére umozliwia korzystanie z okreslonych
ustug oraz funkcjonalnosci wskazanych w komunikacie

potwierdzenie dyspozycji ztozonej przez Ciebie (gdy dziatasz jako wtasciciel)

autoryzacja lub osobe przez Ciebie upowazniong sposobami okreslonymi w regulaminie
bank VeloBank S.A.
bank odbiorcy bank prowadzacy konto odbiorcy

bank ptatnika

bank prowadzacy konto ptatnika

bankowos¢ telefoniczna

ustuga, dzieki ktérej masz dostep do konta przez infolinie. Mozesz tu sprawdzi¢
saldo konta (ile masz pieniedzy) lub ztozy¢ inng dyspozycje do rachunku (ustuga
bankowosci telefonicznej).

bankowos¢ internetowa

kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informacji o nich oraz skfadanie dyspozycji przez internet, przez
przegladarke internetowg

bankowos¢ mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informacji o nich oraz skfadanie dyspozycji przez internet przez
aplikacje mobilng

bankowos¢ elektroniczna

dzieki tej ustudze masz dostep do konta przez internet. Mozesz sprawdzac¢ saldo
konta (ile masz pieniedzy), zmieniac limity dla ptatnosci bezgotéwkowych

i transakcji przy uzyciu karty do konta lub ztozy¢ inng dyspozycje do rachunku
(ustuga bankowosci elektronicznej).

bezgotéwkowa transakcja
karta do konta za granica

ustuga, ktéra polega na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji ptatniczych kartg
do konta w innym panstwie cztonkowskim — zaréwno przy uzyciu fizycznym karty
oraz bez fizycznego uzycia karty (transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych).

Oznacza to transakcje, ktéra polega na tym, ze ptacisz kartg do konta za towary lub
ustugi za granica (w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii lub Liechtensteinie).
Mozesz ptaci¢ w terminalach, zblizeniowo (kartg, telefonem lub innym
urzgdzeniem) oraz przez internet.

BFG

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

bliscy wspoétpracownicy PEP

osoby znane jako bliscy wspétpracownicy PEP w rozumieniu PPP — rozumie sie
przez to:
1) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspdlnie
z osobg zajmujgcag eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujace z takg
osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza,
2) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu,
o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci
przez osobe zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne

czasowy brak publikacji
wskaznika

sytuacja, w ktorej stopa bazowa nie zostanie opublikowana z powodéw innych niz
zdarzenie regulacyjne
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cztonek rodziny PEP

cztonek rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne

w rozumieniu PPP — rozumie sie przez to:

1) matzonek lub osobe pozostajgcg we wspdlnym pozyciu (np. w nieformalnym
zwigzku) z PEP,

2) dziecko PEP i jego matzonka lub osoby pozostajgce we wspdlnym pozyciu
(np. w nieformalnym zwigzku),

3) rodzicéw PEP

DCC (Dynamic
Currency Conversion)

ustuga dostepna w niektérych bankomatach oraz terminalach pfatniczych, ktéra
pozwala zaptaci¢ w walucie kraju, w ktérym wydano karte do konta

dokument dotyczacy optat

dokument pokazujgcy optaty za ustugi zwigzane z kontem, ktéry pozwala poréwnac
oferty réznych bankéw

dopuszczalny debet

limit przyznany wtascicielowi konta osobistego przez bank, ktéry umozliwia
przekroczenie ilosci pieniedzy zgromadzonych na koncie osobistym. Produkt
oferowany przez bank do wybranych kont osobistych.

dostawca

bank lub inny podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze na podstawie UUP

dostawca swiadczacy ustuge
dostepu do informaciji
o koncie lub dostawca AIS

dostawca, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi
dostepu do informacji o koncie

dostawca swiadczacy ustuge
inicjowania transakcji
ptatniczej lub dostawca PIS

dostawca, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej

dyspozycja

Twoje polecenie (gdy dziatasz jako wtasciciel) lub osoby przez Ciebie
upowaznionej, ztozone w ramach funkcji dostepnych w banku, takze w kanatach
zdalnych — na przyktad zlecenie ptatnicze

dzien roboczy

dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy

Express Elixir

system szybkich przelewéw w PLN, dostepny w okreslonych godzinach, ktérego
operatorem jest KIR SA. Przelewy w tym systemie sg mozliwe tylko miedzy
bankami, ktére nalezg do systemu Express Elixir.

osobisty, poufny 6-cyfrowy kod, stuzgcy do potwierdzenia transakcji kartg w

ePIN internecie, ktéry nadasz/zmienisz w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilne;j.
Jest to inny kod niz kod PIN.
fotoplatnosei przelew zlecony w bankowosci mobilnej na podstawie zdjecia kodu QR (Quick

Response) wykonane urzgdzeniem mobilnym

gotéwkowa transakcja karta
do konta za granica

ustuga, ktdéra polega na wyptacie w innym panstwie cztonkowskim pieniedzy

z konta konsumenta za pomocg odpowiedniego urzadzenia lub w placéwce
dostawcy (transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych).

Oznacza to transakcje, ktéra polega na tym, ze wyptacasz gotéwke w urzgdzeniu
lub u dostawcy.

GUS

Gtéwny Urzad Statystyczny

hasto internetowe

cigg znakow stuzgcy do identyfikacji Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik)
w bankowosci internetowej

hasto mobilne

cigg znakow stuzgcy do identyfikacji Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik)
w bankowosci mobilnej, w tym inne sposoby uwierzytelnienia wskazane

w komunikacie, w tym takze kod PIN bankowos$ci mobilnej, wzér graficzny,
identyfikator biometryczny

hasto telefoniczne

ciag znakow stuzacy do identyfikacji Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik)
na infolinii w ramach bankowosci telefonicznej
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identyfikator biometryczny

zapis Twoich (gdy dziatasz jako uzytkownik) cech fizycznych, takich jak odcisk
palca lub skan twarzy, uzywany do logowania lub autoryzacji operacji w
bankowosci mobilnej. Dane te sg przechowywane tylko w urzadzeniu mobilnym
i nie sg nam przekazywane.

incydent w rozumieniu UUP. Jest to niespodziewane zdarzenie lub seria takich
zdarzen. Ma ono niekorzystny wptyw na ustugi ptatnicze albo stwarza duze ryzyko,

incydent ze taki wptyw sie pojawi. Moze zagrozi¢ integralnosci, dostepnosci, poufnosci,
autentycznosci lub ciggtosci swiadczenia ustug ptatniczych.

. . serwis telefoniczny, za posrednictwem ktérego bank swiadczy bankowos$¢

infolinia

telefoniczng oraz oferuje produkty i ustugi banku

istotna zmiana wskaznika

okreslona przez administratora zmiana w stosowanej metodzie wyznaczania
wskaznika, o ktérej administrator informuje, zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia
BMR

kanaly zdalne

kanaty dostepu do bankowosci elektronicznej (w szczegdlnosci: bankowosc¢
internetowa, bankowos$¢ mobilna) oraz do bankowosci telefoniczne;j
(w szczegodlnosci: infolinia)

karta do konta

karta ptatnicza w rozumieniu UUP, ktéra uprawnia do wykonywania transakcji
obcigzajgcych konto osobiste

karta produktu

karta okreslajgca parametry lokaty

KIR SA

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

kod autoryzacyjny

kod, ktory stuzy do autoryzacji dyspozycji ztozonej przez Ciebie (gdy dziatasz jako
wiasciciel):

1) w bankowosci internetowej: kod SMS,

2) w bankowos$ci mobilnej: kod SMS, kod PIN bankowosci mobilnej,

3) w placéwce banku i placéowce franczyzowej: kod SMS

kod BLIK

jednorazowy 6-cyfrowy kod generowany przez bank, niezbedny do zrealizowania
transakcji w ramach ustugi BLIK

kod PIN

poufny, czterocyfrowy numer, ktory stuzy do autoryzacji dyspozycji wykonywanych
kartg do konta

kod PIN bankowosci
mobilnej

kod, ktéry stuzy do zalogowania sie oraz autoryzacji dyspozycji ztozonej przez
Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik) w bankowosci mobilnej

jednorazowy kod generowany przez bank i wysytany w formie powiadamiania SMS,
ktéry stuzy do autoryzacji dyspozycji ztozonej przez Ciebie (gdy dziatasz jako

k M
od SMS wiasciciel) lub jesli bank udostepnia takg mozliwos¢, do ztozenia przez Ciebie
podpisu elektronicznego
-Komunikat dla uzytkownikéw kanatéw zdalnych”, ktéry jest dostepny na stronie
komunikat internetowej. Jest to informacja dotyczgca funkcjonalnoéci dostepnych dla Ciebie
(gdy dziatasz jako uzytkownik) w kanatach zdalnych.
konto rachunek ptatniczy w rozumieniu UUP

konto dla osoby maltoletniej

konto osobiste, ktérego wtascicielem moze byé osoba matoletnia, ktéra ukonczyta
13 rok zycia

konto mtodziezowe

dodatkowe konto osobiste prowadzone przez bank na rzecz petnoletniego
wiasciciela konta osobistego, z ktérego moze korzysta¢ upowazniony

konto osobiste

otwierany i prowadzony przez bank na rzecz wiasciciela rachunek o charakterze
oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, ktéry jest kontem

limit w rachunku

ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b UUP (kredyt w rachunku ptatniczym).
Ustuga, dzieki ktérej mozesz korzysta¢ z dodatkowych pieniedzy, jesli
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wykorzystasz te, ktére masz na koncie osobistym. Aby skorzysta¢ z tej ustugi,
musisz mie¢ u nas konto osobiste (nie moze to by¢ konto dla osoby matoletniej ani
podstawowy rachunek ptatniczy), zdolnos¢ kredytowg i podpisaé¢ z nami umowe

o limit w rachunku.

limit zwyktego zarzadu

taczny miesieczny limit, ktory jest rbwnowartoscig przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw. Nie obejmuje ono nagréd z zysku.
Wysokos$¢ tego wynagrodzenia ogtasza Prezes GUS. Limit zmienia sie od miesigca
kalendarzowego, ktéry nastepuje po ogtoszeniu komunikatu Prezesa GUS.

login

unikalny cigg znakow, ktéry stuzy do identyfikacji Ciebie (gdy dziatasz jako
uzytkownik) w kanatach zdalnych

lokata

rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej

mobilna autoryzacja

autoryzacja Twojej dyspozycji (gdy dziatasz jako uzytkownik) lub jesli bank
udostepnia takg mozliwos¢, ztozenie przez Ciebie podpisu elektronicznego przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej

nierezydent

osoba fizyczna, ktéra nie ma miejsca zamieszkania w Polsce, zgodnie z ustawg
o PIT

obstuga karty do konta

ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a UUP (obstuga karty debetowej). Dzigki tej
ustudze mozesz korzystac z karty w ramach pieniedzy, ktére masz na koncie.

odbiorca

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg pieniedzy
stanowigcych przedmiot transakcji

okres umowny

okres, na ktdry jest otwierana lokata

organizacja ptatnicza

Mastercard lub VISA:

1) Mastercard Europe SA to organizacja pfatnicza, ktéra dziata w Polsce poprzez
swoj oddziat — Mastercard Europe SA Oddziat w Polsce. Gtéwna siedziba tej
firmy znajduje sie w Belgii pod adresem: Chaussee de Tervuren 198A, 1410
Waterloo, Belgia.Mastercard Europe SA to belgijska prywatna spétka
z ograniczong odpowiedzialnos$cia. Jest zarejestrowana przez Sad
Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR
0448038446.

2) VISA (Visa Europe Limited) to organizacja pfatnicza, ktéra jest spotkg zatoZzong
w Wielkiej Brytanii (numer rejestracji 05139966) z siedzibg pod adresem:

1 Sheldon Square, London W2 6TT, Wielka Brytania.

osoba matoletnia

osoba fizyczna, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia i nie posiada petnej zdolnoéci do
czynnosci prawnych

panstwo cztonkowskie

panstwo czionkowskie Unii Europejskiej albo cztonek Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym

Pay By Velo

ustuga przeznaczona dla uzytkownikéw robigcych zakupy przez internet. Polega na
poleceniu przelewu z danymi przekazanymi przez podmiot zewnetrzny, ktéry
Swiadczy ustugi ptatnosci internetowych. Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany
danych polecenia przelewu. Moze jedynie wskaza¢ konto, z ktérego zostanie
zrobiony przelew. Konto musi by¢ prowadzone w PLN i udostepnione

w bankowosci internetowe;.

petnomocnik

osoba fizyczna upowazniona przez wtasciciela do czynnosci wskazanych
w dokumencie petnomocnictwa. Petnomocnik musi posiada¢ peing lub ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

PEP

osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu PPP.
Obejmuje to osoby zajmujgce znaczace stanowiska publiczne lub petnigce
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znaczgce funkcje publiczne. Nie dotyczy to stanowisk $redniego i nizszego

szczebla.

Do PEP zalicza sie m.in.:

1) szeféw panstw, szefow rzaddw, ministrow, wiceministrow, sekretarzy stanu,

2) czionkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

3) czionkdw organéw zarzadzajgcych partii politycznych,

4) czlonkéw sgddéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych
organow sgdowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegajg
zaskarzeniu, z wyjatkiem trybéw nadzwyczajnych,

5) czionkdw trybunatéw obrachunkowych lub zarzgdéw bankdéw centralnych,

6) ambasadoréw, charges d'affaires oraz wyzszych oficerow sit zbrojnych,

7) cztonkéw organdw administracyjnych, zarzgdczych lub nadzorczych
przedsiebiorstw panstwowych, spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych
ponad potowa akgji albo udziatdéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych
panstwowych oséb prawnych,

8) dyrektoréw, zastepcoéw dyrektorow oraz cztonkdw organéw organizaciji
miedzynarodowych lub osoby petnigce rownowazne funkcje w tych
organizacjach,

9) dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw
panstwowych, dyrektorow generalnych urzedéw wojewodzkich,

10) inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne
w organach panstwa lub centralnych organach administracji rzgdowe;j.

Szczegodtowy wykaz krajowych stanowisk okresla Rozporzgdzenie Ministra

Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie

wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych eksponowanymi

stanowiskami politycznymi.

placéwka banku lub nasza
placowka

wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym bank swiadczy ustugi objete regulaminem
i odpowiednig umowg

placéwka dystrybutora

wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym podmiot wykonujgcy w imieniu i na rzecz
banku okreslone czynnosci wskazane w art. 6a ust. 1 Prawa bankowego $wiadczy,
na mocy powierzenia przez bank, ustugi objete regulaminem i odpowiednig umowg

placéwka franczyzowa

placéwka przedsiebiorcy, ktéry wykonuje w imieniu i na rzecz banku powierzone
czynnosci objete regulaminem i odpowiednig umowg

platnik

osoba, ktéra zleca bankowi bezposrednio lub przez dostawce PIS wykonanie
Zlecenia ptatniczego w swoim imieniu. Ptatnikiem moze byé osoba fizyczna,
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej — o ile
posiada zdolno$¢ prawna.

podmiot wyznaczajacy

podmiot lub organ, ktéry moze okresli¢, wyznaczy¢ lub rekomendowac¢ stope
alternatywng oraz korekte. Moze to byc:

1) Komisja Europejska lub

organ nadzoru nad administratorem lub

administrator lub

inny niz administrator podmiot, ktéry opracowuje stope bazowg lub
uprawniony organ administracji publicznej lub

inny podmiot lub organ uprawniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

orem

podziat rachunku BLIK

ustuga, w ramach ktérej uzytkownik moze wystaé kilka présb o przelew BLIK
jednoczesnie do innych uzytkownikéw BLIK

polecenie zaptaty

ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 UUP. Dzieki tej ustudze bedziemy
przekazywac okreslong kwote z Twojego konta na inne konto. Wysoko$¢ tej kwoty
okresla odbiorca (np. Twéj dostawca pradu), a Ty musisz udzieli¢ na to zgody:
nam, odbiorcy i bankowi odbiorcy.
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powiadamianie SMS

SMS, ktéry wyslemy na Twdj telefon z informacjami o Twoim koncie lub operacjach
na nim

PPP

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

Prawo bankowe

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

Prawo dewizowe

ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe

proszacy

osoba, ktéra wysyta prosbe o przelew BLIK

prosba o przelew BLIK

ustuga, w ramach ktérej w bankowosci mobilnej mozesz wysytaé i otrzymywac
prosby o przelew BLIK

prowadzenie konta lub
prowadzenie rachunku
platniczego

ustuga, dzieki ktérej mozemy:

» otworzyc i zamkngc¢ Ci konto,

» przechowywac na nim Twoje pienigdze,

» realizowac Twoje ptatnosci: wptaty, wyptaty, przelewy

przedstawiciel ustawowy

przedstawiciel osoby matoletniej:

1) kazdy z rodzicoéw — jesli nie zostat pozbawiony wiadzy rodzicielskiej,

2) opiekun ustanowiony przez sad opiekunczy w przypadku, jesli osoba
matoletnia nie pozostaje pod wtadzg rodzicielska,

3) kurator wyznaczony przez sad opiekunczy do zarzadu majgtkiem osoby
matoletniej

przelew

ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 UUP (polecenie przelewu), z wytgczeniem

przelewu wewnetrznego, przelewu SEPA i przelewu w walucie obcej.

Oznacza to ustuge, dzieki ktorej przekazemy okreslong kwote:

» w PLN z Twojego konta na dowolne konto w innym banku,

» w walucie obcej (innej niz EUR) na dowolne konto w banku zagranicznym,

» w EUR na dowolne konto w banku zagranicznym, ktéry dziata poza Unig
Europejska, Islandia, Norwegig, Liechtensteinem, Szwajcarig, Wielkg Brytania,
Andorg, San Marino, Watykanem, Monako.

przelew na telefon BLIK

przelew natychmiastowy, ktéry wykorzystuje numer telefonu jako identyfikator
odbiorcy

przelew natychmiastowy

przelew w PLN, z datg biezgcg, z konta osobistego prowadzonego w PLN na
rachunki w bankach, ktére sg uczestnikami systemu Express Elixir

przelew SEPA

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na umozliwieniu przekazania
pieniedzy w EUR z konta pfatnika na konto odbiorcy, jesli obaj dostawcy lub jeden
z dostawcdw wykonujg dziatalno$é na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci

w EUR (polecenie przelewu SEPA).

Dzieki tej ustudze przekazemy okreslong kwote w EUR z Twojego konta na konto
prowadzone w bankach, ktére dziatajg na terenie Unii Europejskiej, Islandii,
Norwegii, Liechtensteinu, Szwaijcarii, Wielkiej Brytanii, Andory, San Marino,
Watykanu, Monako (tzw. jednolity obszar ptatnosci w euro). Jest to rodzaj przelewu
walutowego.

przelew w walucie obcej

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na umozliwieniu przekazania
pieniedzy z krajowego konta ptatnika u dostawcy na krajowe konto odbiorcy

u dostawcy w walucie innej niz PLN oraz EUR (polecenie przelewu w walucie
obcej).

Dzieki tej ustudze przekazemy okreslong kwote w walucie obcej (innej niz EUR)
z Twojego konta na konto prowadzone w innym banku krajowym w walucie obcej
(innej niz EUR).

przelew wewnetrzny

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na umozliwieniu przekazania
pieniedzy miedzy kontami prowadzonymi przez tego samego dostawce (polecenie
przelewu wewnetrznego).
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Dzieki tej ustudze przekazemy okre$long kwote z Twojego konta na dowolne konto
w PLN w naszym banku.

przelew zagraniczny

ustuga transferu pieniedzy pomiedzy krajowym a zagranicznym kontem (dzieki tej
ustudze przekazemy okreslong kwote z Twojego konta na konto prowadzone za
granicg), inna niz przelew SEPA

jakikolwiek rachunek bankowy prowadzony przez bank, w tym lokata oraz rachunek

hunek
rachune przejsciowy stuzacy do zaktadania lokat przelewem
ten regulamin rachunkéw bankowych, kart do konta oraz ustug bankowosci
regulamin elektronicznej i telefonicznej w VeloBank S.A. dla oséb fizycznych, ktére nie

prowadzg dziatalno$ci gospodarczej

rejestr zastrzezen numerow
PESEL

centralny zbiér danych osobowych petnoletnich oséb fizycznych,

prowadzony w systemie teleinformatycznym przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzaciji, w celu zapobiegania negatywnym konsekwencjom nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych oséb, ktére dokonujg zastrzezenia numer
PESEL

wystgpienie skierowane do banku przez Ciebie (gdy dziatasz jako wiasciciel,

reklamacja uzytkownik lub uzytkownik karty), w ktorym zgtaszasz zastrzezenia dotyczgce
ustug Swiadczonych przez bank
rezydent osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w Polsce

Rozporzadzenie BMR

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016 /1011 z dnia

8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne
w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikow
funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014, z p6zn. zmianami

Rynek Walutowy

miedzybankowy rynek walutowy, na ktérym zawierane sa transakcje wymiany walut
miedzy bankami

silne uwierzytelnienie

uwierzytelnienie Ciebie jako uzytkownika, ktére chroni dane przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Wymaga zastosowania co najmniej dwéch elementéow
nalezgcych do kategorii:

1) wiedzy — o czyms, co wiesz tylko Ty (np. hasto),

2) posiadanie — czego$, co masz tylko Ty (np. telefon),

3) Twoich cech — np. odcisk palca.

Elementy te s3 integralng czescig tego uwierzytelnienia. Muszg by¢ niezalezne —
naruszenie jednego z tych elementéw nie moze ostabi¢ wiarygodnos$ci pozostatych.
Mozemy nie stosowac silnego uwierzytelnienia przy transakcjach, ktére sg z niego
zwolnione zgodnie z przepisami prawa i sg wskazane w komunikacie. Mozemy tez
wprowadzi¢ limit, po ktérego przekroczeniu bedzie wymagane silne
uwierzytelnienie.

sporzadzenie zestawienia
transakcji ptatniczych

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na sporzadzeniu przez dostawce
prowadzgcego konto zestawienia transakcji wykonanych w ramach konta w danym
okresie. Oznacza to zestawienie wszystkich transakcji na Twoim koncie za
wybrany przez Ciebie okres. Zestawienie przygotowujemy na Twojg prosbe.
Mozemy je wydrukowac lub przekazac¢ elektronicznie.

stopa alternatywna

wskaznik referencyjny lub stopa procentowa banku centralnego wtasciwego dla
waluty stopy bazowej, ktéra zastepuje stope bazowg w przypadku wystgpienia
zdarzenia regulacyjnego

stopa bazowa

wskaznik referencyjny lub stopa procentowa banku centralnego wtasciwego dla
waluty stopy bazowej, na podstawie ktorych ustalana jest zmiana oprocentowania
rachunku prowadzonego dla okreslonej waluty
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srodki
bezpieczenstwa finansowego

Srodki bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu PPP. Obejmuja:

1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci,

2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych
dziatan w celu:

a) weryfikacji jego tozsamosci,

b) ustalenia struktury wiasnosci i kontroli — w przypadku klienta, ktory jest
osobg prawng, jednostkg organizacyjng bez osobowosci prawnej lub
trustem,

3) ocene stosunkow gospodarczych i, stosownie do sytuacji — uzyskanie
informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru,
4) biezace monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych
w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji
obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanym z tym klientem,

b) badanie zrédta pochodzenia wartosci majagtkowych bedacych w dyspozyciji
klienta — w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami,

c) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace
stosunkéw gospodarczych sg na biezgco aktualizowane.

tabela kurséw

obowigzujgca w banku tabela, ktora okresla stosowane w rozliczeniach kursy walut

tabela optat lub TOIP

obowigzujgca w banku tabela, ktora okresla wysokos¢ optat i prowizji w zakresie
odnoszgcym sie do rachunkoéw i kart do konta

tabela oprocentowania

obowigzujgca w banku tabela, ktora okresla wysoko$¢ oprocentowania rachunkéw

transakcja

wplata, transfer lub wyptata pieniedzy. Moze by¢ zainicjowana przez ptatnika lub
odbiorce. Obejmuje to np. transfer poprzez kanaty zdalne albo transakcje
wykonang z uzyciem karty do konta.

transakcja zblizeniowa

transakcja gotéwkowa lub bezgotéwkowa, ktdérg wykonujesz przez zblizenie karty
zblizeniowej do urzgdzenia

unikatowy identyfikator

numer konta w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego) dla rozliczen
krajowych lub numer IBAN (Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego) dla
rozliczen miedzynarodowych. Dla transakcji wykonanych z uzyciem karty do konta
unikatowym identyfikatorem jest numer karty do konta.

upowazniony

osoba matloletnia, ktéra ukohnczyta 13. rok zycia, upowazniona do konta
mtodziezowego

urzadzenie

bankomat, wptatomat, terminal obstugujgcy karte do konta, urzgdzenie
samoobstugowe akceptujgce karte do konta lub inne urzgdzenie akceptujgce karty
do konta, za pomocg ktérego mozliwe jest wykonanie transakcji kartowych

urzgdzenie mobilne

wielofunkcyjne urzgdzenie przenosne z dostepem do internetu

ustuga BLIK

system pfatnosci mobilnych, ktéry umozliwia uzytkownikom smartfonéw
dokonywanie ptatnosci w sklepach stacjonarnych i internetowych, wyptacanie

i wptacanie gotéwki w bankomatach oraz wykonywanie btyskawicznych przelewéw
miedzybankowych oraz zwrotdw tych transakc;ji

ustuga dostepu do informacji
o koncie

oznacza ustuge on-line, ktéra polega na dostarczaniu skonsolidowanych informacji
dotyczacych co najmniej jednego Twojego konta prowadzonego przez innego
dostawce (np. inny bank) albo u wiecej niz jednego dostawcy

ustuga inicjowania transakcji
platniczej

ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce PIS na
Twdj wniosek (gdy dziatasz jako uzytkownik) z Twojego konta prowadzonego przez
innego dostawce (np. inny bank)
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ustuga CAF

oznacza ustuge online, ktéra polega na sprawdzeniu, czy na koncie osobistym sg
pienigdze potrzebne do wykonania transakcji zainicjowanej za posrednictwem
dostawcy instrumentow ptatniczych opartych na karcie

ustuga SMS Info

ustuga przekazywania wybranych przez Ciebie (gdy dziatasz jako uzytkownik):
wiadomosci SMS, powiadomien SMS, pod wskazany w bankowosci internetowej
numer telefonu komoérkowego lub wiadomosci e-mail na wskazany w bankowosci
internetowej adres poczty elektronicznej, w zakresie posiadanych przez Ciebie
produktéw banku

ustuga wielowalutowa

ustuga oferowana przez bank, ktéra pozwala Ci ptaci¢ kartg do rachunku

w walutach EUR, USD, GBP i CHF oraz innych walutach, w ktérych bank prowadzi
konta osobiste walutowe — bez kosztéw przewalutowania. Waluta jest wybierana
automatycznie, jesli odpowiednie konta osobiste sg poditgczone do karty do konta.

ustawa o dostepnosci

ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

ustawa o PIT

ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b fizycznych

UUP

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

uwierzytelnianie

weryfikacja Twojej (gdy dziatasz jako uzytkownik) tozsamosci lub waznosci
stosowania instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych

uzytkownik

osoba fizyczna, ktéra posiada dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej na podstawie umowy o $wiadczenie tych ustug

uzytkownik BLIK

osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi BLIK

uzytkownik karty

wiasciciel konta osobistego lub osoba przez niego upowazniona do skfadania
W jego imieniu i na jego rzecz zlecenh ptatniczych przy uzyciu karty do konta

wiasciciel lub posiadacz

osoba fizyczna, bedgca rezydentem badz nierezydentem, na rzecz ktoérej bank
prowadzi rachunek lub swiadczy bankowo$¢ elektroniczng lub bankowos$¢
telefoniczng; w przypadku rachunku wspdélnego wszyscy wiasciciele rachunku
wspolnego

wptlata gotowki

ustuga, ktéra polega na wptacie gotéwki na konto konsumenta za pomocg
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce banku lub placéwce
franczyzowe;.

Dzieki tej ustudze wpfacisz gotdwke na swoje konto we wptatomacie, bankomacie
z funkcjag wptaty lub na wybrane przez Ciebie konto w placéwkach banku oraz
placéwkach franczyzowych.

wskaznik/wskaznik
referencyjny

wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzgdzenia BMR, np. WIBOR, SOFR,
EURIBOR, ESTRWIRON, WIRON Stopa sktadana. Wskaznikiem moze by¢
rébwniez syntetyczna wersja danego wskaznika referencyjnego — o ile administrator
danego wskaznika zdecydowat sie na jej opracowanie.

Szczegotowe informacje o wskaznikach, ich administratorach oraz ryzykach
zwigzanych ze stosowaniem wskaznikoéw, dostepne sg na stronie internetowej

w zaktadce wskazniki referencyjne i BMR.

wydanie karty ptatniczej

ustuga, ktéra polega na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a
UUP. Oznacza to, ze mozesz dostac od nas karte do konta, dzieki ktorej wptacisz

i wyptacisz gotowke oraz zaptacisz bezgotowkowo za towary lub ustugi (rowniez

w internecie). Wazne, aby osoba lub firma, ktorej ptacisz, akceptowata naszg karte.

wydanie zaswiadczenia o
posiadanym koncie

ustuga, ktéra polega na wydaniu przez dostawce prowadzgcego konto
zaswiadczenia z informacjami o koncie lub ustugach $wiadczonych konsumentowi
(wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym).
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Oznacza to zaswiadczenie, ktére wydamy na Twojg prosbe. Znajdziesz w nim
informacje o Twoim koncie lub ustugach, ktére Ci swiadczymy.

wyptata gotowki

ustuga, ktdéra polega na wyptacie gotdwki z konta konsumenta za pomoca
urzgdzenia umozliwiajacego takg wyptate lub w placéwce banku lub placéwce
franczyzowej. Dzieki tej ustudze wyptacisz gotéwke z Twojego konta

w bankomacie, kasie (terminalu ptatniczym) w wybranych sklepach lub

w placéwkach banku i placéwkach franczyzowych.

wzor graficzny

wzor, ktory tworzysz, taczac ze sobg w wybrany przez siebie sposéb co najmniej
8 punktow na ekranie aplikacji mobilnej

zachowaj reszte

ustuga, ktéra polega na tym, ze kazda ptatnos¢ kartg do konta z konta osobistego
powoduje automatyczne obcigzenie konta osobistego. Bank pobiera rzeczywistg
kwote transakcji oraz dodatkowg kwote wynikajgca z zaokraglenia tej transakcji

w goére. Zaokraglenie ustalasz w bankowosci elektronicznej. Mozna tam tez ustawic
maksymalng wysokos¢ tego zaokraglenia.

zarejestrowane urzadzenie

Twoje urzgdzenie zarejestrowane w banku przez bankowos¢ internetowg lub
bankowos$¢ mobilng, ktére stanowi element uwierzytelniania Ciebie w kanatach
zdalnych

zaufany odbiorca

zdefiniowany przez Ciebie odbiorca przelewu, do ktérego mozemy nie wymagaé
stosowania silnego uwierzytelnienia. Zdefiniowanie odbiorcy zaufanego na liscie
odbiorcow zaufanych wymaga kazdorazowo zastosowania przez Ciebie silnego
uwierzytelnienia.

zdarzenie regulacyjne

jedna z nastepujgcych sytuaciji:
1) ogtoszenie braku zezwolenia, czyli sytuacja, w ktérej organ nadzoru nad
administratorem lub inny uprawniony podmiot ogtosi, ze:

a) stopa bazowa nie zostanie zarejestrowana lub

b) nie zostanie wydana decyzja o ekwiwalentnosci stopy bazowej lub

c) administrator nie otrzymat, nie otrzyma lub cofnieto mu lub zawieszono
zezwolenie lub rejestracje dla opracowywania stopy bazowej,

2) ogtoszenie zaprzestania opracowywania wskaznika, czyli sytuacja, w ktorej
podmiot wyznaczajgcy ogtosi, ze:

a) administrator lub podmiot opracowujgcy stope bazowa przestat lub
przestanie na state jg opracowywac oraz

b) do czasu zaprzestania opracowywania stopy bazowej nie wyznaczono
innego podmiotu, ktéry miatby opracowywac lub publikowaé¢ stope bazowa,

3) ogloszenie utraty reprezentatywnosci, czyli sytuacja, w ktérej podmiot
wyznaczajgcy ogtosi, ze:

a) stopa bazowa przestata lub przestanie dobrze odzwierciedla¢ rynek
bazowy lub rzeczywisto$¢ ekonomiczng, ktérg stopa bazowa miata mierzyc
(przestata by¢ reprezentatywna) oraz

b) nie ma mozliwosci przywrdcenia reprezentatywnosci stopy bazowej

zestawienie optat

zestawienie opfat za ustugi powigzane z kontem, ktére byty pobrane w okresie
objetym zestawieniem. Przekazujemy je wtascicielowi nieodptatnie.

zgoda na obcigzenie konta
osobistego

Twoja zgoda (gdy dziatasz jako ptatnik) na obcigzanie Twojego konta osobistego
przez odbiorce w umownych terminach, kwotami wynikajgcymi ze zobowigzan
wobec odbiorcy. Zgoda ta jest podstawg dla odbiorcy do wystawiania polecenia
zaptaty dotyczacych okreslonych zobowigzan.

zlecenie ptatnicze

oswiadczenie, ktére Ty (jako ptatnik lub odbiorca) dajesz nam (swojemu dostawcy).
W tym oswiadczeniu zlecasz nam wykonanie transakcji (np. przelewu).

zlecenie state

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktdra polega na cyklicznym przekazywaniu
pieniedzy w okreslonej wysokosci z konta ptatnika na konto odbiorcy.
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Oznacza to, ze dzieki tej ustudze bedziemy regularnie przekazywali okreslong
kwote pieniedzy z Twojego konta na konto odbiorcy, ktérego nam wskazesz. Ty
decydujesz o wysokosci tej kwoty.

Podstawy prawne

[1] Konwencja haska z dnia 5 pazdziernika 1961 r.

[2] Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

[3] Ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
[4] Art. 5i 9 Prawa dewizowego.

[5] Prawo bankowe oraz ustawa z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim.
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