
Getin Noble Bank S.A.

ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

Infolinia Noble +48 (22) 203 03 03

Szanowni Państwo,

uprzejmie informujemy, że od 19 kwietnia 2020 roku wprowadzamy zmiany w następujących dokumentach: 

 > „Regulamin Kart kredytowych Getin Noble Bank S.A.” (dalej: Regulamin),

 > „Tabela opłat, prowizji i oprocentowania Kart kredytowych Getin Noble Bank S.A. dla Klientów Indywidualnych” (dalej: Tabela). 

Z CZEGO WYNIKAJĄ ZMIANY?

Dostosowujemy dokumenty do nowych przepisów, które wprowadzają:

1. Obowiązek prezentacji kosztów przewalutowania transakcji realizowanych kartami płatniczymi w państwach Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego. W związku z tym, na podstawie § 15 ust. 1a Regulaminu, w § 4 Regulaminu dodano ust. 11 

w brzmieniu:

„Bank na swojej stronie internetowej udostępnia kalkulator pozwalający zapoznać się Użytkownikowi Karty z  kosztem transakcji 

płatniczych dokonywanych przy użyciu Karty, w walutach Państw Członkowskich. Koszt prezentowany jest jako procentowa wartość 

marży Banku w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu euro ogłaszanego przez Europejski Bank Centralny. Sposób 

rozliczania Transakcji walutowych na Rachunku Klienta brany pod uwagę przy wyliczaniu marży Banku opisany jest w ust. 8.”.

2. Obowiązek zastosowania silnego uwierzytelnienia dla transakcji dokonywanych kartami płatniczymi. 
Bank, od 19 kwietnia 2020 roku, zobowiązany jest do wycofania z oferty i obsługi wszystkich kart Mastercard Sticker, dla których 

nie ma możliwości wprowadzenia silnego uwierzytelnienia kodem PIN transakcji w kwocie powyżej 50 zł.

Ci z Państwa, którzy posiadali kartę Mastercard Sticker, w pierwszej połowie marca otrzymają, drogą listowną, nowe karty Master-

card Credit Standard. Karty te spełniają wszystkie najwyższe standardy bezpieczeństwa, zarówno podczas dokonywania tradycyj-

nych płatności z użyciem chipa, transakcji zbliżeniowych oraz internetowych. Wydanie oraz aktywacja nowych kart jest bezpłatna. 

W związku z tym, na podstawie § 15 ust. 1a Regulaminu, z Tabeli usunięta została opłata za wydanie karty Mastercard Sticker 

(naklejka zbliżeniowa).

INFORMACJA PRAWNA

Zmiany opisane w pkt. 1 powyżej wynikają z konieczności dostosowania do art. 1 pkt. 5 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 roku.

Zmiany opisane w pkt. 2 powyżej wynikają z konieczność dostosowania do art. 32i ust. 1 pkt. 2 Ustawy o usługach płatniczych z dnia 

19 sierpnia 2011 roku z późn. zm.

JAK ZAAKCEPTOWAĆ LUB ODRZUCIĆ POWYŻSZE ZMIANY?

Aby zaakceptować zmiany nie muszą Państwo nic robić. Jeżeli nie zgadzają się Państwo ze zmianami, mogą Państwo zgłosić sprzeciw 

lub wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia opłat. Sprzeciw można zgłosić do 18 kwietnia 2020 roku. 

Wtedy umowa wygaśnie z dniem poprzedzającym wejście w życie proponowanych zmian lub w innym dniu wskazanym przez Państwa.



Krzysztof Wojciechowski

Dyrektor Zarządzający

Departament Detalicznych  

Produktów Kredytowych

Z poważaniem

POZOSTAŁE

Ponadto dla Klientów, którzy nie korzystali z Systemu Spłat Ratalnych Getin Raty, Bank rozszerza postanowienia w zakresie Getin 

Rat. W związku z tym: 

1. § 5 ust. 1 Regulaminu uzyskuje brzmienie: 
„W przypadku skorzystania przez Posiadacza z Systemu Spłat Ratalnych Getin Raty spłata Transakcji (w tym również Polecenia 

przelewu) może być rozłożona na 6, 10, 12, 18 lub 24 miesięczne raty lub na inną liczbę rat ustaloną między Posiadaczem a Ban-

kiem. Liczba rat nie może być większa niż 72.”

2. § 5 ust. 3 Regulaminu uzyskuje brzmienie: 
„W celu skorzystania z Systemu Spłat Ratalnych Getin Raty Posiadacz kontaktuje się z Infolinią bądź loguje do Bankowości interne-

towej lub Bankowości mobilnej i wskazuje Transakcję oraz określa liczbę rat. Bank w momencie zgłoszenia pobiera z góry prowizję 

od kwoty Transakcji. Bank niezwłocznie informuje Posiadacza o wysokości spłaty miesięcznej oraz pobranej prowizji.”

W razie jakichkolwiek pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt z Infolinią Banku pod numerem: 22 203 03 03 (koszt połączenia według 

taryfy operatora).

Realizując wynikający z Ustawy o usługach płatniczych wymóg dostarczania dokumentów na trwałym nośniku, część z załączonych 

dokumentów posiada sumę kontrolną (kod SHA-256), która jest jednym z elementów zagwarantowania ich niezmienności. Szczegó-

łowe informacje dotyczące trwałego nośnika, niezmienności dokumentów oraz możliwości weryfikacji kodu SHA-256, znajdą Państwo 

na Stronie internetowej Banku www.getinbank.pl/kod-sha. Informacja o kodach SHA-256, przypisanych do załączonych dokumentów, 

zostanie również wkrótce wysłana na Państwa e-mail zarejestrowany w Banku lub w przypadku jego braku, w formie komunikatu SMS.

W ZAŁĄCZENIU PRZEKAZUJEMY DOKUMENTY:

 > Wiadomość o zmianie Regulaminu oraz Tabeli opłat, prowizji i oprocentowania Kart kredytowych

 > Regulamin Kart kredytowych 

(Kod SHA-256: D4078BD2B030B8C5911BF5F96404119F1FD6746423779F8CF09FAC3B54A12FE4)

 > Tabela opłat, prowizji i oprocentowania Kart kredytowych 

(Kod SHA-256: DF4FC682587E43EB71D20952B937083EF08F10DB2723A45D676E1501097098F5)


