BANK

REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ
~-NOWE SRODKI NA ELASTYCZNYM KONCIE
OSZCZEDNOSCIOWYM” — EDYCJA NR 9/2026

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z regulaminem oferty.

Dowiesz sie z niego:

> jak mozesz podwyzszy¢ oprocentowanie na swoim Elastycznym Koncie Oszczednosciowym
przez 92 dni,

> jakie sg zasady oferty i czy mozesz z niej skorzystac.

Zwré¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:
> jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika/uczestniczke oferty,
> jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktore zapisalismy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.

Kiedy mozesz przystapi¢ do oferty?

1. Mozesz przystgpi¢ do oferty od 9.07.2026 r. do 5.08.2026 r.

Na czym polega oferta i jak dlugo mozesz z niej korzystac?

2. Dzieki ofercie mozesz podwyzszy¢ oprocentowanie na Elastycznym KO przez 92 dni (okres trwania
oferty).

3. Oprocentowanie promocyjne naliczamy tylko dla okreslonej kwoty nowych srodkéw na Twoim
Elastycznym KO.

4. Musisz spetni¢ okreslone nizej warunki.

Jakie warunki tacznie musisz spetnic, aby przystapic¢ do oferty i z niej korzystac?
5. Przystapisz do oferty, jezeli w okresie przystapienia do oferty:

1) masz lub otworzysz indywidualne Elastyczne KO,

2) masz udzielone zgody marketingowe,

i po spetnieniu tych warunkéw wptacisz nowe srodki na Twoje Elastyczne KO.

Wptyw nowych s$rodkéw z lokat lub nowych srodkéw z odsetek od produktéow

@ depozytowych w okresie przystapienia do oferty nie skutkuje przystapieniem do oferty.
Te nowe srodki zostang objete ofertg jesli wptacisz na Elastyczne KO w okresie
przystapienia do oferty dodatkowg kwote nowych srodkow.

Jak mozesz przystapi¢ do oferty, jesli po dacie salda poczatkowego zalozysz lokate z pieniedzy na
Elastycznym KO?

6. Jesli po dacie salda poczatkowego, zatozysz lokate z pieniedzy na Elastycznym KO, to mozesz przystgpic¢
do oferty jesli wptacisz na Elastyczne KO kwote przewyzszajgcg rownowartos¢ kwoty zatozonej lokaty.
Nadwyzka bedzie nowymi srodkami (patrz przyktad 1).

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 897.944.750,00 zt w catosci optaconym.



PRZYKtAD 1

Na dzien salda poczatkowego masz:
e 50 tys. zt na Elastycznym KO,
o 25tys. zt na lokacie,
czyli razem na produktach depozytowych (Elastyczne KO i lokata) masz tgcznie 75 tys. zt.

Co sie stanie, gdy zatozysz nowg lokate z pieniedzy znajdujacych sie na Elastycznym KO:

Jesli po kilku dniach, zanim przystgpisz do oferty (czyli wptacisz nowe srodki), zaktadasz nowg lokate
na 20 tys. zt, korzystajac z pieniedzy z Elastycznego KO,

tego dnia:

na Elastycznym KO zostaje 30 tys. zt (czyli 20 tys. zt mniej niz na poczatku), ale faczne saldo na
produktach depozytowych nadal wynosi 75 tys. zt (czyli bez zmian).

Whiosek:
Nowe srodki na Elastycznym KO w takiej sytuacji wynosza minus 20 tys. zt.

Jak mozesz przystgpi¢ do oferty?

Aby przystapi¢ do oferty, musisz wptaci¢ na Elastyczne KO wiecej niz 20 tys. zi,

20 tys. zt uzupetni kwote, jakg przeznaczytes/as na zatozenie lokaty z pieniedzy na Elastycznym KO,
Dopiero nadwyzka, ponad 20 tys. zt bedzie traktowana jako nowe srodki, kibre mogg by¢ objete
oprocentowaniem promocyjnym.

Jak wyliczamy nowe srodki nha Elastycznym KO?

7. Nowe srodki to pienigdze na Twoim Elastycznym KO, ktére wptacisz po dacie salda poczatkowego, czyli
po 14.06.2026 r. — sg one nadwyzka nad saldem poczatkowym na Elastycznym KO oraz jednoczes$nie nad
saldem poczatkowym na produktach depozytowych. Abysmy uznali pienigdze za nowe srodki na
Elastycznym KO, musisz mie¢ zaréwno nadwyzke na Elastycznym KO, jak i nadwyzke na produktach
depozytowych. Nizsza z tych nadwyzek to kwota nowych srodkow na Elastycznym KO.

8. Jezeli 14.06.2026 r. nie masz Elastycznego KO, to nadwyzke wyliczamy nad saldem poczatkowym na
najstarszym indywidualnym koncie oszczednosciowym z kapitalizacjg miesiecznag.

9. Stan nowych srodkéw na Twoim Elastycznym KO wyliczamy codziennie na koniec dnia, przez caty okres
trwania oferty. Jezeli w danym dniu nie masz nowych srodkéw, nie naliczymy za ten dzien oprocentowania
promocyjnego.

10. Na koniec dnia, przez caty okres trwania oferty, sprawdzamy, czy masz nadwyzke srodkéw na Elastycznym
KO oraz nadwyzke $rodkéw na produktach depozytowych.

Do wyliczenia stanu nowych srodkéw uwzgledniamy rowniez saldo na Twoim koncie
osobistym. Dlatego transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe wykonane na tym koncie wptywaja na
kwote nadwyZzki nad saldem poczatkowym na produktach depozytowych.

11. Jednoczesénie jesli na koncie osobistym masz niedozwolone saldo (czyli zadtuzenie) lub wykorzystany limit
w rachunku lub dopuszczalny debet, wptaty na to konto, ktdére w catosci lub w czesci sg przeznaczone na
zmniejszenie tego salda, nie sg nowymi srodkami i nie zwiekszajg kwoty nowych srodkéw na Elastycznym
KO.

PRZYKtAD 2

Na dzien salda poczatkowego masz:
e 10 tys. zt na Elastycznym KO,
e 4tys. zt na koncie osobistym,
czyli razem na produktach depozytowych (Elastyczne KO i konto osobiste) masz tgcznie 14 tys. zt.

Wohptacasz 20 tys. na Elastyczne KO i przystepujesz do oferty.

Na Elastycznym KO saldo wynosi 30 tys. zt, a fgczne saldo na produktach depozytowych 34 tys. zi.
Nadwyzka nad saldem depozytowym na Elastycznym KO wynosi 20 tys. zt i nadwyzka nad saldem
poczatkowym na produktach depozytowych wynosi 20 tys. zt.



Nowe srodki na Elastycznym KO w takiej sytuacji wynoszg 20 tys. zt (kwota 20 tys. zt jest nadwyzka
nad saldem poczatkowym na Elastycznym KO oraz jednoczesnie nad saldem poczatkowym na
produktach depozytowych.

Co sie stanie, gdy wykonasz transakcje na koncie osobistym:

Jesli po kilku dniach:

e przelewasz na konto w innym banku 2 tys. zti

» wyptacasz z bankomatu 1 tys. zt,
tego dnia:
na Elastycznym KO zostaje 30 tys. zI, na koncie osobistym saldo wynosi 1 tys. zt, a tgczne saldo na
produktach depozytowych 31 tys. zt.
Nadwyzka nad saldem poczatkowym na Elastycznym KO wynosi 20 tys. zt, natomiast nadwyzka nad
saldem poczatkowym na produktach depozytowych wynosi 17 tys. zi.

Whiosek:

Nowe srodki na Elastycznym KO w takiej sytuacji wynoszg 17 tys. zt (nizsza z tych dwoch kwot - 17
tys. zt — jest nadwyzkg nad saldem poczatkowym na Elastycznym KO oraz jednoczesnie nad saldem
poczatkowym na produktach depozytowych).

Oznacza to, ze transakcje wykonane na koncie osobistym zmniejszyty kwote nowych srodkéw na
Elastycznym KO.

PRZYKtAD 3

Na dzien salda poczatkowego masz:
e 0z na Elastycznym KO,
*  3tys. zt na koncie osobistym,
czyli razem na produktach depozytowych (Elastyczne KO i konto osobiste) masz tgcznie 3 tys. zi.

Po kilku dniach na Twoje konto osobiste wptywa Twoje wynagrodzenie z konta w innym banku w
wysokosci 4 tys. zt.

Nastepnie przelewasz z konta osobistego na Elastyczne KO kwote 2 tys. zt i przystepujesz do oferty.

Na Elastycznym KO saldo wynosi 2 tys. zt, a tgczne saldo na produktach depozytowych 7 tys. zt.
Nadwyzka nad saldem poczatkowym na Elastycznym KO wynosi 2 tys. zt, natomiast nadwyzka nad
saldem poczatkowym na produktach depozytowych wynosi 4 tys. zt.

Nowe srodki na Elastycznym KO w takiej sytuaciji wynoszg 2 tys. zt (nizsza z tych dwéch kwot — 2 tys.
zt - jest nadwyzka nad saldem poczatkowym na Elastycznym KO oraz jednoczesnie nad saldem
poczatkowym na produktach depozytowych).

Co sie stanie, gdy wykonasz kolejne transakcje na koncie osobistym:

Jesli po kilku dniach:
e wyptacisz z bankomatu 1 tys. z,
e przelejesz na konto w innym banku 4 tys. zt,
tego dnia:
na Elastycznym KO zostaje 2 tys. zi, na koncie osobistym saldo wynosi 0 zi, a fgczne saldo na
produktach depozytowych 2 tys. zi.

Whiosek:

W zwigzku z transakcjami na koncie osobistym w wysokosci 5 tys. zt Twoje nowe srodki dzisiaj to
kwota — (minus) 1 tys. zt.

Oznacza to, ze transakcje wykonane na koncie osobistym zmniejszyty kwote nowych srodkow na
Elastycznym KO.

Naliczymy oprocentowanie podstawowe za ten dzien dla kwoty 2 tys. zt.

Oprocentowanie promocyjne naliczymy jesli wptacisz na ktérykolwiek produkt depozytowy powyzej
1 tys. zt (kwota 1 tys. zt spowoduje uzupetnienie salda ujemnego nowych srodkow), a nadwyzka ponad
kwote 1 tys. zt bedzie nowymi srodkami.



Pamietaj, ze stan nowych srodkéw znajdziesz w swojej bankowosci internetowej i bankowosci
mobilne;j.

Jakie bedzie oprocentowanie Twojego Elastycznego KO w okresie trwania oferty i po jej zakonczeniu?

12. Oprocentowanie promocyjne kwoty nowych srodkow, ktorg ulokujesz na swoim Elastycznym KO bedzie
wynosic:
1) jesli jestes nowym klientem i otworzyte$/as Elastyczne KO za posrednictwem kanatéw zdalnych lub
whniosku na stronie www:

a) 6% w skali roku dla kwoty do 50 tys. zt oraz 4% w skali roku dla nadwyzki ponad kwote 50 tys. zt do
kwoty 400 tys. zt za dni w miesigcu kalendarzowym w okresie trwania oferty — jesli wykonasz w tym
miesigcu kalendarzowym min. 5 transakcji bezgotéwkowych na koncie osobistym karta do konta
lub BLIKIEM (patrz przyktad 4 i 5), albo

b) 2% w skali roku dla kwoty do 400 tys. zt za dni w miesigcu kalendarzowym w okresie trwania oferty —
jesli nie spetnites/as w tym miesigcu kalendarzowym warunku wykonania transakcji bezgotéwkowych
na koncie osobistym karta do konta lub BLIKIEM (patrz przyktad 4 i 5),

2) jesli nie jestes nowym klientem albo jestes nowym klientem i otworzytes/as Elastyczne KO w placéwce:

a) 4,5% w skali roku dla kwoty do 200 tys. zt oraz 3% w skali roku dla nadwyzki ponad kwote 200 tys. zt
do kwoty 400 tys. zt za dni w miesigcu kalendarzowym w okresie trwania oferty — jesli wykonasz w
tym miesigcu kalendarzowym min. 5 transakcji bezgotéwkowych na koncie osobistym karta do
konta lub BLIKIEM (patrz przyktad 6 i 7), albo

b) 1% w skali roku dla kwoty do 400 tys. zt za dni w miesigcu kalendarzowym w okresie trwania oferty —
jesli nie spetnite$/as w tym miesigcu kalendarzowym warunku wykonania transakcji bezgotéwkowych
na koncie osobistym karta do konta lub BLIKIEM (patrz przyktad 6 i 7).

13. Pozostate s$rodki sg oprocentowane wediug oprocentowania podstawowego zgodnie z tabela
oprocentowania.

14. Kiedy zakonczy sie okres trwania oferty, wszystkie srodki znajdujgce sie na Twoim Elastycznym KO beda
oprocentowane wedtug oprocentowania podstawowegdo, chyba ze korzystasz z innej oferty.

PRZYKLADY

Oprocentowanie nowych srodkow w skali roku - jesli jestes nowym klientem i otworzyte$/as Elastyczne KO
za posrednictwem kanaléw zdalnych lub wniosku na stronie www:

PRZYKtAD 4

Oprocentowanie nowych srodkow w skali roku

@ 3.07.2026 r. otworzytes/as konto osobiste.

@ 14.07.2026 r. przystapites/as do oferty.
13.10.2026 r.
J KONIEC OFERTY SPECJALNE]

LIPIEC

SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK

3 transakcje ------- ®--
bezgotéwkowe

2 transakcje | 5 transakcji 2 transakcje 5 transakgji
bezgotéwkowe = bezgotowkowych bezgotéwkowe bezgotéwkowych
6% do 50tys. zt | 6% do 50 tys. zt 2% do 400 tys. zt 6% do 50 tys. zt
i 4% dla nadwyzki pow. | i4% dla nadwyzki pow. i 4% dla nadwyzki pow.

50 tys. zt do 400 tys. zt | 50 tys. zt do 400 tys. zt 50 tys. zt do 400 tys. zt



PRZYKtLAD 5

Oprocentowanie nowych srodkéw w skali roku

@ 14.07.2026 r. przystapites/as do oferty.
@ 21.07.2026 1. otworzytes/as konto osobiste.

LIPIEC

2% do 400 tys. zt

3 transakcje

13.10.2026 .
l KONIEC OFERIY SPECJALNEJ
S S I O P O Y -
SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK
4 transakcje ------- ®---
bezgotowkowe
5 transakgji 2 transakcje 1 transakcja
bezgotowkowych bezgotowkowe bezgotéwkowa

bezgotowkowe

|

2% do 400 tys. zt

Oprocentowanie nowych srodkéw w skali roku — jesli nie jeste$ nowym klientem albo jeste$ nowym

}

6% do 50 tys. zt
i 4% dla nadwyzki pow.
50 tys. zt do 400 tys. zt

!

2% do 400 tys. zt

klientem i otworzytes/as Elastyczne KO w placowce:

PRZYKtAD 6

Oprocentowanie nowych srodkéw w skali roku

@ 3.07.2026 r. otworzytes/as konto osobiste.

@ 14.07.2026 r. przystapites/as do oferty.

LIPIEC

3 transakcje ------- ®--
bezgotéwkowe

2 transakcje
bezgotowkowe

l

4,5% do 200 tys. zt
i 3% dla nadwyzki pow.
200 tys. zt do 400 tys. zt

SIERPIEN

5 transakcji
bezgotéwkowych

|

4,5% do 200 tys. zt
i 3% dla nadwyzki pow.
200 tys. zt do 400 tys. zt

WRZESIEN

2 transakcje
bezgotéwkowe

|

1% do 400 tys. zt

6% do 50 tys. zt
i 4% dla nadwyzki pow.
50 tys. zt do 400 tys. zt

13.10.2026 r.

KONIEC OFERTY SPECJALNE)

PAZDZIERNIK

5 transakgji
bezgotéowkowych

}

4,5% do 200 tys. zt
i 3% dla nadwyzki pow.
200 tys. zt do 400 tys. zt



PRZYKtAD 7

Oprocentowanie nowych srodkéw w skali roku

@ 14.07.2026 r. przystapites/as do oferty.
@ 21.07.2026 . otworzyte$/as konto osobiste.
13.10.2026 r.
l KONIEC OFERIYS ECJALNE]

LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK

7 4 transakcje ------- ®---
1% do 400 tys. zt R

%
P

3transakcje = 5 transakgji 2 transakcje 1 transakcja
bezgotéwkowe = bezgotéwkowych bezgotéwkowe bezgotowkowa
bl l |
1% do 400 tys. zt | 4,5% do 200 tys. zt 1% do 400 tys. zt 4,5% do 200 tys. zt
i 3% dla nadwyzki pow. i 3% dla nadwyzki pow.
200 tys. zt do 400 tys. zt 200 tys. zt do 400 tys. zt

W jaki sposob sprawdzamy spetnienie warunku wykonania transakcji bezgotowkowych?

15. Warunek wykonania min. 5 transakcji bezgotéwkowych sprawdzamy w kazdym miesigcu kalendarzowym w
okresie trwania oferty.

16. Do transakcji bezgotéwkowych w danym miesiacu kalendarzowym zaliczamy te wykonane od 1. dnia
danego miesigca kalendarzowego do godziny 19:00 ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

17. Jesli w danym miesigcu kalendarzowym:

1) spetnisz warunek wykonania min. 5 transakcji bezgotéwkowych - Twoje oprocentowanie promocyjne
w tym miesigcu bedzie zgodne z ust. 12 pkt 1) a albo ust. 12 pkt 2) a (patrz przyktady 4-7),

2) nie spetnisz warunku wykonania min. 5 transakcji bezgotéwkowych - Twoje oprocentowanie
promocyjne w tym miesigcu bedzie zgodne z ust. 12 pkt 1) b albo ust. 12 pkt 2) b (patrz przyktady 4-7).

Kiedy i jak otrzymasz odsetki?

18. Odsetki otrzymasz na Twoje Elastyczne KO na koniec ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

Kiedy stracisz promocyjne oprocentowanie na Elastycznym KO?
19. Oprocentowanie promocyjne zmienimy na podstawowe, jezeli w okresie trwania oferty:
1) odwotasz zgody marketingowe,
2) zlozysz sprzeciw na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego,

3) indywidualne Elastyczne KO zamienisz na wspélne (w tym przypadku stracisz takze mozliwosc
ponownego skorzystania z oferty).

Co jezeli masz wiecej niz jedno indywidualne Elastyczne KO?

20. Oferta obejmuje wytacznie jedno indywidualne Elastyczne KO. Jezeli masz wiecej niz jedno indywidualne
Elastyczne KO, oferta obejmiemy Twoje najstarsze indywidualne Elastyczne KO.

Inne wazne dla Ciebie informacje

21. Warunki przystapienia do oferty nie ograniczaja ani nie wytgczaja Twojego prawa do odwotania wyrazonych
zgdd lub wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli jednak skorzystasz z tych
uprawnien, nie spetnisz warunkéw oferty i nie bedziemy mogli podwyzszyé oprocentowania.



22.

23.
24.

25.

26.

Jezeli w okresie trwania oferty ponownie udzielisz zgéd marketingowych i wycofasz sprzeciw na
przetwarzanie Twoich danych osobowych, podwyzszymy oprocentowanie na Elastycznym KO od dnia
ponownego udzielenia zgod marketingowych i wycofania sprzeciwu.

Z oferty mozesz skorzystac tylko raz.

Z oferty nie mozesz skorzystaé, jezeli w okresie od 9.07.2026 r. do 5.08.2026 r. zakonczyt sie na Twoim
Elastycznym KO okres trwania wczesniejszych edycji Oferty specjalnej ,Nowe srodki na Elastycznym Koncie
Oszczednosciowym”.

Nie mozesz korzysta¢ z wiecej niz jednej edycji Oferty specjalnej ,Nowe srodki na Elastycznym Koncie
Oszczednosciowym” jednoczesnie.

Oferta nie tgczy sie z poprzednimi edycjami Oferty specjalnej ,Nowe $rodki na Elastycznym Koncie
Oszczednos$ciowym” oraz z Ofertg Specjalng ,Podwyzszamy oprocentowanie”. Jesli skorzystasz z Oferty
Specjalnej ,Podwyzszamy oprocentowanie”, to zakonczy Ci sie okres trwania oferty.

» Skiladajac wniosek na stronie www, otworzysz Elastyczne KO wraz z umowg o kanaty

@ zdalne
* W placéwce i za posrednictwem kanatéw zdalnych mozesz otworzy¢ Elastyczne KO bez
dodatkowych produktéw

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy?

27.

28.

29.

Reklamacje mozesz sktadac¢:
1) na pismie w postaci elektronicznej:

a) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej,

b) przez formularz reklamacyjny, ktéry znajdziesz na stronie internetowej,

€) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24,
2) ustnie:

a) telefonicznie poprzez kontakt z naszg infolinig (optata za potaczenie wedtug taryfy operatora) pod
numerami:

> +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza granicy),
> +48 22 203 03 03 dla klientow Bankowosci Premium,

» +48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking (Gold), +48 22 690 19 19 dla klientéw Private
Banking (Private Wealth),

b) osobiscie do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
3) na pisSmie w postaci papierowe;:
a) osobiscie w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
b) listem wystanym na nasz adres korespondencyjny:
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdrgj lub
» mozesz réwniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki.

Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowac wiecej czasu
na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.
Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wyslemy:

1) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej i mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej,
b) na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wylgczeniem reklamacji
ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
2) mailem:
a) jeslireklamacja zostata ztozona mailem lub przez www,
b) na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wylgczeniem reklamacji
ztozonej na adres doreczen elektronicznych,



3) listem poleconym:

a) jeslireklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej,
b) na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,

4) listem na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem jezeli bank posiada
zweryfikowany adres do doreczen elektronicznych klienta.

Co mozesz zrobic jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?

30. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:

1) odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamacji),

2) zwrbcic sie do:

a) Rzecznika Finansowego https:/rf.gov.pl

b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php

c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy

d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF.

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

3) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

31. Wszystkie informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronie
www.velobank.pl oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Co oznaczaja nasze definicje i skroty?

32. Jest to spis definicji i skrotow, ktdére majg szczegb6lne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi,
poniewaz czesto ich uzywamy.

bank

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale 897.944.750,00 zt w catosci optaconym.

bankowosc¢ internetowa

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informacji o nich oraz skiadanie dyspozycji przez Internet, przez
przeglagdarke www

bankowos¢ mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informacji o nich oraz skfadanie dyspozycji przez Internet przez
aplikacje mobilng

bankowos¢ telefoniczna

Ustuga, dzieki ktorej masz dostep do rachunku ptatniczego przez infolinie.
Mozesz tu sprawdzi¢ saldo konta (ile masz pieniedzy) lub ztozy¢ inng
dyspozycje do rachunku (ustuga bankowosci telefonicznej)

BLIK

W ramach ustugi BLIK mozesz wykonywac¢ transakcje, uzywajgc Kodu BLIK

oraz Czeku BLIK, ktore obejmuja:

a) wyptaty gotowki w PLN w punktach oznaczonych znakiem BLIK, w tym
w bankomatach,

b) zaptate za towary lub ustugi w PLN w terminalach, ktére umozliwiajg takg
zaptate,

C) zapftate za towary i ustugi w PLN przez Internet,

d) wptate gotowki w PLN we wptatomatach umozliwiajgcych wptaty
z wykorzystaniem BLIK,

e) przelewy na telefon BLIK (Przelew natychmiastowy, ktéry wykorzystuje
numer telefonu jako identyfikator Odbiorcy. Przelew na telefon BLIK nie
wymaga uzycia Kodu BLIK oraz Czeku BLIK).




Przelewu na telefon BLIK nie zaliczamy do transakcji bezgotowkowych
wymaganych do spetnienia warunku wykonania transakciji
bezgotéwkowych.

data salda poczatkowego

dzien, na ktéry wyliczamy saldo poczatkowe na produktach depozytowych
oraz na Elastycznym KO, czyli 14.06.2026 r.

Elastyczne Konto
Oszczednosciowe lub
EKO lub Elastyczne KO

rachunek ptatniczy 111 - rachunek oszczednosciowy ,Elastyczne Konto
Oszczednosciowe” w ztotych, ktéry dla Ciebie prowadzimy

infolinia

serwis telefoniczny, za posrednictwem ktérego bank swiadczy bankowosé
telefoniczng oraz oferuje produkty i ustugi banku:
» dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30
01 — jesli dzwonisz zza granicy),
» dlaklientéw z Oferty Bankowosci Premium: +48 22 203 03 03,

» dlaklientéw z Oferty Private Banking (Gold): +48 22 203 03 01, dla klientow
Private Banking (Private Wealth): +48 22 690 19 19,

optata za potgczenie wedtug taryfy operatora

kanaty zdalne

kanaty dostepu do bankowosci elektronicznej (w szczegdlnosci: bankowosé¢
internetowa, bankowosé mobilna) oraz do bankowosci telefonicznej (w
szczegolnosci: infolinia)

karta do konta

karta ptatnicza do Twojego konta osobistego

KNF

Komisja Nadzoru 00-549 Warszawa,

https://www.knf.gov.pl

Finansowego, ul. Piekna 20,

konto osobiste

rachunek ptatniczy |1]| - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych,
ktéry dla Ciebie prowadzimy.

Nie uwzgledniamy podstawowego rachunku ptatniczego i rachunku
przejsciowego stuzgcego do zaktadania lokat przy weryfikacji spetnienia
warunku wykonania transakcji bezgotéwkowych.

nowe srodki

srodki na Elastycznym KO, ktére wptacisz po dacie salda poczatkowego —sg
one nadwyzkg nad saldem poczatkowym na Elastycznym KO oraz
jednoczesnie nad saldem poczatkowym na produktach depozytowych. Stan
nowych srodkow wyliczamy na koniec kazdego dnia w okresie trwania oferty.
Jezeli w dacie salda poczatkowego nie masz Elastycznego KO, to nadwyzke
wyliczamy nad saldem poczatkowym na najstarszym indywidualnym koncie
oszczednosciowym z kapitalizacjg miesieczng

Za nowe srodkKi nie uznajemy srodkéw przeniesionych do banku, poprzez
przytaczenie czesci detalicznej Banku Handlowego w Warszawie S.A. do
banku, zgromadzonych na produktach depozytowych prowadzonych przed
tym przytgczeniem.

nowy klient

jestes nowym klientem jesli nie miates/as od 31.12.2023 r. do 8.07.2026 r.
produktow oszczednosciowych w banku

Nie jestes nowym klientem jesli, w dniu przytgczenia 12.06.2026 r. czesci
detalicznej Banku Handlowego w Warszawie S.A. do banku, miate$/as co
najmniej jeden produkt oszczednosciowy w tej czesci, nawet jesli przed tym
dniem nie miate$/as takich produktéw w banku.

oferta

Oferta specjalna ,Nowe srodki na Elastycznym Koncie Oszczednosciowym” —
edycja nr 9/2026

okres przystagpienia do
oferty

czas, w ktérym mozesz przystgpic¢ do oferty, czyli od 9.07.2026 r. do 5.08.2026
r.

okres trwania oferty

czas, kiedy naliczamy oprocentowanie promocyjne na Elastycznym KO.
Trwa 92 dni kalendarzowe. Rozpoczyna sie w dniu pierwszego wptywu howych
srodkow na Elastyczne KO w okresie przystapienia do oferty oraz tgcznego
spetnienia warunkéw przystgpienia do oferty




oprocentowanie
promocyjne

oprocentowanie nowych srodkow na Elastycznym KO wskazane w pkt 3
w tabeli oprocentowania

oprocentowanie
podstawowe

oprocentowanie podstawowe wskazane w tabeli oprocentowania (dla
Elastycznych KO otwartych od 6.02.2023 r. — w punkcie 2, dla Elastycznych
KO otwartych do 5.02.2023 r. — w punkcie 12)

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, plac Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, https:/www.uokik.gov.pl

produkty depozytowe

wszystkie Twoje indywidualne lub wspélne rachunki w ztotych:
» rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (konto osobiste, w tym
podstawowy rachunek ptatniczy),
» rachunki oszczednosciowe,
> lokaty,
» rachunki przejsciowe stuzace do zaktadania lokat,
» indywidualne konta emerytalne

produkty
oszczednosciowe

wszystkie Twoje indywidualne lub wspélne rachunki:
» rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (konto osobiste, w tym
podstawowy rachunek ptatniczy),
» rachunki oszczednosciowe,
> lokaty,
» indywidualne konta emerytalne

saldo poczatkowe

stan $rodkéw na produktach depozytowych lub na Elastycznym KO, ktory
wyliczymy na 14.06.2026 r.

tabela oprocentowania

Tabela oprocentowania kont osobistych oraz kont oszczedno$ciowych dla
klientéw indywidualnych w VeloBank S.A.

transakcja bezgotowkowa

transakcja bezgotowkowa wykonana karta do konta lub BLIK z wylgczeniem
Przelewu na telefon BLIK

whniosek na stronie www

wniosek o otwarcie produktéw z wykorzystaniem procesow: Selfie,
mObywatel/e-dowod lub Logowanie do innego banku dostepny na naszej
stronie internetowej banku www.velobank.pl

zgody marketingowe

oznaczajg facznie:

> Twojg zgode na uzycie przez nas telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych oraz automatycznych systemow wywotujgcych dla celow
marketingu bezposredniego 12| oraz

> Twojg zgode na otrzymywanie od nas informacji handlowych droga
elektroniczna 12| oraz

» mozliwosé prowadzenia marketingu (zgoda na marketing 131 lub prawnie
uzasadniony interes administratora danych 141)

Informacje dodatkowe i prawne

33. Organizatorem oferty jest bank.

34. Oferta nie jest grg losowa ani zaktadem wzajemnym I5I.

35. Jako organizator oferty odpowiadamy za jej przeprowadzenie i prawidtowy przebieg.

36. Organem nadzoru nad naszg dziatalnoscig jest KNF oraz Prezes UOKIK.

37. W trakcie oferty jestesmy administratorem danych osobowych i bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe

jako uczestnika/uczestniczke oferty. Szczeg6towe informacje znajdziesz na www.velobank.pl/rodo.

Podstawy prawne

W tresci regulaminu powotywali$my sie na zapisy z r6znych ustaw. ZebraliSmy je dla Ciebie w jednym miejscu:
1l w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
121 art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej

13 art. 6 u.1 lit. a RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r.)




141 art. 6 u.1 lit. f)y RODO
151 art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych



