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Regulamin kart kredytowych VeloBank S.A.

(obowigzuje od 15 stycznia 2026 r. dla uméw zawartych do dnia 19.12.2023 r.)

Czego sie dowiesz, gdy przeczytasz ten dokument
Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim warunki, na jakich wydajemy
karty kredytowe oraz zasady z ich korzystania, w tym jak wykonywac transakcje przy ich uzyciu.

Wskazoéwki na poczatek

Zwréé uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:
jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie jako posiadacza,
jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.,
jesli piszemy strona internetowa, mamy na mysli velobank.pl.

W regulaminie uzywamy pojec¢ rozdziat oraz sekcja, ktére zostaty wyszczegdlnione w spisie tresci.
Odnosimy sie do nich w tresci regulaminu. Kazdy rozdziat sktada sie z sekcji, ktére oznaczyliSmy
literami.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubionag czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.
Pogrubilismy tylko pierwsze uzycie danego wyrazenia w dokumencie.
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Regulamin okresla warunki wydawania kart kredytowych oraz zasady korzystania z tych kart, w tym
wykonywania transakcji przy ich uzyciu.

Informacje o naszej ofercie kart i warunkach ich wydawania znajdziesz na stronie internetowe;.

ROZDZIAL 1:LIMIT KARTY

Jak mozna otrzymag limit karty?

1. Przyznajemy limit karty na podstawie wniosku o wydanie karty.

2. Przyznanie limitu karty zalezy od naszej oceny Twojej zdolnosci kredytowe;j.

3. Zeby korzysta¢ z limitu karty musisz zawrze¢ z nami umowe.

Kto moze ztozy¢ wniosek i zawrze¢ umowe o karte?

4. Mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie karty jesli jestes osobg fizyczng posiadajgcg petng zdolnosé
do czynnosci prawnych — dotyczy to rezydenta lub nierezydenta zgodnie z przepisami ustawy
Prawo dewizowe.

5. Jesli jestes osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko publiczne (PEP), cztonkiem rodziny
PEP lub osobg blisko zwigzang z PEP, zawarcie umowy i aktywacja rachunku wymaga zgody
naszej kadry kierowniczej wyzszego szczebla - zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt. 1) ustawy PPP

6. Decyzja w tej sprawie jest podejmowana w ciggu jednego dnia roboczego.

7. Po podpisaniu umowy limit karty uruchomimy najpézniej w ciggu 5 dni.

Limit karty

8. Umowa okresla wysokosc¢ przyznanego Ci limitu karty.

9. Mozemy obnizy¢ wysoko$¢ limitu karty bez Twojej wczesniejszej zgody, jesli sptacasz karte
nieterminowo, tzn. niezgodnie z umowa lub istnieje ryzyko, ze nie sptacisz jej w terminie.

10. Jezeli obnizymy Ci limit karty poinformujemy Cie o tym pisemnie. Wskazemy tez nowg
wysokos¢ limitu.

11.  Obnizenie dotyczy tylko tej czesci limitu, ktérej jeszcze nie wykorzystates w dniu podijecia przez
nas decyzji.

Optaty zwigzane z karta

12.  Za wydanie, wznowienie oraz obstuge karty pobieramy optaty i prowizje zgodnie z
obowigzujgcy tabelg optat (TOIP).

13.  Kwotg optat i prowizji obcigzany jest Twoj rachunek.

ROZDZIAL 2:ZASADY WYDAWANIA | AKTYWACJI KART

Wydanie pierwszej i kolejnych kart

14. Pierwsza karte wydajemy na podstawie Twojego wniosku o wydanie karty.

15. Jesli chcesz zeby zostata wydana kolejna karta to musisz ztozy¢ nowy wniosek. Wydamy
kolejng karte pod warunkiem, ze na Twoim rachunku nie ma zalegto$ci.

16. Mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie karty ptatniczej:
1) dla siebie,
2) dla innej osoby, jezeli ma ona petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub
3) dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13 lat i posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci

prawnych.

17.  Jesli umowe zawartes wspolnie z matzonkiem, kazdy z Was moze samodzielnie ztozy¢ wniosek
o wydanie karty ptatnicze;j.

18. Gdy zawnioskujesz o karte dla innej osoby to udzielasz jej upowaznienia do dysponowania
srodkami na rachunku oraz do korzystania z limitu karty poprzez sktadanie w Twoim imieniu i
na Twoja rzecz zlecen ptatniczych z uzyciem karty.



lle kart do rachunku mozesz mieé¢?

19. Uzytkownik karty moze miec tylko jedng aktywng karte tego samego rodzaju do tego
samego rachunku. Karta tego samego rodzaju to karta tej samej organizacji ptatniczej i z
tym samym wizerunkiem.

W jaki sposéb dostarczymy karte?

20. Karte wyslemy uzytkownikowi karty w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ztozysz
wniosek o karte. Karte wyslemy uzytkownikowi karty listem na adres do korespondencji aktualny
w dniu, w ktérym ztozysz wniosek o karte. Nie wysytamy kart VeloVirtual, o ktérych informacje
sg ponizej — w sekcji zatytutowanej ,Dodatkowe informacje dotyczgce kart VeloVirtual”.

Aktywacja karty i ustawienie kodu PIN
21.  Uzytkownik karty moze jg aktywowac:
1) na infolinii,
2) w placéwce banku,
3) w bankowosci internetowej lub
4) w bankowosci mobilne;j.
22.  Uzytkownik karty moze nadac kod PIN po aktywaciji karty. Moze nadac i zmieni¢ swoj kod PIN:
1) na infolinii,
2) w bankowosci internetowej albo
3) w bankowosci mobilnej.
Informacje o zmianie kodu PIN s3g na stronie internetowe.

Numer karty i jej CVC/CVV
23. Pokazemy Ci petny numer karty i kod CVC/CVV w bankowosci mobilnej, jesli karta zaczyna sie
od numeru 513026, 54875895, 54875846. Dla innych kart te dane nie sg widoczne.

@ Co to jest kod CVC/CVV?
» Kod weryfikacyjny stuzgcy do wykonywania transakcji w internecie.

Okres waznosci i wznowienie karty

24.  Wydajemy karty na czas okreslony. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego
na niej.

25. Karty wznawiamy automatycznie na kolejny okres waznosci na karty dostepne zgodnie z
aktualng ofertg. Nowa karta bedzie posiadata co najmniej te same funkcjonalnosci, co karta
podlegajgca wznowieniu.

Kiedy nie wznowimy karty?
26. Nie wznowimy karty na kolejny okres waznosci jesli najp6zniej 30 dni przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowej karty:
1) zostanie ona zastrzezona,
2) uzytkownik karty ztozy pisemng rezygnacje ze wznowienia karty.
27.  Mamy prawo nie wznawiac karty na kolejny okres waznosci, jesli:
1) dotychczasowa karta nie zostata aktywowana,
2) w dniu planowanego wznowienia karty na rachunku jest zadtuzenie przeterminowane.

Dodatkowe informacje dotyczace kart VeloVirtual

28. Karty VeloVirtual to karty dostepne tylko dla Ciebie i tylko w formie elektroniczne;.
29. O karty VeloVirtual mozesz wnioskowa¢ w bankowosci mobilnej.

30. Kartami VeloVirtual mozesz ptaci¢ jedynie zblizeniowo lub w internecie.


bookmark://karty/

ROZDZIAL 3:ZASADY UZYTKOWANIA KART

Jak dziata karta?

31.

32.

33.

Kartg mozesz (gdy dziatasz jako uzytkownik karty) wyptacaé gotowke i ptaci¢ bezgotowkowo
za towary i ustugi —w Polsce i za granicg. Dzieki karcie mozesz wykonywac np. bezgotéwkowe
transakcje kartg kredytowa za granicag oraz gotowkowe transakcje kartg kredytowa za
granica.

Mozesz wyptacacC gotowke i ptaci¢ kartg zgodnie z ustalonymi limitami dziennymi, jednak nie
wiecej niz do kwoty dostepnej na rachunku. Wyjatki od tej zasady dotyczg transakcji
autoryzowanych offline oraz blokady pieniedzy po transakcji. Opisujemy szczegdtowo te
sytuacje ponizej.

Transakcje zblizeniowe mozna wykonywac do wysokosci limitu transakcji gotowkowych oraz
limitow transakcji bezgotéwkowych. Kazdy z limitéw (gotéwkowy i bezgotéwkowy) obejmuje
rowniez transakcje zblizeniowe.

Transakcje autoryzowane offline

34.

35.

Karta moze dziatac offline — bez potagczenia z nami, co wynika z przyczyn technicznych. W takiej
sytuacji transakcje mozesz autoryzowa¢ mimo braku pieniedzy na rachunku, co moze
spowodowac przekroczenie limitu karty.

Rozliczenie takiej transakcji moze nastgpic po kilku dniach.

Blokada pieniedzy po transakcji

36.

37.

38.

39.

Gdy wykonasz transakcje mozemy zablokowaé pienigdze na Twoim rachunku do dnia
rozliczenia transakcji. Blokujemy pienigdze na Twoim rachunku maksymalnie na 7 dni od dnia
transakgciji.

Nie blokujemy pieniedzy na rachunku, jezeli transakcja byta wykonana offline (bez potaczenia
Z nami).

Brak blokady, blokada na kwote mniejszg niz kwota rozliczonej transakcji lub zdjecie blokady
po 7 dniach (bez rozliczenia transakciji) nie zwalniajg Cie z obowigzku zapewnienia pieniedzy
na rachunku na rozliczenie transakciji.

Jesli nie zapewnisz odpowiedniej kwoty pieniedzy, rozliczenie transakcji spowoduje, ze
powstanie niedozwolone saldo. Traktujemy je jako Twoje zadtuzenie przeterminowane.

Limity transakcyjne

40.
41.

42.

Mozesz ustalac¢ i zmieniac limity transakcji kartg.

Wysokos$¢ limitow mozna w kazdej chwili zmieni¢ w bankowosci internetowej, bankowosci
mobilnej lub na infolinii.

W przypadku ztozenia wniosku o zmiane limitu w placéwce nowy limit zaczyna obowigzywaé w
ciggu 2 dni roboczych od ztozenia wniosku.

Sposob realizacji transakcji

43.

44,

Uzytkownik karty autoryzuje transakcje kartg w jeden z ponizszych sposobow:
1) podajac kod PIN — jesli jest wymagany,
2) podajgc:
a) numer karty, jej date waznosci, kod CVC2/CVV2 (w przypadku transakcji wykonanej bez
fizycznego uzycia karty),
b) element zapewniajgcy silne uwierzytelnienie,
3) uzywajgc karty — w przypadku, gdy transakcja nie wymaga potwierdzenia kodem PIN, w tym
transakciji zblizeniowej.
Aby autoryzowac transakcje zblizeniowg (zaptaci¢ zblizeniowo), trzeba zblizy¢ karte do
urzadzenia. Konieczne moze by¢ wpisanie kodu PIN — niezaleznie od kwoty.



Pierwsza transakcja i kod PIN

45. Pierwsza transakcja z fizycznym uzyciem karty nie moze by¢ transakcjg zblizeniowa. Przy takiej
transakcji uzytkownik karty zawsze musi poda¢ kod PIN. Nie dotyczy to kart VeloVirtual.

46. Niektore terminale w sklepach podczas pierwszej transakcji po aktywacji karty mogg wymagac
od uzytkownika karty trzykrotnego wpisania kodu PIN. Nalezy wpisa¢ go 3 razy, nawet jesli
terminal pokaze, ze kod PIN jest btedny.

Ptatnosci zblizeniowe bez PIN-u

47. W Polsce mozesz pfaci¢ zblizeniowo bez uzycia kodu PIN do 100 PLN podczas jednej
transakgciji.

48. Uzytkownik karty moze zablokowac¢ i odblokowac te funkcje w naszej placéwce lub na infolinii.

Transakcja inicjowana przez odbiorce

49. Transakcja kartg moze by¢ rowniez zainicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem —
jezeli wezes$niej podates mu dane niezbedne dla zainicjowania takiego transakcji i upowaznites
go do jej dokonania. W wypadku takiej transakcji mozemy zablokowac¢ pienigdze na Twoim
rachunku, jezeli wyrazite§ zgode na zablokowanie konkretnej kwoty. Zwolnimy blokade
pieniedzy niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, gdy otrzymamy informacje o
doktadnej kwocie transakgiji.

Kiedy mozemy odmowi¢ realizacji transakcji?

50. Mozemy odmowic¢ zrealizowania transakcji, jesli karta jest niewazna, nieaktywna, zastrzezona
albo zablokowana. Mozemy to zrobi¢ takze wtedy, gdy na rachunku nie masz pieniedzy, ktore
wystarczg do realizacji transakcji albo realizacja transakcji spowodowataby przekroczenie
dziennych limitdw. Poinformujemy o tym uzytkownika karty podczas préby wykonania
transakgciji.

Rozliczenie transakcji i przekroczenie limitu karty

51. Wszystkie transakcje, a takze naliczane przez nas opfaty, prowizje i odsetki sg rozliczane w
ciezar rachunku. Moze sie zdarzy¢, ze ich rozliczenie spowoduje przekroczenie dostepnego
limitu karty. W takiej sytuacji jestes zobowigzany do natychmiastowej sptaty kwoty
przekroczenia — niezaleznie od wysokosci i terminu sptaty kwoty minimalne;.

52.  Musisz rowniez niezwlocznie zwréci¢ nam wszystkie kwoty transakcji, wraz z naleznymi
optatami i prowizjami, jesli zostaty rozliczone po rozwigzaniu umowy, ale wykonane w czasie
waznosci karty.

Zasady rozliczania transakcji i przeliczania walut

53. Transakcje rozliczamy (obcigzamy lub uznajemy rachunek w zaleznosci od rodzaju transakcji)
najpozniej nastepnego dnia roboczego po jej rozliczeniu przez organizacje ptatnicza.

54. Transakcje w PLN rozliczamy bezposrednio w tej walucie.

55. Dla kart Mastercard:
1) transakcje w EUR przeliczamy bezposrednio na PLN wedtug naszego kursu,
2) transakcje w innych walutach najpierw sg przeliczane na EUR wedtug kursu organizaciji

ptatniczej, a potem na PLN wedtug naszego kursu walut.

56. Dla kart VISA transakcje w EUR i innych walutach przeliczane sg na PLN wedtug kursu tej

organizacji ptatniczej.

Jak ustalamy kursy walut?

57. Nasz kurs walut to kurs sprzedazy EUR ustalony i ogtoszony jako pierwszy w tabeli kurséw w
dniu otrzymania rozliczenia transakcji od organizacji ptatniczej. Kurs ten ustalany jest na
podstawie aktualnego kursu rynkowego obowigzujgcego na rynku miedzybankowym w
momencie przygotowywania tabeli kursow. Aby ustali¢ kurs sprzedazy danej waluty dodajemy
do kursu rynkowego swojg marze.



58. Kurs organizacji pfatniczej to kurs walut tej organizacji z dnia rozliczenia przez nig transakcji.
Jest on udostepniany na jej stronie internetowe;.

Kalkulator kosztow przewalutowania

59. Na stronie internetowe] znajdziesz kalkulator, ktéry pozwala zapoznac¢ sie z kosztami
przewalutowania w przypadku bezgotéwkowych i gotéwkowych transakcji kartg za granicg (w
panstwach cztonkowskich). Koszt ten podajemy jako procentowg wartos¢ naszej marzy w
stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu EUR ogtoszonego przez Europejski

Bank Centralny.

60. Podczas wyliczania naszej marzy stosujemy zasady, ktére opisaliSmy wczesniej w sekciji
,Zasady rozliczania transakcji i przeliczania walut” i ,Jak ustalamy kursy walut?”.

61. Przy bezgotéwkowych i

gotowkowych transakcjach kartg za granica

(w panstwach

cztonkowskich) powiadomimy uzytkownika karty o tgcznych kosztach w formie:

1) powiadomienie ,push”, ktory otrzyma przy kazdej transakdji,

2) SMS, ktory dotyczy tylko pierwszej transakcji lub préby transakcji w tej samej walucie w
danym miesigcu kalendarzowym.

62. Uzytkownik karty moze zrezygnowac z powiadomieh ,push”, poprzez wytgczenie powiadomien
dotyczacych transakcji i zdarzeh w aplikacji mobilnej.

Dodatkowe optaty przy transakcjach z uzyciem bankomatéw
63. Za transakcje w bankomatach lub wptatomatach moze byé pobrana dodatkowa opfata
(surcharge). Jest to optata, ktérg pobiera operator urzgdzenia realizujgcego transakcje.

Wysoko$¢ oraz sposéb pobrania optaty sg od nas niezalezne.

ROZDZIAL 4:USLUGA 3D SECURE

Co to jest 3D Secure?

64. Ustuga 3D Secure to zabezpieczenie ptatnosci dokonywanych bez fizycznego uzycia karty.
Polega ono na dodatkowej autoryzacji transakcji z uzyciem silnego uwierzytelnienia.
Szczegodtowe informacje o ustudze 3D Secure znajdziesz na stronie internetowe.

65. Ustuga 3D Secure aktywuje sie wraz z pierwszg transakcjg zrealizowang z jej uzyciem.

Jak przebiega autoryzacja w ustudze 3D Secure?
66. Autoryzacja (gdy dziatasz jako uzytkownik karty) w ustudze 3D Secure moze odbywac sie w

nastepujgcych kanatach:

Bankowos¢ mobilna

Cechy behawioralne

ePIN

1) Logujesz sie do aplikacji mobilnej
(np. odciskiem palca, face ID,

kodem PIN, wezykiem Iub
hastem), 2)
2) sprawdzasz szczegoty
transakdiji,
3) potwierdzasz ptatno$¢ w aplikacji
mobilne;j.

1) Oceniamy Twoje zachowanie,

np. historie zakupéw w danym
sklepie,

dodatkowo  wysytamy  Ci
w wiadomosci SMS  hasto
jednorazowe, ktérym
potwierdzisz transakcje. Hasto
wyslemy na numer telefonu
komoérkowego, ktory podates

nam do kontaktu z Tobg.

1)
2)

Sprawdzasz szczegoty transakcji,
potwierdzasz jg kodem SMS, ktoéry
wysytamy na Twdéj numer telefonu.
Kod SMS wyslemy na numer
telefonu komoérkowego, ktéry
podates nam do kontaktu z Toba,
dodatkowo potwierdzasz wpisujgc
ePIN.

Czy 3D Secure dziala zawsze?

67. Dostepnos¢ ustugi 3D Secure zalezy od miejsca, w ktérym placisz. Jesli sprzedawca korzysta
z 3D Secure, poprosimy Cie o dodatkowe potwierdzenie transakcji. Jesli sprzedawca nie
korzysta z 3D Secure, transakcja zostanie zrealizowana bez dodatkowej autoryzaciji.




ROZDZIAL 5:SYSTEM SPLAT RATALNYCH MOJERATY

Na czym polega system sptat ratalnych?
68. Mozesz rozlozy¢ wybrang transakcje wykonang kartg (w tym réwniez przelew) na raty,
korzystajgc z systemu sptat ratalnych MojeRaty.
69. Wskazujesz transakcje, ktorg chcesz roztozy¢ na raty, a liczbe rat ustalasz wspolnie z nami —
moze to by¢ od 3 do 72 miesiecznych rat.
70. Oprocentowanie kredytu zaciggnietego w ramach systemu spfat ratalnych MojeRaty wynosi
0%.
71. Bank pobiera prowizje za objecie transakcji systemem sptat ratalnych MojeRaty. Wysokos$¢ tej
prowizji okreslona jest w tabeli opfat.
Kiedy mozesz skorzystaé¢ z systemu sptat ratalnych?
72. Z systemu mozesz skorzystac, jesli:
1) Transakcja, ktérg chcesz objg¢ systemem sptat ratalnych MojeRaty zostata wykonana:
a) na kwote co najmniej 300 zt,
b) w biezagcym okresie rozliczeniowym,
2) fgczne zadtuzenie objete systemem spiat ratalnych MojeRaty wraz z transakcjg zgtaszang
do systemu nie przekracza 70% wartos$ci limitu karty.

Jak uruchomié raty?
73.  Aby skorzystac z systemu sptat ratalnych MojeRaty:
1) skontaktuj sie z Infolinig lub
2) zaloguj sie do bankowosci internetowej albo bankowosci mobilnej, oraz
3) wskaz transakcje, ktérg chcesz objg¢ systemem MojeRaty i wybierz liczbe miesiecznych
rat.

74. Pobierzemy z gory prowizje w momencie objecia transakcji systemem spfat ratalnych MojeRaty
i niezwtocznie poinformujemy Cie o wysokosci naliczonej prowizji oraz o wysokosci miesiecznej
sptaty wynikajgcej z objecia transakcji systemem. Prowizja pobierana jest w ciezar rachunku.

Czy limit karty sie zmieni?

75.  Skorzystanie z systemu sptat ratalnych MojeRaty nie zmienia wysokosci Twojego limitu karty.

76. Kazda sptacona rata zwieksza dostepny limit karty.

Weczesniejsza splata

77. Mozesz wczesniej spfaci¢ cato$¢ lub czesc¢ transakcji objetej systemem sptat ratalnych
MojeRaty. W tym celu powinienes:

1) dokonac¢ spfaty na rachunek oraz
2) ztozy¢ dyspozycje jej przeksiegowania na poczet kolejnych rat.

78. Wczesniejsza sptata jest mozliwa po uregulowaniu pozostatych zobowigzan oraz po dokonaniu
nadptaty na rachunku.

79. Jesli sptacisz raty wczesniej to zwrécimy Ci pobrang prowizje w wysokos$ci proporcjonalnej do
ilosci wczesniej sptaconych rat.

ROZDZIAL 6:KORESPONDENCJA Z BANKIEM, DOKUMENTY | WYCIAGI

Jezyk i sposéb komunikacji z bankiem
80. Musisz nam podac adres do korespondencji znajdujgcy sie na terenie Polski.
81. Woysytamy korespondencje w jezyku polskim na wskazany przez Ciebie:
1) adres korespondencyjny,
2) numer telefonu komérkowego,
3) lub adres e-mail.
82. W relacjach pomiedzy nami obowigzuje jezyk polski.



Dokument dotyczacy optat
83. Zanim podpiszesz z nami umowe, przekazemy Ci dokument dotyczacy optat — w jezyku

polskim.
84. Otrzymasz go z odpowiednim wyprzedzeniem, w formie papierowej albo elektronicznej.
Wyciag

85. Po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego przygotowujemy wyciag. Znajdziesz w nim:
1) Informacje o transakcjach, odsetkach, optatach i prowizjach przez nas zaksiegowanych w
trakcie danego cyklu rozliczeniowego,
2) Informacje o Twoim koncowym saldzie zadtuzenia wobec nas,
3) Woysokosc i termin sptaty kwoty minimalnej za zakonczony cykl rozliczeniowy.
86. Woycigg udostepniamy zgodnie z Twojg dyspozycjg (np. przesytany na Twéj adres e-mail).
87. Masz prawo - w kazdym momencie trwania umowy, otrzymaé kopie wyciggu za ostatni
zakonczony cykl rozliczeniowy.
88. Mamy obowigzek udzieli¢ Ci na kazde Twoje zgdanie informacji o wysokosci i terminie sptaty
biezgcej kwoty minimalnej.
Zestawienie opflat
89. Przynajmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat. Bedzie
ono dotyczyé optat pobranych w ciezar rachunku w danym okresie.
90. Przekazujemy Ci zestawienie optat:
1) W bankowosci internetowej — jesli zawartes z nami umowe o korzystanie z bankowosci
internetowej,
2) Na adres e-mail lub na adres korespondencyjny - jesli nie zawarte§ z nami umowy o
korzystanie z bankowosci internetowe;j.
91. Jeslizamkniesz rachunek, w ciggu 2 tygodni od rozwigzania umowy przekazemy Ci zestawienie
optat za okres, ktéry nie byt objety poprzednim zestawieniem.

ROZDZIAL 7:USLUGA CAF

92. Jesli posiadasz dostep do bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej, mozesz zgodzic¢
sie, by bank odpowiedziat na wniosek o tzw. ustuge CAF. Dotyczy to potwierdzenia
dostepnosci pieniedzy na rachunku-

93. W takim wypadku mozemy udzieli¢ odpowiedzi dostawcy wydajgcemu instrumenty pfatnicze,
ktére sg oparte na karcie ptatnicze;.

94. Wyrazasz takg zgode w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej. Dzieje sie to przed
wystgpieniem przez takiego dostawce z pierwszym wnioskiem o ustuge CAF.

95. Aby wyrazi¢ zgode, musisz wskaza¢ dane rachunku, ktérego zgoda dotyczy oraz dane
dostawcy, na wniosek ktérego mamy odpowiedzie€.

96. Mozesz odwotac udzielong wczesniej zgode.

ROZDZIAL 8:REJESTRACJA URZADZEN

97. Uzytkownik karty za posrednictwem bankowosci mobilnej lub bankowosci internetowej moze
zarejestrowaé urzadzenie mobilne lub inne urzgdzenie z dostepem do internetu. Musi byc¢
jedynym uzytkownikiem urzgdzenia.

98. Uzytkownik karty moze =zarzgdzaC zarejestrowanymi urzadzeniami (np. usung¢
zarejestrowane urzgdzenie).

99. Zarejestrowane urzadzenie moze by¢é wykorzystywane jako element uwierzytelniania
uzytkownika karty w kanatach zdalnych.

ROZDZIAL 9:ZASADY BEZPIECZENSTWA

Jak dba¢é o bezpieczenstwo karty?
100. Jako uzytkownik karty:



7)

przechowuj karte, dane karty oraz kod PIN z nalezytg starannoscig i nie udostepniaj ich
innym osobom,

nie przechowuj karty razem z kodem PIN,

natychmiast zastrzez karte, jesli stwierdzisz, ze zostata zgubiona, skradziona, uzyta bez
zgody lub dostep do niej uzyska osoba nieuprawniona,

nie udostepniaj urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja mobilna lub karta w
postaci elektronicznej,

nie wpisuj petnych danych karty, kodu CVV/CVC na stronie, na ktérg przekierowat Cie link
przestany z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ takich jak SMS,
mail, komunikator, bez upewniania sie co do tozsamosci odbiorcy ptatnosci lub nadawcy
wiadomosci,

kazdorazowo zapoznawaj sie z trescig komunikatu uwierzytelniania dyspozycji przed
zatwierdzeniem transakcji,

monitoruj na biezgco obcigzenia na rachunku oraz zgtaszaj do nas transakcje
nieautoryzowane, nienalezycie wykonane lub niewykonane.

Twoje dodatkowe obowigzki — inne postanowienia (co jeszcze powinienes robic)

101. Monitoruj na biezgco obcigzenia na rachunku oraz zgtaszaj do nas transakcje nieautoryzowane,
nienalezycie wykonane lub niewykonane.

102. Dla wtasnego bezpieczenhstwa:

1)

2)

3)

sprawdzaj ustawione limity transakciji, kart i dostosowuj je do rzeczywistych potrzeb. Jesli
sg ustawione zbyt wysoko w stosunku do Twoich wydatkéw lub wydatkéw uzytkownika
karty, zwiekszasz ryzyko utraty srodkéw w przypadku oszustwa;

nie podejmuj decyzji lub dziatan pod wptywem presji zewnetrznej, prob manipulacji lub
niezweryfikowanych informacji, ktére mogg prowadzi¢ do btedéw Ilub zagrozen (w
szczegolnosci, gdy chodzi o informacje lub komunikaty pochodzgce od nieznajomych oséb);
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z Twoimi pieniedzmi, dokfadnie
zweryfikuj zrédta informaciji, aby mie¢ pewnosé co do ich prawdziwosci i wiarygodnosci.

Co sie dzieje w przypadku podania 3 razy btednego kodu PIN przez uzytkownika karty

103. Jesli podasz 3 razy nieprawidtowy kod PIN w ciggu jednego dnia to zablokujemy mozliwos¢
wykonywania kolejnych transakcji wymagajgcych kodu PIN do konca tego dnia. Mozesz
odblokowac karte wczesniej na infolinii.

Czym rézni sie blokada od zastrzezenia karty?

104. Uzytkownik karty moze zablokowac, odblokowac i zastrzec karte w naszej placowce lub przez
kanaly zdalne.

105. Blokada i zastrzezenie karty to pojecia, ktére wydajg sie by¢ do siebie podobne — w obu
przypadkach nie mozna korzystac z karty. W praktyce to oznacza dwie zupetnie rézne sytuacje:

Czym rézni sie blokada od zastrzezenia karty?

Blokada

to tymczasowe wstrzymanie dziatania karty— mozna jg odblokowac.

Zastrzezenie to trwate wytgczenie karty z uzycia.

Kiedy mozemy zablokowac¢ lub zastrzec karte?
106. W tabeli ponizej znajdziesz informacje dotyczgce okolicznosci, w jakich my mozemy zastrzec
lub zablokowac¢ karte.

Blokada

Zastrzezenie
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1) wystapig uzasadnione przyczyny zwigzane
z bezpieczenstwem karty,

wystgpig uzasadnione przyczyny zwigzane
z bezpieczenstwem karty,

2) mamy podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty, | 2) mamy podejrzenie nieuprawnionego uzycia
3) mamy podejrzenie umysinego doprowadzenia do karty,

nieautoryzowanej transakciji. 3) mamy podejrzenie umysinego doprowadzenia
Zablokujemy karte do momentu wyjasnienia do nieautoryzowanej transakcji,
okolicznosci, ktére byty powodem jej zablokowania. 4) podasz nieprawdziwe informacje przy zawarciu
W celu wyjasnienia okolicznosci mamy prawo umowy,
skontaktowac sie z Tobg lub uzytkownikiem karty 5) dowiemy sie o Smierci uzytkownika karty,
telefonicznie. 6) organ egzekucyjny zajmie rachunek,

do ktérego zostata wydana karta,
7) rachunek, do ktérego karta jest wydana,
zostanie zamkniety lub zablokowany,
8) uptynie okres wypowiedzenia umowy.
Po zastrzezeniu karty z przyczyn, o ktérych mowa
powyzej w wierszach 1)-3), zastgpimy jg nowa
kartg, gdy ustang przyczyny zastrzezenia. W tym
celu mamy prawo skontaktowac sie z
uzytkownikiem karty telefonicznie.

Powiadomienia o zagrozeniach i oszustwach

107. Stosujemy bezpieczng procedure powiadamiania uzytkownika karty w sytuacjach, gdy
wystgpito oszustwo, podejrzenie oszustwa lub inne zagrozenie dla bezpieczenstwa.
108. Uzywamy wtedy bezpiecznych form kontaktu, ktére dobieramy do sytuacji. Ponizej znajdziesz
zestawienie mozliwych sposobdw komunikacji.
Sposoéb Opis
komunikaciji

telefonicznie

po wczes$niejszej identyfikacji i weryfikaciji tozsamosci uzytkownika karty

SMS

aby poinformowac Cie, ze komunikat zostat zamieszczony na stronie internetowej

elektronicznie

przy korzystaniu z bankowos$ci mobilnej, internetowej, e-mail lub strony internetowej

listownie

przesytamy papierowy dokument z informacjami

109.

110.

W ramach bezpiecznej procedury, jesli wystgpi powazny incydent operacyjny lub zwigzany z
bezpieczenstwem, w tym teleinformatycznym — poinformujemy uzytkownika karty bez zbednej
zwitoki. Dotyczy to sytuaciji, ktére wptywajg lub mogg wptyng¢ na finanse uzytkownika karty.

Dodatkowo poinformujemy o dziataniach, ktére mozna podjgé, by zmniejszy¢ skutki takiego
zdarzenia. W tym celu mozemy kontaktowac sie telefonicznie z Tobg lub z uzytkownikiem karty.

Zgtoszenie nieprawidtowych i nieautoryzowanych transakcji

111.

112.

113.

Uzytkownik karty musi niezwtocznie poinformowacé nas o stwierdzonych transakcjach, ktére:

1) sa nieautoryzowane,

2) nie zostaly wykonane,

3) zostaty wykonane nienalezycie (nieprawidtowo).

Uzytkownik karty musi nas poinformowac o takich transakcjach najpdzniej w ciggu 13 miesiecy.
Jesli korzystasz z rachunku, ten termin liczy sie od dnia, w ktéorym rachunek zostat obcigzony
albo transakcja miata zosta¢ wykonana. Jesli nie korzystasz z rachunku, termin liczy sie od dnia
wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej transakcji, albo od dnia, w ktérym
transakcja miata zosta¢ wykonana.

Jesli nie zgtosisz tego w tym czasie, stracisz prawo do roszczen wzgledem nas z tytutu
transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych.
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Jak zgtosié nieautoryzowana, niewykonang albo nienalezycie wykonang transakcje
114. Uzytkownik karty moze zgtosi¢ nieautoryzowang, niewykonang albo nienalezycie wykonang
transakcje na kilka sposobow:

Sposéb zgloszenia Opis

Telefonicznie Skontaktuj sie z naszg infolinig.

Osobiscie Powiedz o sprawie pracownikowi w naszej placéwce.
Pisemnie Zt6z reklamacje w formie pisemne;j.

Mailowo Napisz do nas wiadomos¢ e-mail.

Odmowa dostepu dla dostawcéw ustug (AIS / PIS)

115. Mozemy odmowi¢ dostawcy AIS albo dostawcy PIS dostepu do bankowosci internetowej lub
mobilnej uzytkownika karty. Dzieje sie tak tylko wtedy, gdy istniejg obiektywnie uzasadnione i
dobrze udokumentowane powody zwigzane z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
bankowosci internetowej lub mobilnej uzytkownika karty.

116. Poinformujemy uzytkownika karty o tym najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego.
Zrobimy to poprzez kontakt na adres e-mail lub numer telefonu. Informacje o odmowie
udzielanie dostepu wyslemy na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komérkowego.

117. Nie poinformujemy uzytkownika karty jedynie wtedy, gdy zabraniajg tego przepisy lub gdy
wymaga tego bezpieczenstwo.

ROZDZIAL 10:POLECENIE PRZELEWU

Jakie przelewy mozesz wykonaé?

118. Umozliwiamy Ci wykonywanie przelewdw z rachunku, w tym za posrednictwem dostawcy PIS,
na dowolny rachunek krajowy. Przelewy realizowane sg w ciezar limitu karty.

119. Nie masz mozliwosci wykonywania z rachunku przelewéw w walutach obcych, przelewéw
SEPA, zlecen statych ani polecen zaptaty.

Realizacja przelewu

120. Przelew mozesz zlecic:
1) w placowce banku,
2) przez kanaty zdalne,
3) przez dostawce PIS.

121. Przelew zlecony w placéwce banku autoryzujesz podpisem zgodnym z wzorem, ktory jest u nas
ztozony.

122. Zlecanie przelewow za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej jest mozliwe po zawarciu odrebnych umoéow. Umowy te okreslajg wtasciwy dla
nich sposéb autoryzacji przelewow.

123. Nie mozesz odwotac ztozonego polecenia przelewu od momentu gdy go otrzymamy.

124. Rozpoczynamy wykonanie polecenia przelewu z chwilg jego otrzymania. Mozemy jednak z
Tobg uzgodnié, ze rozpoczniemy jego realizacje:

1) w konkretnym dniu,
2) na koniec wskazanego okresu,
3) w dniu, w ktérym dostepne srodki na rachunku bedg wystarczajgce do jego wykonania.

125. Gdy otrzymamy przelew w dniu, ktory nie jest dniem roboczym uznajemy, Ze otrzymaliSmy go
pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

126. Realizujemy polecenie przelewu w oparciu o unikatowy identyfikator. Przelew wykonany
zgodnie z podanym przez Ciebie unikatowym identyfikatorem traktujemy jako wykonany
prawidtowo bez wzgledu na inne dane odbiorcy polecenia przelewu, ktére dostarczysz.
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Kiedy nie zrealizujemy przelewu?

127. Nie zrealizujemy przelewu, gdy:
1) nie masz prawa do dysponowania srodkami na rachunku,
2) obowigzuje nas zakaz wykonywania transakcji na rachunku wydany przez uprawniony organ,
3) stwierdzimy, ze wskazany przez Ciebie numer rachunku odbiorcy nie jest unikatowym

identyfikatorem,

4) podpis na papierowym poleceniu przelewu nie zgadza sie z Twoim wzorem podpisu jaki
posiadamy,

5) realizacja przelewu, razem z prowizjami i optatami, spowodowataby, ze przekroczysz limit
karty,

6) wystgpig sytuacje wskazane w rozdziale ,Pozostale postanowienia” zwigzane z
obowigzkami okreslonymi w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

128. Gdy nie zrealizujemy przelewu to niezwtocznie poinformujemy Cie o odmowie wykonania
przelewu i jej przyczynie. Jezeli mozliwe jest skorygowanie btedu, ktéry tg odmowe spowodowat
to wskazemy Ci jak go poprawic.

129. O odmowie wykonania przelewu poinformujemy Cie pocztg lub poprzez komunikaty w
bankowo$ci internetowej lub bankowos$ci mobilnej albo inng uzgodniong przez nas metoda.

Telefoniczna weryfikacja przelewu

130. Dla Twojego bezpieczehstwa mozemy dodatkowo potwierdzi¢ telefonicznie, ze to Ty zlecites
przelew. Dotyczy to sytuacji, gdy mamy podejrzenie, ze przelew zostat zlecony przez osobe
nieuprawniona.

131. Dzwonimy catodobowo. W ciggu 5 godzin od ztozenia dyspozycji podejmujemy co najmniej 3
préby kontaktu na numery telefonéw wskazane przez Ciebie do kontaktu z nami.

132. Polecenie przelewu nie zostanie zrealizowane jesli nie uda nam sie z Tobg skontaktowaé albo
jesli nie potwierdzisz, ze sktadates te dyspozycje.

133. Poinformujemy Cie, czy przelew bedzie podlega¢ weryfikacji telefonicznej bezposrednio po
ztozeniu przez Ciebie dyspozycji.

ROZDZIAL 11:ODPOWIEDZIALNOSC

Transakcje nieautoryzowane

134. Jesli wystgpi nieautoryzowana transakcja, musimy niezwiocznie zwrdci¢é kwote tej transakcji
oraz przywroci¢ stan Twojego rachunku, tak jakby transakcja w ogole sie nie wydarzyta.
Zrobimy to niezwiocznie, nie pdzniej niz do korica dnia roboczego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek lub po dniu, w ktérym
otrzymamy od Ciebie stosowne zgtoszenie.

135. Zrobimy to z datg waluty nie pdzniejszg niz dzien obcigzenia rachunku.

Podejrzenie oszustwa w przypadku nieautoryzowanej transakcji

136. Nie zwrocimy pieniedzy, o ktorych piszemy w punkcie 134, jesli mamy uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, by podejrzewa¢ oszustwo, i poinformujemy o tym pisemnie
odpowiednie organy $cigania.

Twoja odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje

137. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do wysokosci 50 EUR (w przeliczeniu na PLN
wedtug kursu $redniego NBP obowigzujgcego w dniu transakcji), jesli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem tego, ze:
1) ktos postuzy sie utracong lub skradziong kartg albo
2) ktos przywtaszczy karte.

138. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci jesli uzytkownik karty
doprowadzit do nich:
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1) umyslnie albo

2) w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmnie;
jednego z obowigzkdw: art. 42 UUP tj.:

a) obowigzku korzystania z instrumentu ptatniczego zgodnie z umowg - w tym obowigzku
podjecia z chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego niezbednych srodkéw majgcych na celu
zapobieganiu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tych instrumentéw, w szczegoélnosci
zobowigzania do przechowywania ich z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom trzecim.

b) obowigzku zgtaszania niezwtocznie nam stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego
instrumentu.

139. Nie ponosisz jednak tej odpowiedzialnosci, jesli:

1) Uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzi¢, ze karta, dane do logowania, dane do
autoryzacji transakcji albo urzadzenia zostaty utracone, skradzione lub przywtaszczone
przed wykonaniem transakcji. Wyjatek: ponosisz odpowiedzialnosg¢, jesli dziatasz umysinie,

2) karta, dane do logowania, urzgdzenia lub dane do autoryzacji transakcji zostaty utracone z
powodu dziatania lub braku dziatania oséb dziatajgcych w imieniu naszego banku.

Odpowiedzialnos¢ banku gdy zlecasz transakcje

140. Jesli uzytkownik karty zleca transakcje — rowniez za posrednictwem dostawcy PIS —
odpowiadamy za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.

141. Jesli ponosimy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji to
musimy niezwtocznie: zwrocic  kwote tej transakcji i przywréci¢ stan Twojego rachunku, tak
jakby transakcja w ogéle sie nie wydarzyta. Zrobimy to z datg waluty nie pdzniejszg niz dzien
obcigzenia rachunku.

142. Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec uzytkownika karty, jesli udowodnimy, ze pienigdze
trafity na rachunek odbiorcy najpdzniej do kohca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
przez nas zlecenia.

143. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z pkt. 140 jesli transakcja nie zostata zrealizowana z winy
uzytkownika karty (np. dlatego, ze podat nieprawidtowy identyfikator transakciji).

Blad w unikatowym identyfikatorze

144. Jesli podasz nieprawidtowy unikatowy identyfikator, a transakcja z uzyciem takiego
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora zostanie wykonana, mozesz to zgtosi¢ do nas.

145. Na podstawie Twojego zgtoszenia podejmiemy dziatania w celu odzyskania kwoty takiej
transakcji, zgodnie z przepisami (art. 143a—143c UUP).

146. Mozemy pobraé za to optate — jej wysokos¢ znajdziesz w tabeli optat.

Zwrot transakcji, ktérej kwota nie byta wczesniej znana
147. Mozesz zgdac od nas zwrotu wykonanej i autoryzowanej transakcji, ktora byta inicjowana przez
odbiorce (lub za jego posrednictwem), jesli:
1) w chwili autoryzacji nie byta okreslona doktadna kwota transakcji oraz
2) pobrana kwota byta wyzsza niz kwota pobierana w danej sytuacji. Przy ocenie tej kwoty
bierze sie pod uwage:
a) Twoje wczeséniejsze wydatki,
b) warunki umowy,
¢) inne wazne okolicznosci.
W takiej sytuacji mozesz zgdac¢ zwrotu catej kwoty transakcji. Na nasz wniosek jestes
zobowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujgce na zaistnienie powyzszych
warunkow.
148. Nie mozesz zgdac¢ zwrotu, jesli powodem Zzgdania jest jedynie r6znica kursowa przy wymianie

walut, a transakcja zostata rozliczona wedtug kursu uzgodnionego z nami.
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149.
150.

151.

Masz 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku, aby wystgpi¢ o zwrot takiej transakgc;ji.

Nie masz prawa do zwrotu, jesli:

1) zgodzites/zgodzitas sie na transakcje bezposrednio wobec nas oraz

2) poinformowalismy Cie o planowanej transakcji co najmniej 4 tygodnie wczesniej (przed jej
wykonaniem) albo przez co najmniej 4 tygodnie przed wykonaniem transakcji
udostepnialismy Ci informacje o niej — w uzgodniony z Tobg sposéb.

W terminie dziesieciu dni roboczych od otrzymania Twojego wniosku:

1) zwrécimy Ci catg kwote transakcji albo

2) poinformujemy Cie, dlaczego nie dokonamy zwrotu.

ROZDZIAL 12:REKLAMACJE

Sktadanie reklamacji

152.
153.

Masz mozliwos¢ ztozenia do nas reklamacji.
Reklamacje mozesz sktadac¢:

na piSmie 1) listem wystanym na adres VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego

Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdroj
lub na adres naszej dowolnej placowki,

2) osobiscie w placéwce banku,

3) nanasz adres do doreczen elektronicznych AE:PL-17448-25698-DWDCI-24.

ustnie 1) osobiscie — do protokotu w naszej placowce,

2) telefonicznie poprzez kontakt z naszg infolinig,

elektronicznie 1) w bankowosci internetowej.

2) w bankowosci mobilne;.
3) poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowe;.

Rozpatrzenie reklamacji

154.

155.

156.

157.

Rozpatrzymy reklamacje bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie 15 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego
uptywem.

Mozemy sie do Ciebie zwréci¢ o dostarczenie niezbednych do rozpatrzenia reklamacji
informacji oraz dokumentow.

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w cigagu 15 dni (w przypadku gdy
sprawa jest szczegolnie skomplikowana). W takiej sytuacji — jeszcze przed uptywem 15 dni —
poinformujemy Cie o tym i wskazemy:

1) nowym terminie odpowiedzi,

2) przyczynach opdznienia,

3) kwestiach, ktére musimy wyjasnic.

Nowy termin moze wynosi¢ maksymalnie 35 dni roboczych od otrzymania reklamaciji.
Powiadomimy Cie o rozpatrzeniu reklamacji poprzez udzielenie na nig odpowiedzi na pismie.
Na Twadj wniosek mozemy powiadomic Cie pocztg elektroniczna.

Pomoc w sprawach dotyczacych reklamacji i polubowne rozwigzywanie sporéw

158.

159.

Mozesz odwota¢ sie od naszej odpowiedzi na reklamacje do Rzecznika Klienta:
www.velobank.pl/o-banku/rzecznik-klienta.html

Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig, mozesz zwroci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie,
ktérej dotyczy reklamacja do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta,

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow Polskich,

4) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Szczegotowe informacje wraz z danymi adresowymi znajdziesz na stronach internetowych
wymienionych instytucji.
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160. Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie sporu z podmiotem rynku finansowego. Szczegotowe informacje w
tym zakresie znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika Finansowego.

Gdzie szukaé informacji?

161. Szczegodtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na
naszej stronie internetowej oraz na tablicach ogtoszen w naszych placowkach. We wszystkich
placéwkach przyjmujemy reklamacje.

Rozwigzywanie sporéw i prawo wlasciwe

162. W przypadku sporu zwigzanego z umowg mozesz dochodzi¢ swoich praw przed sgadem
powszechnym. Regulamin nie wskazuje konkretnego sadu — obowigzujg ogdine przepisy
prawa.

163. Mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu dotyczgcego umowy — przed
arbitrem bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Bankéw Polskich. Dotyczy to wytgcznie sporow
0 roszczenia pieniezne zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez nas
ustug bankowych lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 PLN.
Szczegdty znajdziesz w regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry jest
dostepny na stronie www.zbp.pl.

Jakie instytucje nadzorujg naszg dziatalnos¢
164. Komisja Nadzoru Finansowego (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa).

ROZDZIAL 13:ZMIANA REGULAMINU

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin?

165. Mamy prawo zmiany tego regulaminu z waznych przyczyn.

166. Szczegodty dotyczgce tego co stanowi wazng przyczyne i co mozemy zrobi¢ jesli wystapi taka
wazna przyczyna przedstawiamy ponizej.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiana prawa

167. Mozemy zmienié¢ ten regulamin w przypadku wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie:
1) Swiadczenia przez nas ustug lub
2) korzystania z tych ustug przez Ciebie,
jezeli w ich wyniku jestesmy zobowigzani lub uprawnieni do zmiany tresci stosunku umownego
z Toba.

168. Zmiana moze nastgpi¢ wytgcznie w zakresie i w sposéb odzwierciedlajgcy zmiane tych
przepiséw i z zachowaniem proporcjonalnosci.

Przyktad — zmiana prawa

» Jesli zostanie uchwalona ustawa, ktéra nakazuje doda¢ nowg informacje do juz
@ zawartych umow — zaktualizujemy regulamin, aby spetniat ten wymaég.
» Wprowadzimy tylko takie zmiany do regulaminu, ktére majg bezposredni zwigzek ze
zZmiang przepisow prawa.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: orzeczenie lub decyzja administracyjna

169. Mozemy zmieniC ten regulamin w przypadku wydania wobec nas prawomocnego orzeczenia
sgdowego lub decyzji administracyjnej.

170. Zmiany dokonamy wytacznie w zakresie wynikajgcym z tresci ww. orzeczen lub decyzji, o ile
beda one miaty bezposredni wptyw na tres¢ umowy, a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do
wykonania tresci takiego orzeczenia lub decyzji.

@ Przyktad — orzeczenie lub decyzja administracyjna
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» Sad wyda wyrok, ktéry zobowigzuje nas do zmiany zasad postepowania
z dyspozycjg wkitadem na wypadek smierci.

» W takiej sytuacji zaktualizujemy regulamin, aby dostosowac¢ go do tego orzeczenia.

» Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z decyzji sadu, np. dotyczgcych
termindw zgtaszania nieautoryzowanych transakc;ji.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: akty dotyczace bankéw i decyzje prezesa UOKIiK
171. Mozemy zmienic ten regulamin w przypadku:

1) wydania, zmiany lub uchylenia przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji,
postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych
do bankéw lub bezposrednio do nas, z ktérych wynika nasz obowigzek lub uprawnienie do
zmiany tresci stosunku umownego,

2) wydania przez Prezesa UOKIK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego
banku, jezeli wskazana w tej decyzji i uznana za niedozwolong tres¢ wzorca umownego
odpowiada tresci regulaminu.

172.  Zmiany dokonamy z zachowaniem proporcjonalnosci, wytgcznie w zakresie wynikajgcym z
tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych.

Przyktad — akty dotyczace bankow
» Europejski organ nadzoru finansowego wydaje zalecenie, ze wszystkie banki
@ powinny informowac klientéw o tym, ile majg placéwek.
> Jesli takie zalecenie dotyczy nas, zaktualizujemy regulamin w tym zakresie.
» Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z zalecenia — na przyktad terminéw na
sprzeciw wobec zmian regulaminu.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: dobre praktyki

173. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku, gdy wynika to z dobrych praktyk, do
przestrzegania ktorych zobowigzalismy sie w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach
samorzgdu gospodarczego, zrzeszajgcego banki.

174. Zmiane te wprowadzimy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub
niekorzystnej zmiany zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien.

Przyktad — dobre praktyki

» Organizacja zrzeszajgca banki wprowadza dobrowolny standard, ktory zaleca

@ informowanie klientéw o kazdej zmianie salda rachunku za pomocg SMS-a.
» Jesli zobowigzemy sie do przestrzegania tej dobrej praktyki, mozemy dodaé
odpowiedni zapis do regulaminu — o ile nie pogorszy to Twojej sytuacji jako klienta.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiany techniczne i redakcyjne
175. Mozemy zmienic ten regulamin w przypadku, gdy wystgpi koniecznos¢:
1) aktualizacji naszych danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych,

2) wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej ustug,
3) poprawy bteddéw literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych,
4) wprowadzenia zmian porzgdkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub

grafiki,
5) potaczenia lub rozdzielenia regulaminow.
176. Wprowadzimy takie zmiany, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub
niekorzystnej zmiany zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien.
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Przyktad — zmiany techniczne i redakcyjne
@ » Zmienimy adres siedziby banku albo poprawimy literowke w nazwie ustugi — bez
wptywu na Twoje prawa jako klienta.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty
177. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wprowadzenia nowej ustugi, funkcjonalnosci lub
produktu wytgcznie poprzez:
1) uzupetnienie regulaminu o postanowienia dotyczace nowych ustug, funkcjonalnosci lub
produktow lub
2) dostosowanie istniejgcych postanowien regulaminu tak, aby uwzgledniaty one nowe ustugi,
funkcjonalnoéci lub produkty.
178. Ty podejmujesz decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu.

Przyktad — nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty

» Dodamy do regulaminu zapisy o nowej ustudze ,natychmiastowe powiadomienia
SMS”.
» Jesli nie zdecydujesz sie jej wigczy¢ — nic sie dla Ciebie nie zmienia.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiana obstugi lub funkcjonalnosci ustug

179. Mozemy zmienié ten regulamin w przypadku zmiany obstugi lub funkcjonalnosci oferowanych
produktow lub ustug, poprzez zmiane postanowien w regulaminie dotyczgcych zmienianych
funkcjonalnosci ustug lub obstugi.

180. Zmiany dokonamy, o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy przez nas.

Przyklad — zmiana obstugi lub funkcjonalnosci ustug
@ » Jesli wprowadzimy dodatkowy sposéb logowania do bankowosci internetowej (np.
czytnik linii papilarnych), zaktualizujemy odpowiedni zapis w regulaminie.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu

181. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wycofania ustugi, funkcjonalnosci lub produktu,
poprzez:

1) wykreslenie postanowien w regulaminie dotyczgcych wycofywanych ustug, funkcjonalnosci
lub produktéw lub

2) dostosowanie istniejgcych postanowien regulaminu tak, aby uwzglednialy one fakt
wycofania ustug, funkcjonalnosci lub produktow.

182. Zmiany dokonamy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub
niekorzystnej zmiany zakresu Twoich obowigzkéow lub uprawnieh. Wyjgtkiem sg zmiany w
zakresie obowigzkdéw i uprawnien zwigzanych z wycofang ustuga, funkcjonalnoscig lub
produktem.

Przyktad — wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
> Jesli wycofamy mozliwos¢ korzystania z systemu sptat ratalnych MojeRaty,
usuniemy odpowiednie zapisy z regulaminu.
» Zmiana nie wptynie na inne ustugi, z ktérych nadal mozesz korzystac.

Wazna przyczyna, ktoéra uzasadnia zmiane regulaminu: dostosowanie do zmian technicznych
i rozliczeniowych
183. Mozemy zmieni¢ regulamin w przypadku koniecznoéci dostosowania do zmian:

1) w systemach rozliczeniowych, w ktérych uczestniczymy,
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184.

2) wprowadzanych przez organizacje pfatnicze dla wydawcow kart lub podmiotéw, ktére
Swiadczg ustugi pfatnicze,

3) wynikajgcych z naszego rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego lub
dostawcéw rozwigzan informatycznych dla nas, bez ktérych nie mozemy oferowaé i
obstugiwac naszych produktow i ustug.

Zmiany dokonamy wylgcznie w zakresie, w jakim bedzie koniecznos¢ dostosowania

postanowien regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie

postanowien regulaminu i nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych po

Twojej stronie.

Przyktad — dostosowanie do zmian technicznych i rozliczeniowych
» Organizacja pfatnicza wprowadza nowy standard zabezpieczen dla kart.
» Aby dalej oferowac¢ karty, aktualizujemy regulamin, dodajgc zapis o nowym
standardzie zabezpieczen.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z ustug

185.

186.

®

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli bedzie potrzebne zwigkszenie bezpieczenstwa korzystania z
ustugi lub produktu.

W takim przypadku mozemy zmieni¢ regulamin poprzez zmiane lub wprowadzenie zapiséw,
opisujgcych:

1) srodki bezpieczenstwa stosowane przez nas lub

2) srodki ostroznosci, do zachowania ktérych jestes zobowigzany.

Przyktad — zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z ustug
Jesli wprowadzimy dodatkowg metode weryfikacji tozsamosci przy transakcji, dodamy
do regulaminu zapis o tej formie zabezpieczenia.

Kiedy poinformujemy Cie o zmianach w regulaminie

187.

Informacje o zmianach przekazujemy najpdzniej 2 miesigce przed proponowang datg ich
wejscia w zycie. Podamy te date w naszej wiadomosci.

Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie na zmiany w regulaminie

188.

189.

190.

191.

Uznamy, ze wyrazasz zgode na zmiany w regulaminie, jesli przed datg ich wejscia w zycie:

1) nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmian w regulaminie lub

2) nie wypowiesz umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec tych zmian od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zmianach,
az do dnia poprzedzajgcego ich wejscie w zycie.

Umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie tych zmian albo w innym dniu, ktory
wskazesz. Mozesz tez wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy
Cie o zmianach, ale nie p6zniej niz od dnia, kiedy miatyby one zaczg¢ obowigzywac.

Nie zaptacisz za to zadnej opfaty, a optaty pobrane z géry zwrécimy Ci proporcjonalnie.

ROZDZIAL 14:POZOSTALE POSTANOWIENIA

Obowiagzek stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego

192.

Na podstawie przepisow o PPP mamy obowigzek stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego. Jesli nie mozemy zastosowac chocby jednego z tych $rodkow, to:

1) rozwigzemy z Tobg umowe,

2) nie przeprowadzimy transakciji,

3) nie zawrzemy z Tobg umowy,
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193.

194.

4) w przypadku podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, podejmiemy
okreslone dziatania (w zalezno$ci od sytuacji): zablokujemy pienigdze (w tym odsetki) na
rachunku, wstrzymamy transakcje.

Zgodnie z przepisami PPP musimy aktualizowaé Twoje dane identyfikacyjne jesli mamy

watpliwos¢ czy sg aktualne i kompletne. Mozemy poprosi¢ Cie o uzupetnienie albo

potwierdzenie danych, ktére podane byty podczas zawierania umowy.

Jesli nie dostarczysz wymaganych danych i nie bedziemy mogli ich zaktualizowa¢ w inny

sposob — bedziemy mogli rozwigza¢ umowe. Dzieje sie tak, poniewaz nie bedziemy mogli

zastosowac srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

Wymagania dostepnosci

195.

196.

Caly czas dbamy o dostosowanie naszych produktéw i ustug dla wszystkich klientéw zgodnie z
ustawg o dostepnosci. Wiecej informacji na temat VeloDostepnosci znajdziesz na naszej
stronie internetowej pod tym adresem: htips://www.velobank.pl/dostepnosc.

Jesli masz szczegolne potrzeby i potrzebujesz pomocy w korzystaniu z ustugi — skontaktuj sie
Z nami.

Informacje o placoéwkach

197.

Aktualna lista miejsc, w ktérych prowadzimy dziatalnosc, jest dostepna na stronie internetowe;.
Znajdziesz tam tez liste placéwek.

Sposoby kontaktu

198.

Przekazemy Ci informacje dotyczace regulaminu (np. zmiany w regulaminie, zestawienia optat)
w jeden z ponizszych sposobow.

Sposéb Kiedy stosujemy ten sposéb?
przekazania
informacji

przez bankowos$¢ | jesli masz umowe o korzystanie z bankowosci internetowej
internetowg

e-mailem jesli nie masz umowy o bankowos$c¢ internetowg, ale mamy wskazany przez Ciebie

adres e-mail

listownie (w formie | jesli nie masz umowy o bankowosc¢ internetowg i nie mamy wskazanego przez Ciebie
papierowej) adresu e-mail albo wybrates te forme. Informacje przekazemy na podany przez Ciebie

adres korespondencyjny

Postanowienia dotyczace umowy

199.

200.

W okresie obowigzywania umowy masz prawo zgdac¢ udostepnienia Ci postanowien umowy
oraz informacji, o ktérych mowa w art. 27 UUP w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku.

W sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy zastrzegamy sobie prawo do kontaktowania sie
z Tobg lub z uzytkownikiem karty telefonicznie, na adres poczty elektronicznej, w formie
powiadamiania SMS lub wiadomosci w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej oraz
w drodze pisemne;.
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Stownik

To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie o ile z tresci nie wynika inaczej.
Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy.

aplikacja mobilna

oprogramowanie na urzadzenia mobilne, ktére umozliwia korzystanie z
okreslonych ustug Banku oraz funkcjonalnosci wskazanych w komunikacie

potwierdzenie dyspozycji ziozonej przez Ciebie (gdy dziatasz jako

autoryzacja wiasciciel) lub osobe przez Ciebie upowazniong sposobami okreslonymi w
regulaminie
bank VeloBank S.A.

bankowos¢ telefoniczna

ustuga, dzieki ktérej masz dostep do rachunku przez infolinie. Mozesz tu
sprawdzi¢ saldo rachunku (ile masz pieniedzy) lub ztozy¢ inng dyspozycje
do rachunku (ustuga bankowosci telefonicznej).

bankowos¢ internetowa

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informacji o nich oraz skladanie dyspozycji przez internet,
przez przegladarke internetowg

bankowos¢ mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informaciji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet przez
aplikacje mobilng

bankowos¢ elektroniczna

dzieki tej ustudze masz dostep do rachunku przez internet. Mozesz
sprawdza¢ saldo rachunku (ile masz pieniedzy), zmienia¢ limity dla
ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji przy uzyciu karty lub ztozy¢ inng
dyspozycje do rachunku (ustuga bankowosci elektronicznej).

bezgotowkowa
karta za granica

transakcja

ustuga, ktéra polega na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji
ptatniczych kartg w innym panstwie czionkowskim — zaréwno przy uzyciu
fizycznym karty oraz bez fizycznego uzycia karty (transgraniczna transakcja
pfatnicza przy uzyciu karty do ptatnosci bezgotéwkowych).

Oznacza to transakcje, ktéra polega na tym, ze ptacisz kartg kredytowg za
towary lub ustugi za granicg (w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii lub
Liechtensteinie). Mozesz ptacié w terminalach, zblizeniowo (karta,
telefonem lub innym urzadzeniem) oraz przez internet.

bliscy wspoétpracownicy PEP

osoby znane jako bliscy wspotpracownicy PEP w rozumieniu PPP —
rozumie sie przez to:

1) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub
trustbw wspdlnie z osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko
polityczne lub utrzymujgce z takg osobg inne bliskie stosunki zwigzane
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

2) osoby fizyczne bedgce jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb
prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu
uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujgcg eksponowane
stanowisko polityczne.
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cykl rozliczeniowy

miesieczny okres, za ktory nastepuje rozliczenie naszych naleznosci
wynikajgcych z umowy

cztonek rodziny PEP

czionek rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne
w rozumieniu PPP — rozumie sie przez to:

1) matzonek lub osobe pozostajgcg we wspdlnym pozyciu (np. w
nieformalnym zwigzku) z PEP,

2) dziecko PEP i jego maizonka lub osoby pozostajgce we wspdlnym
pozyciu (np. w nieformalnym zwigzku),

3) rodzicéw PEP

dokument dotyczacy optat

dokument pokazujgcy optaty za ustugi zwigzane z rachunkiem, ktéry
pozwala poréwnac oferty réznych bankow

dostawca

bank lub inny podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie UUP

dostawca swiadczacy ustuge
dostepu do informacji
o rachunku lub dostawca AIS

dostawca, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia
ustugi dostepu do informacji o rachunku

dostawca swiadczacy ustuge
inicjowania transakcji
ptatniczej lub dostawca PIS

dostawca, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia
ustugi inicjowania transakcji ptatniczej

dyspozycja

Twoje polecenie (gdy dziatasz jako witasciciel) lub osoby przez Ciebie
upowaznionej, ztozone w ramach funkcji dostepnych w banku, takze w
kanatach zdalnych — na przyktad zlecenie ptatnicze

dzien roboczy

dzieh inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy

ePIN

osobisty, poufny 6-cyfrowy kod, stuzgcy do potwierdzenia transakcji kartg
w internecie, ktéry nadasz/zmienisz w bankowosci internetowej lub
aplikacji mobilnej. Jest to inny kod niz kod PIN.

gotowkowa transakcja kartg
za granicag

ustuga, ktéra polega na wyptacie w innym panstwie cztonkowskim pieniedzy
z rachunku karty kredytowej konsumenta za pomocg odpowiedniego
urzadzenia lub w placéwce dostawcy (transgraniczna transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty do ptatnosci gotéwkowych).

Oznacza to transakcje, ktéra polega na tym, ze wyptacasz gotéwke w
urzgdzeniu lub u dostawcy.

incydent w rozumieniu UUP. Jest to niespodziewane zdarzenie lub seria
takich zdarzen. Ma ono niekorzystny wptyw na ustugi ptatnicze albo stwarza

incydent duze ryzyko, ze taki wplyw sie pojawi. Moze zagrozi¢ integralnosci,
dostepnosci, poufnosci, autentycznosci lub ciggtosci swiadczenia ustug
ptatniczych.
serwis telefoniczny, za posrednictwem ktérego bank $wiadczy bankowosé
infolinia telefoniczng, ustugi zwigzane z obstugg karty oraz oferuje produkty i ustugi

banku
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kanaly zdalne

kanatly dostepu do bankowosci elektronicznej (w szczegolnosci: bankowosé
internetowa, bankowos¢ mobilna) oraz do bankowo$ci telefonicznej
(w szczegolnosci: infolinia)

karta kredytowa

karta pfatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
pfatniczych, ktéra uprawnia do wykonywania transakcji (zwana dalej jako
,Kkarta”)

poufny, czterocyfrowy numer, ktéry stuzy do autoryzacji dyspozycji

kod PIN wykonywanych karta

,=Komunikat dla uzytkownikéw kanatéw zdalnych”, ktéry jest dostepny na
komunikat stronie internetowej. Jest to informacja dotyczgca funkcjonalnosci

dostepnych w kanatach zdalnych.

kredyt odnawialny przyznany Tobie na podstawie podpisanej z nami
limit karty umowy. Jest udostepniany w rachunku i do jego wysokosci mozliwe jest

zadtuzanie sie przez Ciebie poprzez wykonywanie transakciji.

obstuga karty kredytowej

ustuga, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a UUP (obstuga karty kredytowe;j).
Dzieki tej ustudze mozesz korzysta¢ z karty w ramach pieniedzy, ktére masz
w limicie karty kredytowej.

odbiorca

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca
odbiorca pieniedzy stanowigcych przedmiot transakgc;ji

organizacja ptatnicza

Mastercard lub VISA:

1) Mastercard Europe SA to organizacja ptatnicza, ktéra dziata w Polsce
poprzez swoj oddziat — Mastercard Europe SA Oddziat w Polsce.
Gtéwna siedziba tej firmy znajduje sie w Belgii pod adresem: Chaussee
de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia. Mastercard Europe SA to
belgijska prywatna spdétka z ograniczong odpowiedzialno$cig. Jest
zarejestrowana przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod
numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446.

2) VISA (Visa Europe Limited) to organizacja ptatnicza, ktéra jest spdtkg
zatozong w Wielkiej Brytanii (numer rejestracji 05139966) z siedzibg
pod adresem: 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Wielka Brytania.

panstwo czlonkowskie

panstwo czionkowskie Unii Europejskiej albo czionek Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym

PEP

osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu PPP.
Obejmuje to osoby zajmujgce znaczace stanowiska publiczne lub petnigce
znaczgce funkcje publiczne. Nie dotyczy to stanowisk sredniego i nizszego
szczebla.

Do PEP zalicza sie m.in.:

1) szeféw panstw, szeféw rzgdoéw, ministrow, wiceministrow, sekretarzy
stanu,

2) cztonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

3) cztonkdw organow zarzadzajgcych partii politycznych,
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4) czionkéw sgdow najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych
organow sgdowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegajg
zaskarzeniu, z wyjatkiem trybéw nadzwyczajnych,

5) czionkéw trybunatéw obrachunkowych Ilub zarzgdéw bankow
centralnych,

6) ambasadoréw, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

7) cztonkéw organéw administracyjnych, zarzgdczych lub nadzorczych
przedsiebiorstw panstwowych, spotek z udziatem Skarbu Panstwa, w
ktérych ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa
lub innych panstwowych oséb prawnych,

8) dyrektoréw, zastepcow dyrektorow oraz cztonkéw organdw organizacji
miedzynarodowych lub osoby petnigce réwnowazne funkcje w tych
organizacjach,

9) dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw
panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewodzkich,

10) inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne Ilub petnigce funkcje
publiczne w organach panstwa lub centralnych organach administracji
rzgdowe;j.

Szczegotowy wykaz krajowych stanowisk okresla Rozporzadzenie Ministra

Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie

wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych

eksponowanymi stanowiskami politycznymi.

placéwka banku Ilub nasza
placowka

wyodrebnione miejsce (lokal), w ktdorym bank s$wiadczy ustugi objete
regulaminem i umowg

placéwka dystrybutora

wyodrebnione miejsce (lokal), w ktéorym podmiot wykonujgcy w imieniu i na
rzecz banku okreslone czynnosci wskazane w art. 6a ust. 1 Prawa
bankowego swiadczy, na mocy powierzenia przez bank, ustugi objete
regulaminem i umowg

powiadamianie SMS lub SMS

SMS, ktéry wyslemy na Twdj telefon z informacjami o Twoim rachunku lub
operacjach na nim

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

PPP A .

finansowaniu terroryzmu

ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 UUP (polecenie przelewu), z
przelew wylgczeniem przelewu wewnetrznego, przelewu SEPA i przelewu

w walucie obce;j.

przelew SEPA

ustuga inicjowana przez pfatnika, ktéra polega na umozliwieniu przekazania
pieniedzy w EUR z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy
odbiorcy, jesli obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonujg dziatalnos¢
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w EUR (polecenie przelewu
SEPA).

Dzieki tej ustudze przekazemy okreslong kwote w EUR z Twojego rachunku
na rachunek prowadzony w bankach, ktore dziatajg na terenie Unii
Europejskiej, Islandii, Norwegii, Liechtensteinu, Szwajcarii, Wielkiej
Brytanii, Andory, San Marino, Watykanu, Monako (tzw. jednolity obszar
ptatnosci w euro). Jest to rodzaj przelewu walutowego.

przelew w walucie obcej

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na umozliwieniu przekazania
pieniedzy z krajowego rachunku ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek
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odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz PLN oraz EUR (polecenie przelewu
w walucie obcej).

Dzieki tej ustudze przekazemy okreslong kwote w walucie obcej (innej niz
EUR) z Twojego rachunku na rachunek prowadzony w innym banku
krajowym w walucie obcej (innej niz EUR).

Twéj rachunek ptatniczy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

rachunek o ustugach pfatniczych, prowadzony przez nas w ziotych. Stuzy do
wykonywania transakcji z wykorzystaniem limitu karty.

regulamin ten Regulamin kart kredytowych VeloBank S.A.

erEeE wystgpienie skierowane do banku przez uzytkownika karty, w ktorym

zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez bank

silne uwierzytelnienie

uwierzytelnienie uzytkownika karty, ktoére chroni dane przed dostepem
os6b nieuprawnionych. Wymaga zastosowania co najmniej dwdch
elementoéw nalezgcych do kategorii:

1) wiedzy — o czyms, co wiesz tylko Ty (np. hasto),

2) posiadanie — czego$, co masz tylko Ty (np. telefon),

3) Twoich cech — np. odcisk palca.

Elementy te sg integralng czescig tego uwierzytelnienia. Muszg byé
niezalezne — naruszenie jednego z tych elementéw nie moze ostabi¢
wiarygodnosci pozostatych.

sporzadzenie zestawienia
transakcji ptatniczych

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na sporzadzeniu przez
dostawce prowadzgcego rachunek zestawienia transakcji wykonanych w
ramach rachunku w danym okresie. Oznacza to zestawienie wszystkich
transakcji na Twoim rachunku za wybrany przez Ciebie okres. Zestawienie
przygotowujemy na Twojg prosbe. Mozemy je wydrukowac lub przekazac
elektronicznie.

strona internetowa

strona internetowa, odpowiednio dla posiadanych przez Ciebie u nas
produktéw - www.velobank.pl

srodki
bezpieczenstwa finansowego

srodki bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu PPP. Obejmuja:

1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci,
2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie
uzasadnionych dziatah w celu:

a) weryfikacji jego tozsamosci,

b) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta, ktory
jest osobg prawnag, jednostkg organizacyjng bez osobowosci
prawnej lub trustem,

3) ocene stosunkdw gospodarczych i, stosownie do sytuacji — uzyskanie
informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru,
4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw
gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z
wiedzg instytucji
obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnoéci oraz zgodne 2z ryzykiem prania pieniedzy oraz

finansowania
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terroryzmu zwigzanym z tym klientem,

b) badanie zrédta pochodzenia wartosci majatkowych bedacych w
dyspozycji  klienta - w  przypadkach  uzasadnionych
okolicznosciami,

Cc) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane Ilub informacje
dotyczgce stosunkéw gospodarczych sg na biezgco aktualizowane.

tabela kursow

obowigzujgca w banku tabela, ktéra okresla stosowane w rozliczeniach
kursy walut (tabela podstawowa kurséw walut)

tabela optat lub TOIP

obowigzujgca w banku tabela, ktéra okresla wysokos$¢ opfat i prowizji
w zakresie odnoszacym sie do karty

transakcja

wplata gotéwki, transfer lub wyptata pieniedzy. Moze by¢ zainicjowana
przez ptatnika lub odbiorce. Obejmuje to np. transfer poprzez kanaty zdalne
albo transakcje wykonang z uzyciem karty

transakcja zblizeniowa

transakcja gotéwkowa lub bezgotéwkowa, ktdrg wykonujesz przez zblizenie
karty zblizeniowej do urzgdzenia

umowa

Umowa o karte kredytowg zawarta pomiedzy Toba, a nami

unikatowy identyfikator

numer rachunku w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego) dla
rozliczen krajowych lub numer IBAN (Miedzynarodowy Numer Rachunku
Bankowego) dla rozliczen miedzynarodowych. Dla transakcji wykonanych
z uzyciem karty unikatowym identyfikatorem jest numer karty.

urzadzenie

bankomat, wptatomat, terminal obstugujgcy karte, urzgdzenie
samoobstugowe akceptujgce karte lub inne urzadzenie akceptujgce karty,
za pomocg ktérego mozliwe jest wykonanie transakcji kartowych

urzadzenie mobilne

wielofunkcyjne urzgdzenie przeno$ne z dostepem do internetu

ustuga dostepu do informacji
o rachunku

oznacza ustuge on-line, ktéra polega na dostarczaniu skonsolidowanych
informacji dotyczagcych co najmniej jednego Twojego rachunku
prowadzonego przez innego dostawce (np. inny bank) albo u wiecej niz
jednego dostawcy

ustuga inicjowania transakcji
platniczej

ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia pfatniczego przez dostawce
PIS na Twdj wniosek (gdy dziatasz jako uzytkownik karty) z Twojego
rachunku prowadzonego przez innego dostawce (np. inny bank)

ustuga CAF

oznacza ustuge online, ktéra polega na sprawdzeniu, czy na rachunku sg
pienigdze potrzebne do wykonania transakcji zainicjowanej za
posrednictwem dostawcy instrumentéw ptatniczych opartych na karcie

ustawa o dostepnosci

ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze

UUP

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
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uwierzytelnianie

weryfikacja tozsamosci uzytkownika karty lub waznosci stosowania
instrumentu pfatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych

uzytkownik karty

witasciciel lub osoba przez niego upowazniona do sktadania w jego imieniu
i na jego rzecz zlecen ptatniczych przy uzyciu karty bedgca ptatnikiem w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

wilasciciel lub posiadacz

osoba fizyczna, posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawarta z nami umowe

wniosek o wydanie karty

wniosek o wydanie karty kredytowej i przyznanie limitu karty

wplata gotowki

ustuga, ktéra polega na wpflacie gotéwki na rachunek konsumenta za
pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce banku.

Dzieki tej ustudze wptacisz gotdwke na swoj rachunek we wptatomacie,
bankomacie z funkcjg wptaty lub na wybrany przez Ciebie rachunek w
placéwkach banku.

wydanie karty ptatniczej

ustuga, ktéra polega na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt
15a UUP. Oznacza to, ze uzytkownik karty moze dosta¢ od nas karte, dzieki
ktérej wptaci i wyptaci gotowke oraz zapfaci bezgotowkowo za towary lub
ustugi (rowniez w internecie). Wazne, aby osoba lub firma, ktérej ptaci,
akceptowata naszg karte.

wydanie zaswiadczenia
posiadanym rachunku

(o]

ustuga, ktéra polega na wydaniu przez dostawce prowadzgcego rachunek
zaswiadczenia zinformacjami o rachunku lub ustugach $wiadczonych
konsumentowi (wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym).

Oznacza to zaswiadczenie, ktére wydamy na Twojg prosbe. Znajdziesz w
nim informacje o Twoim rachunku lub ustugach, ktére Ci swiadczymy.

wyptata gotowki

ustuga, ktéra polega na wyptacie gotdwki z rachunku konsumenta za
pomoca urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce banku.
Dzieki tej ustudze wyptacisz gotéwke z Twojego rachunku w bankomacie,
kasie (terminalu ptatniczym) w wybranych sklepach lub w placéwkach
banku

zarejestrowane urzadzenie

Twoje urzadzenie (gdy dziatasz jako uzytkownik karty) zarejestrowane w
banku przez bankowos¢ internetowg lub bankowo$¢ mobilng, ktére stanowi
element uwierzytelniania Ciebie lub uzytkownika karty w kanatach zdalnych

zestawienie optat

zestawienie opfat za ustugi powigzane z rachunkiem, ktére byty pobrane w
okresie objetym zestawieniem. Przekazujemy je wtascicielowi nieodpfatnie.

zlecenie ptatnicze

o$wiadczenie, ktére nam dajesz jako ptatnik. W tym oswiadczeniu zlecasz
nam wykonanie transakcji (np. przelewu).
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