BANK

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW DROGA ELEKTRONICZNA Z OSOBAMI
FIZYCZNYMI W VELOBANK S.A., KTORE ZLOZYLY WNIOSEK O KREDYT W

SERWISIE POSREDNIKA KREDYTOWEGO
(obowigzuje od 13.05.2026)

Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj ten dokument.
Zwré¢ uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:

>  jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie,
>  jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.,

>  jesli piszemy regulamin, mamy na mysli ten ,Regulamin zawierania umow drogg elektroniczng z
osobami fizycznymi w VeloBank S.A., ktére ztozyly wniosek o kredyt w serwisie posrednika
kredytowego”

>  jesli piszemy strona internetowa, mamy na mysli www.velobank.pl,

> jesli piszemy serwis posrednika kredytowego, mamy na mysli serwis telefoniczny lub serwis
internetowy posrednika kredytowego.

Regulamin podzieliliSmy na sekcje oznaczone pogrubiong czcionkg. Stowa w tresci sekcji, ktore
zapisaliSmy pogrubiong czcionkg, znajdziesz w stowniku na kohcu dokumentu. Pogrubilismy tylko
pierwsze uzycie danego stowa w dokumencie.

Zasady ogélne

1.

Regulamin opisuje zasady, na jakich mozesz ztozy¢ wniosek lub zawrze¢ umowe o kredyt. Umowa zawierana
jest na podstawie wniosku ztozonego poprzez serwis posrednika kredytowego.

W procesie zawierania umowy o kredyt na zasadach opisanych w tym regulaminie, masz dodatkowo mozliwosé
zawarcia umowy o kanaty zdalne.

Na podstawie tego regulaminu, swiadczymy ustugi drogg elektroniczng w zakresie zdalnego zawierania umow
o kredyt i umoéw o kanaty zdalne.

Regulamin udostepniamy Ci nieodptatnie poprzez serwis internetowy posrednika kredytowego, na stronie
internetowej, a takze wyslemy Ci go mailem.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest bezptatne. Placisz jednak za korzystanie z internetu
i telefonu — zgodnie ze stawkami Twojego operatora.

Zawarcie umowy na zasadach opisanych w tym regulaminie dostepne jest catodobowo, przez 7 dni w
tygodniu. O planowanych przerwach w dziataniu ustugi, zwigzanych z konieczno$cig przeprowadzenia
okresowej konserwacji systeméw banku, poinformujemy na stronie internetowej i w aplikacji mobilne;j.
Aby zawarta umowa zaczeta obowigzywac, musimy przeprowadzi¢ weryfikacje tozsamosci z
wykorzystaniem selfie.

Zasady szczegolne dotyczgce zawierania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz zawierania uméw
w przypadku, gdy klient skltada wniosek w serwisie telefonicznym posrednika kredytowego

8.

9.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie, gdy zapoznasz sie z tym
regulaminem i zaakceptujesz go przed rozpoczeciem procesu zawierania umowy.

Mozesz zawrzeé z nami umowe, jesli spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

1) Zlozysz wniosek o kredyt przez serwis telefoniczny posrednika kredytowego,
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2) Przekazesz nam informacje lub dokumenty o swoich dochodach. Sg one niezbedne, abysmy ocenili Twojg
zdolno$¢ kredytowa,

3) Uzyskasz pozytywng decyzje kredytows,

4) Spetnisz warunki okreslone w tym regulaminie.

Zasady szczegdblne dotyczace zawierania uméw o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng oraz skitadania
whnioskow i zawierania uméw w przypadku, gdy klient sklada wniosek w serwisie internetowym posrednika
kredytowego

10. Aby ztozy¢ wniosek:

1) zapoznaj sie z tym regulaminem i zaakceptuj go - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje
z nami zawarta w momencie, gdy ztozysz wniosek,

2) przekaz nam swoje dane osobowe - w tym podaj Zzrédto dochodu i zobowigzania,
3) zi6z wymagane oswiadczenia i przekaz zgody marketingowe, w tym zgody na odpytania w BIK i BIG.

11. Jesli w naszej wstepnej ocenie nie mozesz uzyskac kredytu zgodnie z wnioskiem otrzymasz od nas maila, w
ktérym poinformujemy Cie o negatywnej decyzji kredytowej i zalgczymy formularz informacyjny.
12. Jezeli w naszej wstepnej ocenie mozesz uzyskaé kredyt zgodnie z wnioskiem oraz:
1) nie byles$ dotad naszym klientem, posrednik kredytowy wyswietli Ci komunikat o naszej ofercie w serwisie
internetowym posrednika kredytowego;

2) jeste$ juz naszym klientem i posiadamy Twoje dane osobowe posrednik kredytowy nie wyswietli Ci
komunikatu o naszej ofercie w serwisie internetowym posrednika kredytowego . W takim przypadku
skontaktuje sie z Tobg nasz doradca z Call Center w celu dalszego procesowania Twojego wniosku.
Dalsze postanowienia tego regulaminu dotyczgce zawarcia umowy nie bedg miaty do Ciebie zastosowania.

13. W serwisie internetowym pos$rednika kredytowego zobaczysz maksymalnie dwie nasze oferty:
1) na ustalong przez nas maksymalng kwote Twojej zdolnosci kredytowe;j,

2) na kwote z wniosku zlozonego przez Ciebie poprzez posrednika kredytowego.

14. Jesli wybierzesz naszg oferte wyswietlong w serwisie internetowym posrednika kredytowego, posrednik
kredytowy przekieruje Cie na naszg strone internetowg, gdzie dokohczysz wniosek i zatgczysz dokumenty
potwierdzajgce Twoj dochdd.

15. Po zakonczeniu przez Ciebie procesu wnioskowania, podejmiemy decyzje kredytowa.

16. W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej mozesz zawrze¢ z nami umowe zgodnie tym regulaminem.

17. W przypadku negatywnej decyzji kredytowej otrzymasz mailem bezptatng informacje o wynikach sprawdzenia
Twojej zdolnosci kredytowej ze wskazaniem bazy danych, w ktérej dokonaliSmy tego sprawdzenia.

15. Twoj wniosek ztozony w serwisie internetowym posrednika kredytowego jest wazny 14 dni.

16. Jesli proces wnioskowania zostanie przerwany, w okresie waznosci Twojego wniosku skontaktuje sie z Tobg
nasz doradca z Call Center. Jezeli bedziesz zainteresowany naszg ofertg, doradca z Call Center dokonczy
procesowanie Twojego wniosku. Dalsze postanowienia tego regulaminu dotyczgce zawarcia umowy nie bedg
miaty do Ciebie zastosowania.

Warunki techniczne

17. Aby zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze ztozy¢ wniosek i zawrze¢ umowe drogg
elektroniczng, musisz spetni¢ warunki techniczne:
1) miec aktywne urzadzenie (np. telefon komérkowy) zarejestrowane u operatora dziatajgcego w Polsce. To
urzgdzenie musi mie¢ dostep do Internetu (predkos¢ co najmniej 3 Mb/s) i mozliwos¢ odbierania SMS,
2) mie€ urzgdzenie z programem do otwierania i zapisywania plikéw PDF,
3) mie¢ dostep do aktywnej skrzynki e-mail.
18. Ponadto w celu ztozenia wniosku poprzez serwis internetowy posrednika musisz korzysta¢ z aktualnej wers;ji
przegladarki z wigczong obstugg JavaScript oraz cookies, w szczegdlnosci:
Google Chrome (wersja 80 i nowsze),
Mozilla Firefox (wersja 78 i nowsze),
Microsoft Edge (wersja 80 i nowsze),
Safari (wersja 13 i nowsze, na iOS wytgcznie Safari)
Samsung Internet (wersja 9.0 i nowsze) — na urzgdzeniach Samsung.

a b WwN -
= = = - —

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym.



Przegladarka powinna mie¢ wigczong obstugg JavaScript oraz cookies i nie mieé¢ wtyczek lub rozszerzen
blokujacych podstawowe skrypty strony (np. nadmiernie restrykcyjne AdBlock / script blocker mogg utrudnia¢
ztozenie wniosku).

19. W celu dokonczenia sktadania wniosku i potwierdzenia tozsamosci musisz:

1) zapewni¢ potaczenie z wykorzystaniem urzadzenia z kamerg (min. 1280 mpx x 720 mpx), z mozliwoscig
odbioru wiadomosci SMS, majgcego dostep do internetu (min. 3 mb/s) oraz:

2) korzystaé z jednej z ponizszych przeglgdarek mobilnych lista przegladarek:
e Chrome (wersja 67 i nowsze),
o Firefox (wersja 68 i nowsze),
o Safari (wersja 11.2 i nowsze),
e Samsung Internet (wersja 9.0.2 i nowsze),
*na urzgdzeniach mobilnych z systemem iOS obstugiwana jest jedynie przeglgdarka Safari;

3) posiadac aplikacje mobilng banku dostepng do pobrania w sklepie: AppStore, AppGallery, Google Play.

Zasady bezpieczenstwa

20.

Musisz przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczehstwa, gdy korzystasz z naszych ustug przez internet:

1) uzywaé aktualnej przegladarki internetowej, legalnego oprogramowania systemowego i programu
antywirusowego z aktualng bazg wirusow,

2) korzystac¢ z zapory sieciowej (firewall),

3) aktualizowaé oprogramowanie systemowe i antywirusowe,

4) instalowa¢ oprogramowanie tylko z oficjalnych zrodet,

5) unika¢ korzystania drogg elektroniczng z naszych ustug w miejscach publicznych,
6) sprawdzac ustawienia przeglgdarki internetowe;j

7) nie uzywaé adresu lub linkdw przestanych przez inne osoby — mogg one zawieraé fatszywe zatgczniki lub
linki od stron udajgcych strone internetowa,

8) nie udostepnia¢ swoich danych logowania — loginu, hasta czy kodéw autoryzacyjnych innym osobom.

Kiedy nie zawrzemy umowy

21.

Nie zawrzemy z Tobg umowy, jesli wystapi ktérekolwiek z ponizszych zdarzen:
1) jeste$ PEP, cztonkiem rodziny PEP lub osobg znang jako bliski wspétpracownik PEP,
2) w momencie zawierania umowy, czyli po podpisaniu jej przez Ciebie, a przed podpisaniem przez nas - Twoj
numer PESEL jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen PESEL.

Jak przebiega proces zawarcia umowy

22.

23.
24.
25.

26.

27.
28.

20.

Przed podpisaniem umowy, wysytamy do Ciebie dokumenty przedkontraktowe dotyczgce produktéw, o ktére
wnioskujesz (kredyt z kanatami zdalnymi lub sam kredyt). Przesytamy je w formacie PDF na adres e-mail, ktory
podasz we wniosku.

Po otrzymaniu dokumentéw zapoznajesz sie z nimi.
Podpisujesz umowe podpisem elektronicznym.

Aby podpisaé umowe wybierasz przycisk przeznaczony do jej zawarcia. Nastepnie niezwtocznie wysytamy Ci
kod SMS, na numer telefonu podany we wniosku.

Kod nalezy wpisa¢ w wyznaczonym miejscu na ekranie. Kod stuzy do podpisania umowy o wnioskowane
produkty podpisem elektronicznym.

Kod SMS jest wazny przez 5 minut od momentu jego wystania przez nas.

Jesli wnioskujesz o wiecej niz jeden produkt (kredyt i kanaty zdalne), podpisujesz wszystkie umowy za pomocg
jednego kodu SMS.

Jesli Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, niezwtocznie
podpisujemy umowe. Robimy to przez opatrzenie jej pieczecia elektroniczng. Jesli Twdj numer PESEL jest
zastrzezony, nie opatrzymy umowy pieczecig elektroniczng i od razu Cie o tym poinformujemy.
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30. Umowa zostaje zawarta w dniu, w ktérym opatrzymy ja pieczecig elektroniczng. Niezwtocznie poinformujemy
Cie o zawarciu umowy, wyslemy na Twoj adres e-mail dokument/y umowy z pieczecig elektroniczng oraz
zatgczniki.

31. Umowa wejdzie w zycie pod warunkiem pozytywnej weryfikacji Twojej tozsamosci (tzw. warunek zawieszajacy).

Weryfikacja tozsamosci
32. Instrukcje weryfikacji tozsamosci zobaczysz na ekranie Twojego urzadzenia.

33. Weryfikacja tozsamosci, odbywa sie codziennie od 8:00 do 20:00, a w soboty, niedziele oraz dni ustawowo
wolne od pracy od 09:00 do 20.00.
34. Podczas weryfikacji tozsamosci, muszg zosta¢ spetnione nastepujgce warunki:

1) zgodzisz sie na przetwarzanie danych biometrycznych,

2) zapewnisz dostateczne o$wietlenie oraz odpowiednig jako$¢ obrazu przekazywanego przez Twojg kamere,
ktére umozliwig wykonanie i zapisanie czytelnego obrazu cyfrowego awersu i rewersu Twojego dowodu
osobistego oraz wykonanie i zapisanie wyraznych nagran wideo,

3) przekazesz nam swoj wizerunek i zdjecia dokumentu - poprosimy Cie
0 nagranie swojej twarzy kamerg oraz przekazanie nam swojego dowodu osobistego w formie zdjecia lub
nagrania. Na podstawie tych materiatéw zapiszemy cyfrowe obrazy w naszym systemie. Wykorzystamy je
do weryfikacji Twojej tozsamosci za pomocg selfie,

4) przekazesz nam niezbedne dane, tj. my zaczytamy je z Twojego dowodu tozsamosci.

35. Jesli pozytywnie zweryfikujemy Twojg tozsamos$é (czyli spetniony zostanie warunek zawieszajacy),
poinformujemy Cie o tym wiadomosciami SMS i e-mailem. Przeslemy je na dane kontaktowe podane we wniosku
z informacja, ze umowa jest aktywna. Pozytywna weryfikacja tozsamosci to moment, w ktérym umowa wchodzi
w zycie.

36. Jesli Twoja tozsamos¢ zostanie negatywnie zweryfikowana (czyli nie zostanie spetniony warunek zawieszajgcy),
umowa nie wchodzi w zycie i nie wyptacimy Ci kredytu. Poinformujemy Cie o tym, wysytajgc wiadomosci SMS
i e-mail na dane kontaktowe we wniosku.

Pozostate postanowienia

37. Zawarcie umowy moze sie opdznic, jesli system bankowy lub zewnetrzne systemy informatyczne bedg czasowo
niedostepne.

38. Jesli nie bedziemy mogli sprawdzi¢ zastrzezenia numeru PESEL z powodu niedostepnosci systemu
teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezonych numeréw PESEL, zawarcie umowy nie
bedzie mozliwe.

39. Umowa, ktorg zawierasz na zasadach tego regulaminu speinia wymogi formy pisemnej, zgodnie z przepisami
Prawa bankowego [1].

40. Do czasu dodatkowego potwierdzenia Twojej tozsamosci w placéwce banku nie masz dostepu w bankowosci
elektronicznej do ustug e-administracji, w tym do ustugi VelolD.

Sktadanie reklamacji

41. Reklamacje mozesz skfadac:

na pismie w postaci1' osobiscie w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,

papierowe; 2. mozesz wysta¢ nam reklamacje na adres:
e VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843
Warszawa lub
e VeloBank S.A., Obszar Operacji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdrgj lub,
e dowolnej placéwki, liste placéwek znajdziesz na stronie https://www.velobank.pl.
ustnie 1. telefonicznie, poprzez kontakt z naszg infolinia (optata za potgczenie wedtug taryfy

operatora) pod numerami — jesli jestes$ klientem z:

e Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza
granicy),

e Oferty Bankowosci Premium: +48 22 203 03 03,

e Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
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2. osobiscie do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej — nasz doradca
przyjmie od Ciebie reklamacije.

w bankowosci internetowej lub w bankowosci mobilnej,

przez formularz ,Ztéz reklamacje”, ktory znajdziesz na stronie https://www.velobank.pl

e dla klientow z Oferty Indywidualnej i Bankowosci Premium
https://www.velobank.pl/kontakt/zloz-reklamacje w sekcji dotyczgcej reklamacji lub
https://www.velobank.pl/kontakt,

e dla klientow z Oferty Private Banking https://www.velobank.pl/private
banking/kontakt/formularz-reklamacyjny w  sekcji  dotyczacej reklamacji lub
https://www.velobank.pl/private-banking/kontakt

3. na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24.

na pismie w postaci1'
elektroniczne;j

42. Mozemy sie do Ciebie zwrdci¢ o dostarczenie niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji informacji oraz dokumentow.
Rozpatrzenie reklamaciji
43. Rozpatrzymy reklamacje bez zbednej zwtoki, najpézniej w terminie:

1) 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania — jesli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych;

2) 30 dni od dnia jej otrzymania — w przypadku pozostatych reklamacji.

Do zachowania tych terminéw wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed ich uptywem.

44. Moze sie zdarzyé, ze nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 15 dni albo 30 dni, gdy sprawa jest szczegdlnie
skomplikowana. W takiej sytuacji — jeszcze przed uptywem terminu— poinformujemy Cie o:

1) nowym terminie odpowiedzi,
2) przyczynach opdznienia,
3) kwestiach, ktére musimy wyjasnic.

45. Nowy termin moze wynosi¢ maksymalnie:
1) 35 dni roboczych od otrzymania reklamaciji — jesli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych,
2) 60 dni od otrzymania reklamacji — w przypadku pozostatych reklamacji.

46. Odpowiedz na reklamacje wyslemy: w bankowosci internetowej lub mobilnej i mejlem:
1) jesli reklamacja zostata ztozona w bankowo$ci internetowej lub bankowos$ci mobilnej,

2) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata zlozona innym kanatem — z wylgczeniem reklamaciji ztozonej na
adres doreczen elektronicznych,

47. mejlem:
1) jesli reklamacja zostata ztozona mejlem lub przez www,

2) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata zlozona innym kanatem — z wylgczeniem reklamaciji ztozonej na
adres doreczen elektronicznych,

48. listem poleconym:
1) jesli reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej,
2) na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,

49. na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem, jezeli bank posiada zweryfikowany
adres do doreczen elektronicznych klienta.

Pomoc w sprawach dotyczacych reklamacji i polubowne rozwigzywanie sporéw

50. Mozesz odwotac sie od naszej odpowiedzi na reklamacje do Rzecznika Klienta: www.velobank.pl/o-banku/rzecznik-
klienta.html

51. Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, mozesz zwrdcié sie z prosbg o pomoc do:
1) Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl,
2) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php.
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3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankdéw Polskich www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy,

4) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz na stronach internetowych.

52. Mozesz ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie
sporu z podmiotem rynku finansowego. Mozesz tez zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego jako ,podmiotu
uprawnionego” w rozumieniu przepisow prawa. W tym celu zléz odpowiedni wniosek o przeprowadzenie
pozasgdowego postepowania w sprawie sporu z instytucjg rynku finansowego. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie: www.rf.gov.pl.

Gdzie szuka¢ informac;ji?

53. Szczegdtowe informacije dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji znajdziesz na stronie internetowej
oraz tablicach ogtoszen w naszych placéwkach i placowkach franczyzowych. Lista takich placowek dostepna jest
na stronie internetowe;.

Dochodzenie praw przed sadem

54. Mozesz tez dochodzi¢ swoich praw przed sgdem powszechnym. Regulamin nie wskazuje konkretnego sadu — to
sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo na zasadach okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego.

Srodki bezpieczenstwa finansowego

55. Zgodnie z trescig PPP (w art. 34 ust. 1 PPP), mamy obowigzek stosowa¢ srodki bezpieczehstwa finansowego, gdy
nawigzujemy i kontynuujemy relacje z Toba.

56. Jesli nie mozemy zastosowac¢ choéby jednego z tych $rodkéw, to:
1) nie nawigzujemy stosunkéw gospodarczych,
2) nie przeprowadzamy transakcji okazjonalnej,
3) nie przeprowadzamy transakcji z wykorzystaniem rachunku bankowego,
4) rozwigzemy stosunki gospodarcze.
Postanowienia koncowe

57. Masz prawo odstgpi¢ od kazdej umowy zawartej w procesie opisanym w tym regulaminie — zgodnie z jej
postanowieniami. Wzor odstgpienia znajdziesz w zatgczniku do umowy.

58. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w regulaminie, rozwigzuje sie:

1) z chwilg zakonczenia procesu zawarcia umowy albo umaéw,

2) opuszczenia serwisu internetowego posrednika kredytowego,

3) niewybrania oferty banku,

4) nie wyswietli Ci komunikatu o naszej ofercie w serwisie internetowym pos$rednika kredytowego.
Jakie instytucje nadzoruja naszg dziatalnos¢
59. Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.

60. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, www.uokik.gov.pl- w sprawach dotyczgcych ochrony
konsumenta

61. Stosujemy kodeks etyki. Znajdziesz go pod adresem www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki
Zakaz podawania tresci niezgodnych z prawem

62. Podczas korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng na podstawie tego regulaminu nie mozesz podawac
tresci o charakterze bezprawnym. Chodzi o tresci, ktore naruszaja:

1) przepisy prawa lub

2) zasady wspoizycia spotecznego lub

3) dobra osobiste innych osob.
Przetwarzanie danych osobowych

63. Jako administrator danych informujemy, ze bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu zawarcia i realizacji
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umowy — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

znajdziesz na www.velobank.pl/rodo.

Stownik

To jest spis definicji, kiére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie lub w innych dokumentach, ktére sie do niego
odnoszg. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

aplikacja mobilna

oprogramowanie banku na urzgdzenia mobilne, ktére umozliwia
wykonanie weryfikacji tozsamosci i podpisanie umowy

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllI Wydziat

Bank Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale
711.734.000,00 =zt w catosci optaconym, kontakt mailowy
kontakt@velobank.pl , telefon +48 664 919 797 oraz + 48 32 604 30
01
Biuro Informacji Gospodarczej, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A,

BIG 02-679 Warszawa

BIK Biuro Informaciji Kredytowej, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-

679 Warszawa

cztonek rodziny PEP

rozumie sie przez to:

a) maltzonka lub osobe pozostajgcg we wspdélnym pozyciu (np. w
nieformalnym zwigzku) z PEP,

b) dziecko PEP i jego matzonka lub osoby pozostajgce we
wspolnym pozyciu (np. w nieformalnym zwigzku),

c) rodzicéw PEP

dowdd tozsamosci

polski dowdd osobisty

kanaly zdalne

kanaty dostepu do bankowosci elektronicznej (w szczegdlnosci:
bankowos$¢ internetowa, bankowo$¢ mobilna) oraz do bankowosci
telefonicznej (w szczegdlnosci: infolinia)

jednorazowy kod generowany przez bank i wysytany w formie

kod SMS powiadomienia SMS, ktoéry stuzy do ztozenia przez Ciebie podpisu
elektronicznego
R kredyt — dostepny w ofercie banku kredyt dla konsumenta, o ktéry klient

whnioskuje u posrednika kredytowego

osoba znana jako bliski wspoétpracownik
PEP

rozumie sie przez to osoby znane jako bliscy wspétpracownicy PEP w
rozumieniu PPP. Obejmuije to:

1) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb
prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej lub trustdw wspdlnie z osobg zajmujgcg eksponowane
stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takg osobg inne bliskie
stosunki zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza,

2) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym
oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowo$ci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty
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utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe
zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne

PEP

osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu

PPP. Obejmuje to osoby zajmujgce znaczgce stanowiska publiczne

lub petnigce znaczgce funkcje publiczne. Nie dotyczy to stanowisk

Sredniego i nizszego szczebla.

Do PEP zalicza sie m.in.:

1) szeféw panstw, szefébw rzaddéw, ministréw, wiceministréw,
sekretarzy stanu,

2) czionkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

3) czionkéw organdéw zarzgdzajgcych partii politycznych,

4) czlonkoéw saddw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz
innych organéw sadowych wysokiego szczebla, ktorych decyzje
nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybéw nadzwyczajnych,

5) czionkéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzadéw bankow
centralnych,

6) ambasadoréw, charges d'affaires oraz wyzszych oficerow sit
zbrojnych,

7) czionkdw organdw  administracyjnych, zarzadczych Ilub
nadzorczych przedsigbiorstw panstwowych, spotek z udziatem
Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji albo udziatow
nalezy do Skarbu Panstwa Ilub innych panstwowych oso6b
prawnych,

8) dyrektoréw, =zastepcoéw dyrektorow oraz czionkéw organow
organizacji miedzynarodowych lub osoby petnigce réwnowazne
funkcje w tych organizacjach,

9) dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych icentralnych
organéw panstwowych, dyrektorbw generalnych urzedow
wojewdodzkich,

10) inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce funkcje
publiczne w organach panstwa Iub centralnych organach
administracji rzadowe;j.

Szczegotowy wykaz krajowych stanowisk okresla Rozporzadzenie

Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021

r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych

bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi.

pieczeé elektroniczna

kwalifikowana piecze¢ elektroniczna, o ktérej mowa w § 2 pkt. 3
rozporzadzenia. Moment przybicia pieczeci elektronicznej na umowie
jest rbwnoznaczny ze ztozeniem przez nas oswiadczenia woli oraz
oznacza moment zawarcia umowy. Piecze¢ zawiera nasze dane
identyfikacyjne. Zapewnia integralnosc i autentyczno$¢ pochodzenia
danych, z ktérymi zostata powigzana.

podpis elektroniczny

podpis elektroniczny, o ktorym mowa w § 2 pkt. 1 rozporzadzenia
Sktadasz go poprzez wpisanie kodu SMS i jego zatwierdzenie. Kod
SMS bedzie wystany na numer telefonu podany przez Ciebie we
whniosku. Wpisujesz go na naszej stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej w miejscu do tego przeznaczonym. Nastepnie zatwierdzasz
go kliknieciem odpowiedniego do tego przycisku.

posrednik kredytowy

przedsiebiorca, ktéry posredniczy przy zawarciu umowy pomiedzy
klientem a bankiem uzyskujgc z tego tytutu korzysci majatkowe, za
posrednictwem ktérego klient sklada wniosek o zawarcie umowy
kredytu
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PPP

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

rejestr zastrzezen numeréw PESEL

centralny zbiér danych osobowych petnoletnich oséb fizycznych. Jest
prowadzony w systemie teleinformatycznym przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji. Rejestr ten ma chroni¢ przed
skutkami nieuprawnionego uzycia danych osobowych osob, ktore
zastrzegty swéj numer PESEL

RODO

Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych, w skrocie:
RODO)

rozporzadzenie

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie
dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych
na informatycznych noénikach danych

umowa

umowa o kredyt, umowa o kanaty zdalne

weryfikacja tozsamosci

polega na potwierdzeniu przez bank, Twoich ustalonych danych
identyfikacyjnych. Dane te obejmujg imie, nazwisko, numer PESEL,
kraj urodzenia, obywatelstwo, serie i numer oraz daty wydania i daty
waznosci dokumentu tozsamosci

weryfikacja tozsamosci z wykorzystaniem
selfie

polega na potwierdzeniu Twojej tozsamosci przez weryfikacje danych
biometrycznych z Twojego dowodu osobistego oraz Twojej twarzy

whiosek

kazdy ze sktadanych przez Ciebie wnioskédw o zawarcie umowy
kredytu lub umowy o kanaty zdalne.

zgody marketingowe

oznaczajg tgcznie:

e Twojg zgode na uzycie przez nas telekomunikacyjnych
urzadzen kohcowych oraz automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego oraz

e Twojg zgode na otrzymywanie od nas informacji handlowych
droga elektroniczng oraz

e mozliwos¢ prowadzenia marketingu (zgoda na marketing lub
prawnie uzasadniony interes administratora danych).

e Twojg zgode na przetwarzanie Twoich danych w celu
przekazywania Ci ofert marketingowych spoétek powigzanych i
podmiotéw wspdtpracujgcych z nami.

Podstawy prawne

[1] Art. 7 ust. 1-4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe i § 2-3 rozporzadzenia.
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