BANK

REGULAMIN PROMOCJI ,,WITAJ W VELOBANKU”
EDYCJA 2/2023

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu promociji, ktorej jesteSmy organizatorem.

Dowiesz sie z niego jak mozesz otrzymaé¢ nagrode — zwrot za zakupy kartg do konta lub BLIKIEM.
Jezeli jestes nowym klientem/nowg klientkg i zakladasz VeloKonto, mozesz otrzymacé zwrot za zakupy kartag do
konta lub BLIKIEM do 600 zt.

Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie piszemy ,Ty” oraz ,my”:

o jesli piszemy w formie , Ty”, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika / uczestniczke promocji,
e jesli piszemy w formie ,my”, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koficu dokumentu lub w jego tresci.

Kiedy mozesz przystapi¢ do promocji
1. Do promocji mozesz przystapi¢ od 1.09.2023 r. do 30.11.2023 r.

Kto moze wzigé udziat w promocji
2. W promociji mozesz wzig¢ udziat, jesli jestes nowym klientem/nowa klientka.

Jestes nowym klientem / nowg klientka, jesli nie miates/as konta osobistego

: nowy klient, nowa klientka
od 31.12.2022 r. do dnia, w ktérym przystgpisz do promoc;ji

Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzigé udziat w promocji
3. Aby wzig¢ udziat w promocji, musisz spetniaé fgcznie ponizsze warunki:
a) masz ukonczone 18 lat,
b) masz petng zdolnos¢ do czynnoéci prawnych,
c) jestes$ rezydentem/ka,
d) nie jestes$ pracownikiem/pracownicg naszego banku ani placéwki franczyzowej naszego banku,
e) nie miates/as u nas konta osobistego od 31.12.2022 r. do dnia, w ktérym przystgpisz do promocji.

Jak mozesz przystapi¢ do promocji
4. Obejmiemy Cie promocja, jesli w okresie trwania promociji spetnisz wszystkie ponizsze warunki:
a) otworzysz VeloKonto (indywidualne lub wspdine),
b) otworzysz VeloSkarbonke w tej samej relacji wtascicielskiej co VeloKonto,
¢) udzielisz nam zgod marketingowych (w przypadku kont wspoinych zgody udziela kazdy z
posiadaczy).

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.



relacja witascicielska
o jesli otworzysz indywidualne VeloKonto, to otwérz tez indywidualng VeloSkarbonke
o jesli otworzysz wspdlne VeloKonto, to otwoérz tez wspding VeloSkarbonke

5. Okres trwania promocji zaczyna sie od dnia, w ktérym otworzysz i aktywujesz VeloKonto.

Jakie warunki musisz spetni¢, zeby otrzymaé nagrode
6. Aby otrzymaé nagrode w promocji:

a) utrzymaj zgody marketingowe i nie zgtaszaj sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych
od dnia, w ktérym przystgpisz do promocji do dnia przekazania nagrody (w przypadku kont wspdlnych
warunek dotyczy kazdego z posiadaczy),

b) w dniu przyznania nagrody musisz mie¢ VeloKonto i VeloSkarbonke (umowy nie moga by¢ w okresie
wypowiedzenia).

7. Nagrode otrzymasz za maksymalnie jedno VeloKonto. Jesli masz wiecej niz jedno VeloKonto, promocjg
obejmiemy Twoje najstarsze, tj. najwczesniej zatozone VeloKonto.

Jaka nagrode mozesz otrzymad, kiedy i jak Ci jg przekazemy

8. Nagroda jest zwrot kwoty réwnej 10% wartosci transakcji bezgotowkowych na VeloKoncie, ktére zrobisz
karta do konta lub BLIKIEM (z wylaczeniem Przelewu na telefon BLIK) w okresie trwania promocji.

9. Nagrode wyptacimy Ci na VeloSkarbonke maksymalnie w ciggu dwoéch dni roboczych od daty
zaksiegowania na VeloKoncie transakgciji, ktore zrobite$/as w okresie trwania promociji.

10. Jesli zrobisz w okresie trwania promocji transakcje bezgotéwkowa, ktéra zostanie zaksiegowania po
okresie trwania promocji, nagrode rowniez wyptacimy Ci w ciggu dwéch dni roboczych od daty
zaksiegowania, z uwzglednieniem ponizszego limitu.

11. Wyptacimy Ci:

a) maksymalnie 100 zt za kazde 30 dni (cykl) od daty otwarcia VeloKonta i nastepujace po sobie przez
okres trwania promocji

b) maksymalnie 600 zt podczas okresu trwania promocji. Data otwarcia VeloKonta jest pierwszym
dniem okresu trwania promocji.

Przykitad 1

Otworzytes/as VeloKonto 4 wrzesnia 2023 r. i jednoczesnie spetnite$/as wszystkie warunki

promociji

Koleine 30 dni | 4992023 4.10.2023- 3.11.2023- 3.12.2023- 2.01.2024- 1.02.2024-
olejne sudni f 310.2023 2.11.2023 2.12.2023 1.01.2024 31.01.2024 1.03.2024

od daty otwarcia L J . . J J .

VeloKonta i L ¢ ¢ l l

Twoja
maksymalna
nagroda

100 PLN 100 PLN 100 PLN 100 PLN 100 PLN 100 PLN




Przyktad 2

Otworzytes/as VeloKonto 4 wrzesnia 2023 r., 10 wrzesnia spetnites/as wszystkie warunki

promociji

Kolejne cykle
o od daty otwarcia

VeloKonta

Twoja
maksymailna
nagroda

10.09.2023- 4.10.2023- 3.11.2023- 3.12.2023- 2.01.2024- 1.02.2024-
3.10.2023 2.11.2023 2.12.2023 1.01.2024 31.01.2024 1.03.2024
[ 100 PLN [ 100 PLN ] 100 PLN [ 100 PLN [ 100 PLN ] 100 PLN ]

Kiedy nie otrzymasz nagrody

12. Jesli w okresie trwania promocji odwotasz zgody marketingowe lub wniesiesz sprzeciw do
przetwarzania Twoich danych osobowych, nie uzyskasz nagrody. Nie tracisz szans na nagrode w
kolejnych dniach okresu trwania promocji. Mozesz jg uzyskagé, jezeli ponownie udzielisz zgéd

marketingowych lub odwotasz sprzeciw do przetwarzania Twoich danych osobowych.
13. Warunki przystgpienia do promociji nie ograniczajg ani nie wytgczajg Twojego prawa do odwotania
wyrazonych zgdd lub wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli jednak
skorzystasz z tych uprawnien, nie spetnisz warunkow promociji i nie otrzymasz nagrody.
14. Jesli w okresie trwania promocji zamkniesz VeloKonto lub VeloSkarbonke, nie otrzymasz nagrody.
15. Mozesz odstgpi¢ od promocji w dowolnym momencie. W takiej sytuacji nie otrzymasz kolejnych nagrod..

Inne wazne dla Ciebie informacje
Promocja tgczy sie z innymi promocjami banku, chyba ze regulamin innej promoc;ji stanowi inacze;j.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

Organizatorem promocji jest bank.
Jako organizator promocji jesteSmy odpowiedzialni za prawidtowy jej przebieg.

Dla celéow promociji jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych i bedziemy je przetwarza¢ na

potrzeby realizacji oferty specjalnej. Szczegdtowe informacje znajdujg sie na www.velobank.pl.

Organami nadzoru nad naszg dziatalnoscig sa KNF oraz Prezes UOKIK.
Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady promocji.
Nagroda jest nagrodg uzyskang w zwigzku ze sprzedazg premiowg [1] i jest zwolniona z opodatkowania
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.
Jesli chcesz odstgpi¢ od promociji, zadzwon na infolinie: +48 664 919 797.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacije i jak ja rozpatrujemy
24. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a) elektronicznie:

e w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,

e przez formularz ,Zt6Z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie www.velobank.pl w sekcji dotyczacej

reklamaciji,
b) osobiscie:
e na infolinii

» dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797,

» dla klientow z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,

» dla klientow z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,

e w placéwce — nasz Doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,

c) listownie, przesylkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
e VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub

e VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,

e mozesz rowniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki.
25. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowa¢ wiecej
czasu na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia

reklamaciji. Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.


http://www.velobank.pl/
http://www.velobank.pl/

26. Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub - na Twojg
prosbe - mejlem.

Co mozesz zrobié¢, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan
27. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:
a) odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
b) zwrdci¢ sie do:
e Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl
e Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
¢ Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy
e Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

c) skorzystac z platformy ODR, ktéra wspiera pozasgdowe rozstrzyganie sporéw w przypadku uméw o
produkty lub ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw
elektronicznych. Dostepna jest pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show ,

d) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

Wszystkie informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach
www.velobank.pl oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzorujg naszg dziatalnos¢

28. Komisja Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl.

29. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, https://www.uokik.gov.pl .

Co oznaczajg nasze definicje

To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy:

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
bank Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.

bankowos¢ elektroniczna | bankowos¢ telefoniczna, bankowos$¢ internetowa, bankowo$é mobilna

bankowos¢ internetowa kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci
Internet, przy uzyciu przegladarki www

bankowos¢ mobilna kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci
Internet przy uzyciu dedykowanej Aplikacji mobilnej

bankowos¢ telefoniczna kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem
infolinii

W ramach ustugi BLIK mozesz dokonywac¢ transakcje uzywajgc Kodu BLIK oraz
Czeku BLIK, ktére obejmuja:

a) wyptaty gotéwki w PLN w punktach oznaczonych znakiem BLIK, w tym w
bankomatach,

b) zaptate za towary lub ustugi w PLN w terminalach, ktére umozliwiajg takg
BLIK zaptate,

c) zaptate za towary i ustugi w PLN przez Internet,

d) wplate gotéwki w PLN we wptatomatach umozliwiajgcych wptaty z
wykorzystaniem BLIK,

e) przelewy na telefon BLIK (Przelew natychmiastowy, ktéry wykorzystuje numer
telefonu jako identyfikator Odbiorcy. Przelew na telefon BLIK nie wymaga uzycia
Kodu BLIK oraz Czeku BLIK)

dzienh roboczy dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy



https://rf.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
http://www.velobank.pl/
https://www.knf.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/

serwis telefoniczny, dzieki ktéremu mozesz korzystac¢ z bankowosci telefoniczne;j
oraz r6znych naszych produktéw i ustug:
o dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797

infolinia
o dla klientéw z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
e dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01

KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

karta do konta

karta ptatnicza do Twojego konta osobistego [2]

konto osobiste

rachunek ptatniczy [2] - rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy w ziotych,
ktéry dla Ciebie prowadzimy, za wyjgtkiem podstawowego rachunku
pfatniczego i rachunku przejsciowego stuzgcego do zakfadania lokat
przelewem.

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe prowadzone przez bank opisane sg
w:

e Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych.
Rachunki ptatnicze w zt i innych walutach wycofane ze sprzedazy, wedtug
stanu na dzieh 19 listopada 2022 r.

e Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych.
Rachunki ptatnicze w zt i innych walutach, Lokaty i Kredyt w rachunku
ptatniczym, wedtug stanu na dzien 19 listopada 2022 r.

okres trwania promociji

180 dni liczonych od momentu otwarcia albo otwarcia i aktywacji VeloKonta dla
procesow, gdzie mozliwos¢ korzystania z konta nastepuje po jego aktywac;ji (np.
VeloKonto otwierane w procesie kurierskim).

W przypadku spetnienia warunkéw promocji w pozniejszym terminie niz dzien
otwarcia albo otwarcia i aktywacji VeloKonta okres trwania promoc;ji dla Ciebie
bedzie odpowiednio krotszy.

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

promocja LWitaj w VeloBanku — edycja 2/2023”
rezydent osoba f|zyc;ng po_3|gdajaca miejsce  zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej

transakcja bezgotéwkowa wykonana kartg do konta, wydang do VeloKonta lub

. BLIK z wyjatkiem transakcji wykonanych w punktach o nastepujgcych kodach
transakcja MCC (Merchant Category Code):
bezgotowkowa e 4829 — okreslajacy internetowe przekazy pienigezne,
e 6012 — okreslajacy instytucje finansowe (towary i ustugi)

rachunek ptatniczy [2] - rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy VeloKonto w
VeloKonto . e '

ztotych, ktéry dla Ciebie prowadzimy
VeloSkarbonka rachunek pfatniczy [2] - rachunek oszczednosciowy VeloSkarbonka w ztotych,

ktéry dla Ciebie prowadzimy

zgody marketingowe

oznaczajg facznie:

1) zgode na uzycie przez bank telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz
automatycznych systemoéw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego
3]

2) zgode na otrzymywanie od banku informacji handlowych drogg elektroniczng
[4],

3) zgode na mozliwo$¢ prowadzenia marketingu (zgoda na marketing [5] lub
prawnie uzasadniony interes administratora danych [6]).

Podstawy prawne

[1] art.21 ust.1 pkt.68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych

[2] ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

[3] art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

[4] art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r

[5] art. 6 u.1 lit. a) RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r.)

[6] art. 6 u.1 lit. f) RODO
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