BANK

Regulamin VeloKorzysci
obowigzuje od 01 listopada 2026 r.

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu VeloKorzysci, ktéry udostepniamy Ci w bankowosci
mobilnej. Dowiesz sie z niego, jakie sg zasady dziatania programu.

Dowiesz sie réwniez:
» czy, jak i kiedy mozesz skorzystac¢ z programu,
» zjakich elementoéw sktada sie program.

Program ma charakter edycyjny. Zapoznaj sie z aktualnym regulaminem edyc;ji VeloKorzysci.
Znajdziesz w nim informacje o korzysciach, ktére mozesz uzyska¢ w ramach danej edycji programu.

W regulaminie uzywamy zwrotéw , Ty” oraz ,my”:
> jesli piszemy w formie ,Ty”, mamy na mysli Ciebie,
> jesli piszemy w formie ,my” lub ,bank”, mamy na mysli VeloBank S.A.,
> jesli piszemy regulamin, mamy na mysli ten ,Regulamin VeloKorzysci”,
> jesli piszemy strona internetowa, mamy na mysli www.velobank.pl.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.
Pogrubilismy tylko pierwsze uzycie danego wyrazenia w dokumencie.

Jak mozesz przystapi¢ do VeloKorzysci?

1.

3.
4.

Z VeloKorzysci mozesz korzystac, jesli spetniasz wszystkie ponizsze warunki:
a) masz aktywny dostep do bankowosci mobilnej jako konsument [1],

b) masz ukonczone 18 lat,

c) przystgpisz do programu w czasie jego trwania.

Przystgpisz do VeloKorzysci, jesli:

a) zaakceptujesz ten regulamin w bankowos$ci mobilne;j,

b) udzielisz nam wymaganych zg6d — w tym zg6d marketingowych.
Przystgpienie do VeloKorzysci jest dobrowolne.

Dostep do VeloKorzysci znajdziesz w Twojej bankowosci mobilnej.

Kiedy mozesz skorzysta¢ z VeloKorzysci?

5.
6.

7.

Program jest otwarty na czas nieokreslony.

Program ma charakter edycyjny. Korzysci dostepne w danej edycji VeloKorzysci opisujemy w regulaminie
edycji VeloKorzysci. Regulamin edycji obowigzuje przez czas, ktéry w nim podajemy. Regulamin edyc;ji
znajdziesz w swojej bankowosci mobilnej oraz na naszej stronie internetowe;.

Po przystgpieniu do programu automatycznie bierzesz udziat w kazdej kolejnej uruchomionej edyc;ji.

Jak dziata program? Czym sg VeloKorzysci?

8.

Program daje Ci dostep do korzysci.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189,
REGON 523075467, o kapitale zakladowym 897.944.750,00 zt w catosci optaconym.



9. W ramach VeloKorzysci zdobywasz punkty. Ich liczba zalezy od Twojej aktywnosci - posiadanych
produktéw bankowych, ubezpieczeniowych, przeprowadzanych transakcji i tego jak aktywnie bankujesz.
Punkty naliczamy w okresie miesigca kalendarzowego.

10. Liczba zdobytych przez Ciebie punktéw decyduje o poziomie, ktéry osiggasz w programie.

11. W zaleznosci od poziomu, na ktérym sie znajdujesz, masz dostep do korzysci przeznaczonych dla tego
poziomu.

12. Korzysci sg dostepne przez okreslony czas podany w regulaminie edycji.
13. Program organizujemy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

14. Udziat w programie nie stanowi udziatu w grze losowej ani zakfadzie wzajemnym w rozumieniu przepisow
prawa [2].

Jakie korzysci mozesz uzyskac¢?

15. Zapoznaj sie z warunkami poszczegodlnych korzysci w bankowosci mobilnej oraz w aktualnym regulaminie
edycji. Dowiesz sie z nich:

a) jakie korzysci mozesz uzyskac,
b) w jakim terminie mozesz uzyskac lub zrealizowaé korzys¢,

C) czyico musisz zrobi¢, aby zrealizowa¢ poszczegoélne korzysci. W przypadku niektérych korzysci musisz
wykonaé okreslong w warunkach promocji transakcje pfatniczg lub skorzysta¢ z ustugi w okreslony
sposob,

d) jakie dodatkowe zasady dotyczg korzysci, w tym:
» ile razy mozesz skorzysta¢ z danej korzysci w okreslonym czasie,
» jaka jest maksymalna warto$¢ korzysci, ktérg mozesz otrzymad,
» kto jest naszym partnerem i jakie produkty lub ustugi oferuje.
Co zyskujesz w ramach edycji VeloKorzysci?
16. Zyskujesz dostep do réznych korzysci, ktdre sg wskazane w Twojej bankowosci mobilnej. Korzysci obejmuja:
a) obnizki kwotowe (znizki),
b) obnizki procentowe (rabaty),
c) krotkookresowe oferty specjalne.
17. Katalog dostepnych korzysci oraz zasad ich stosowania znajdziesz w bankowo$ci mobilne;.
Za co mozesz dosta¢ punkty w programie?
18. Punkty otrzymujesz za aktywne bankowanie

19. Informacje o tym, za jakie aktywnosci mozesz zdoby¢ punkty, znajdziesz w aktualnym regulaminie edycji.
Regulamin edycji informuje takze o jednostkowej i maksymalnej liczbie punktow jakie mozesz otrzyma¢ za
kazdag aktywnosc¢ lub ich grupe. Dowiesz sie z niego réwniez, ile punktéw mozesz maksymalnie zdoby¢ i
kiedy punkty zostang przyznane.

20. Rodzaje aktywnosci i liczba punktow jakie mozesz za te aktywnosci lub ich grupy zdoby¢ mogg sie rézni¢ w
zalezno$ci od edycji programu.

Co daje Ci gromadzenie punktow w programie?

21. W zalezno$ci od tego ile punktdéw zgromadzisz, znajdziesz sie na jednym z czterech poziomow VeloKorzysci.
22. Twoj poziom w danym miesigcu zalezy od liczby punktow zdobytych w poprzednim miesigcu.

23. W trakcie miesigca mozesz przej$¢ na wyzszy poziom, jesli zgromadzisz odpowiednig liczbe punktdw.

24. W zaleznosci od poziomu jaki osiggniesz w danym miesigcu, mozesz uzyskac korzysci przypisane do tego
poziomu. Kiedy przystepujesz do programu, wyznacznikiem Twojego biezgcego poziomu sg punkty za
aktywnosci z poprzedniego miesigca kalendarzowego.

25. Mozemy organizowa¢ promocije lub oferty specjalne, w ramach ktérych umozliwimy:



a) gromadzenie punktéw w programie lub osiggniecie okreslonego poziomu w programie na
korzystniejszych-zasadach niz wynikajgce z tego regulaminu lub regulaminu aktualnej edycji, lub

b) uzyskanie dodatkowej korzy$ci za spetnienie okreslonych warunkéw.

26. Mozemy okresli¢ warunki, od spetnienia ktérych uzaleznimy mozliwos¢ udziatu w promocji lub ofercie
specjalnej.

27. W tabeli ponizej znajdziesz poziomy oraz przypisane do nich wartosci punktow.

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4
do 49 punktéw 50 - 99 punktéw 100 - 149 punktow od 150 punktow

28. W bankowosci mobilnej znajdziesz informacije o:
a) dostepnych korzysciach,
b) swoim aktualnym poziomie w programie,
c) liczbie punktéw zebranych w danym miesigcu.
Jak i kiedy mozesz zakonczy¢ swoj udziat w VeloKorzysciach?
29. Mozesz zrezygnowac z udziatu w VeloKorzy$ciach w kazdej chwili — w swojej bankowos$ci mobilne;.

30. Twoj udziat w VeloKorzy$ciach zakohczy sie automatycznie, jesli przestaniesz spetnia¢ wymagane warunki
udziatu w programie. Sprawdz sekcje ,Jak mozesz przystgpi¢ do VeloKorzysci?” — tam znajdziesz te warunki.

Kiedy mozemy zakonczy¢ program?
31. Mozemy zakonczy¢ VeloKorzysci, gdy:
a) zmienig sie przepisy prawa, co spowoduje, ze program nie bedzie mogt dalej funkcjonowag,

b) uprawnione krajowe lub europejskie organy wydadzg, zmienig albo uchylg decyzje, postanowienie,
rekomendacje, zalecenie, stanowisko lub inny akt prawny, co spowoduje koniecznos¢ zakonczenia
programu. Dotyczy to sytuacji, gdy taki dokument jest skierowany do nas lub innych podmiotow,

c) zakohczymy wspotprace z naszymi partnerami, co spowoduje, ze program nie bedzie mégt dalej
funkcjonowag,

d) po zakonczeniu okresu obowigzywania ostatniej edycji programu nie zdecydujemy sie na uruchomienie
kolejnej edycji VeloKorzysci.

32. Jesli zakonczymy VeloKorzysci, zachowasz uzyskane wczesniej korzysci zgodnie z ich warunkami.
Zakonczenie programu nastgpi z koricem miesigca kalendarzowego. Informacje o zakornczeniu podamy nie
pdzniej niz 14 dni przed tym dniem.

33. Informacje o zakonczeniu programu przekazemy Ci w bankowo$ci mobilne;j.
Kiedy mozemy zmieni¢ ten regulamin?
34. Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznajemy:
a) koniecznos¢ dostosowania regulaminu do zmian w obstudze lub funkcjonalno$ci VeloKorzysci,

b) wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére majg wptyw
na zasady organizowania programu,

c) wydanie wobec nas prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji administracyjnej, ktére majg wptyw na
warunki organizowania programu,

d) wydanie, zmiane lub uchylenie decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw
prawnych. Chodzi o dokumenty wydane przez uprawnione krajowe lub europejskie organy, gdy taki
dokument jest skierowany do nas lub innych podmiotow. Z dokumentu musi wynikaé obowigzek lub
uprawnienie do zmiany zasad programu,

e) zmiany porzadkowe,
f)  zmiany warunkéw programu, ktére wymagajg dostosowania tresci regulaminu.

35. O kazdej zmianie regulaminu poinformujemy Cie w bankowos$ci mobilne;.



36. Zmiany wchodzg w zycie po 14 dniach od ogtoszenia, ale nie wczesniej niz pierwszego dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacije i jak ja rozpatrujemy?
37. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) na pismie w postaci elektroniczne;j:
a) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej,
b) przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktory znajdziesz na stronie https://www.velobank.pl
— dla klientéw z Oferty Indywidualnej i Bankowosci Premium https://www.velobank.pl/kontakt/zloz-
reklamacije w sekcji dotyczgcej reklamacji lub https://www.velobank.pl/kontakt,
— dla klientéw z Oferty Private Banking https://www.velobank.pl/private banking/kontakt/formularz-
reklamacyjny w sekcji dotyczacej reklamacji lub https://www.velobank.pl/private-banking/kontakt,
¢) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24.

2) ustnie:
a) telefonicznie, poprzez kontakt z naszg infolinig (optata za potaczenie wedtug taryfy operatora) pod
numerami — jesli jestes klientem z:
Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza granicy),
Oferty Bankowosci Premium: +48 22 203 03 03,
Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
Oferty Firmowej: +48 608 019 700
b) osobiscie do protokotu w naszej placéowce albo placéwce franczyzowej — nasz doradca przyjmie od
Ciebie reklamacije,
3) na pi$mie w postaci papierowe;:
a) osobiscie w naszej placowce albo placéwce franczyzowej
b) mozesz wysta¢ nam reklamacje na adres:
— VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
— VeloBank S.A., Obszar Operacji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdr¢j lub,
— dowolnej placowki, liste placéwek znajdziesz na stronie https://www.velobank.pl

38. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowaé wiecej czasu
na odpowiedz, poinformujemy Cie, dlaczego tak jest i podamy nowy termin. Termin ten nie bedzie diuzszy
niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

39. Odpowiedz na reklamacje wyslemy:
a. w bankowosci internetowej lub mobilnej i mejlem:
i. jesli reklamacja zostata ztozona w bankowosci internetowej lub bankowo$ci mobilne;j,
ii. na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata zlozona innym kanatem — z wylgczeniem
reklamaciji ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
b. mejlem:
i. jesli reklamacja zostata ztozona mejlem lub przez www,
i. na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata zlozona innym kanatem — z wylgczeniem
reklamaciji ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
c. listem poleconym:
i. jesli reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowe;j,
ii. na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,
d. na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem, jezeli bank posiada
zweryfikowany adres do doreczeh elektronicznych klienta.

Co mozesz zrobié, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?
40. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:

a) odwota¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (mozesz to zrobi¢ w taki sam sposob, jak sktadasz
reklamacje),

b) zwrdci¢ sie do:

» Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl


https://www.velobank.pl/
https://www.velobank.pl/kontakt/zloz-reklamacje
https://www.velobank.pl/kontakt/zloz-reklamacje
https://www.velobank.pl/kontakt
https://www.velobank.pl/private%20banking/kontakt/formularz-reklamacyjny
https://www.velobank.pl/private%20banking/kontakt/formularz-reklamacyjny
https://www.velobank.pl/private-banking/kontakt
https://www.velobank.pl/
https://rf.gov.pl/

41.
42.

» Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta,_https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php

» Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy

» Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://lwww.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF

Zasady dziatania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach dostepnych na ich stronach internetowych.
Mozesz wnies¢ sprawe do wtasciwego sgdu powszechnego.

Wszystkie informacje o sktadaniu i rozpatrywaniu reklamacji udostepniamy na stronie internetowej oraz w
naszych placowkach — na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzoruja naszg dziatalnos¢?

43.
44,

Komisja Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, https://www.uokik.gov.pl.

Inne wazne dla Ciebie informacje

45,
46.
47.

48.

49.
50.
51.
52.

53.

Program tgczy sie z innymi promocjami banku, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inacze;.
Jako organizator programu VeloKorzysci jeste$Smy odpowiedzialni za jego prawidtowe dziatanie.

Ten regulamin oraz regulamin obowigzujgcej edycji sg dostepne na stronie internetowej i w bankowosci
mobilnej.

Oswiadczenie o akceptacji regulaminu skladasz w postaci elektronicznej, wybierajac odpowiedni przycisk w
bankowosci mobilnej.

Uczestnictwo w programie jest bezpfatne.
W relacjach miedzy Tobg a nami stosujemy jezyk polski.
W relacjach miedzy Tobg a nami obowigzuje prawo polskie.

Akceptacja regulaminu nie oznacza zawarcia umowy. Do programu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace przyrzeczenia publicznego.

Jako wiasciciel programu VeloKorzysci i administrator danych informujemy, ze przetwarzamy Twoje dane
osobowe w celu udzialu w programie. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych
znajdziesz na www.velobank.pl/rodo.

Stownik
Pojecia zapisane w regulaminie pogrubiong czcionkg oznaczaja:

typ posiadanego produktu lub wykonanej transakcji, za ktére dostajesz

k ‘s
aktywnos¢ punkty
bank VeloBank S.A
kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
bankowos¢ internetowa uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet,
przez przegladarke internetowg
kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
bankowos$¢ mobilna uzyskiwanie informacji o nich oraz skfadanie dyspozycji przez internet
przez aplikacje mobilng
program VeloKorzysci

zgody marketingowe

nastepujgce oswiadczenia i zgody:
» oswiadczenie - zgoda na marketing banku,
oswiadczenie — profilowanie na potrzeby marketingu,
zgoda na marketing sms i telefoniczny banku,
zgoda na marketing elektroniczny banku,
zgoda na oferty marketingowe spotek powigzanych i podmiotéw
wspotpracujacych z bankiem

YV V VYV
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Podstawy prawne

[1] osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny

[2] Art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych

[3] Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug

reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym



