BANK

(obowigzuje od 4 grudnia 2025 r.)

Czego sie dowiesz, gdy przeczytasz ten dokument
Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim zasady, na jakich mozesz skfada¢ wnioski
i zawiera¢ z nami umowy w postaci elektronicznej z wykorzystaniem podpisu biometrycznego na urzadzeniu
elektronicznym o:

» konto osobiste,

» konto oszczednosciowe
»> karte do konta
>

kanatly zdalne.

Wskazowki na poczatek
Zwro¢ uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:
> jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie,
» jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.,
> jesli piszemy regulamin, mamy na mysli ten Regulamin wnioskowania i zawierania uméw za posrednictwem
kuriera z osobami fizycznymi w VeloBank S.A.
» jesli piszemy strona internetowa, mamy na mysli velobank.pl.
Regulamin podzielilismy na sekcje oznaczone pogrubiong czcionkg. Stowa w tresci sekcji, ktore zapisalismy
pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu. Pogrubilismy tylko pierwsze uzycie danego

stowa w dokumencie.

Zasady ogodlne

1.

Regulamin okresla warunki i zasady:

1) skfadania wnioskéw o produkty wskazane w tym regulaminie, z wykorzystaniem naszej strony internetowej lub
infolinii,

2) zawierania uméw o te produkty z udzialem kuriera oraz z wykorzystaniem podpisu biometrycznego na

urzadzeniu elektronicznym,

2. Na zasadach okreslonych w regulaminie oferujemy klientom mozliwo$¢ zawarcia umowy o nastepujgce produkty

lub ustugi:

1) konto osobiste,

2) konto oszczednosciowe,
3) karta do konta,

4) kanaly zdalne.
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3. Produkty i ustugi mogg by¢ oferowane w ramach pakietow.

4. Whniosek o produkt lub ustuge ztozysz przez:
1) nasza strone internetowg lub strone internetowg posrednika lub
2) infolinie

5. Zlozenie wniosku na naszej stronie internetowej lub na stronie internetowej posrednika dostepne jest catodobowo

przez 7 dni w tygodniu.
6. Ztozenie wniosku przez infolinie jest mozliwe 7 dni w tygodniu w godzinach od 8: 00 do 20:00.

7. Twoj wniosek jest wazny przez 30 dni kalendarzowych, liczgc od momentu jego wypetnienia i w tym czasie mozesz
zawrze¢ z nami umowe. Jesli w tym terminie Ci sie to nie uda, zawarcie umowy za posrednictwem kuriera mozliwe
bedzie po ztozeniu nowego wniosku. Mozesz takze skontaktowaé sie z nasza infolinig gdzie dowiesz o mozliwych

innych formach ztozenia wniosku.

8. Rozmowy telefoniczne prowadzone pomiedzy nami a Tobg sg nagrywane. Poinformujemy Cie o nagrywaniu
rozmowy przed jej rozpoczeciem. Jezeli nie wyrazisz zgody na nagrywanie rozmowy, rozmowa nie bedzie

kontynuowana.

Warunki techniczne

9. W celu ztozenia wniosku o wybrany produkt lub ustuge poprzez naszg strone internetowg lub strone internetowg

posrednika, nalezy spetni¢ nastepujgce warunki techniczne:

1) posiadanie aktywnego urzadzenia (np. telefonu komérkowego) zarejestrowanego u operatora dziatajgcego w
Polsce. To urzadzenie musi mie¢ dostep do Internetu (predkosé, co najmniej 3 Mb/2) oraz mozliwosé odbierania
SMS,

2) posiadanie dostepu do urzadzenia wyposazonego w oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie i

zapisywanie plikow PDF,
3) Korzystanie z jednej z wymienionych przeglgdarek:
a) internetowych:

» Google Chrome (wersja 53 i nowsze),

» Microsoft Edge (wersja 12 i nowsze),
» Mozilla FireFox (wersja 36 i nowsze),
» Opera (wersja 40 i nowsze) lub
» Safari (wersja 40 i nowsze);

b) mobilnych:

» Google Chrome (wersja 67 i nowsze),
» Mozilla FireFox (wersja 60 i nowsze),

» Safari (wersja 11.2 i nowsze — przeglgdarka dziata tylko na urzgdzeniach z systemem iOS lub
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» Samsung Internet (wersja 6.2 i nowsze).
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Zasady bezpieczenstwa

10. Musisz odpowiednio zabezpieczac urzadzenia (np. komputer, telefon komorkowy, tablet), z ktérych korzystasz przy

sktadaniu wniosku na podstawie tego regulaminu.
11. Oznacza to, ze musisz przede wszystkim:

1) uzywac¢ aktualnej przeglgdarki internetowej, legalnego oprogramowania systemowego i programu

antywirusowego z aktualng bazg wiruséw;
2) korzystaé z zapory sieciowej;
3) aktualizowaé¢ oprogramowanie systemowe i antywirusowe;
4) instalowa¢ oprogramowanie tylko z oficjalnych zrédet;
5) nie otwiera¢ ani nie odpowiada¢ na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow;
6) nie otwierac plikéw z nieznanego zrddia;

7) unika¢ korzystania drogg elektroniczng z naszych ustug w miejscach publicznych, gdzie inne osoby mogg

ingerowac lub mie¢ podglad w Twoje dane;

8) nie uzywac adresu lub linkédw przestanych przez osoby trzecie — mogg one zawierac fatszywe zatgczniki lub

linki do stron udajgcych strone internetows;

9) zachowac w tajemnicy otrzymany kod SMS i nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

Warunki dotyczace sktadania wnioskéw
12. Mozesz zawnioskowac o produkty lub ustugi, jezeli posiadasz:
1) petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) wazny dokument tozsamosci,
3) adres zamieszkania na terenie Polski,
4) aktualne dane identyfikacyjne i teleadresowe w banku (dotyczy klientdw posiadajgcych relacje z bankiem).

13. Ztozenie wniosku na naszej stronie internetowej lub stronie internetowej posrednika nastepuje poprzez wypetnienie

dedykowanego formularza i przekazanie do nas niezbednych danych i informacji:
1) dane osobowe:

a) imie,

b) nazwisko,

c) PESEL,
2) dane kontaktowe:

a) numer telefonu,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

b) adres e-mail;

3) opcjonalnie kod polecenia;

4) wymagane zgody (zgode na kontakt z bankiem oraz oswiadczenie o tym, ze jest zainteresowany

produktami/ustugami $wiadczonymi przez bank) oraz zgode na zawarcie umowy podpisem biometrycznym;
5) dane do umowy:

a) nazwisko panienskie matki,

b) obywatelstwo,

c) kraj urodzenia,

d) miejsce urodzenia,

e) adres zamieszkania,

f) adres korespondencyjny,

g) adres do doreczenia umowy (jezeli jest inny niz adres zamieszkania) — opcjonalnie,

h) dane z dowodu osobistego,

i) zrédto pochodzenia wartosci majgtkowych,

j) os$wiadczenie rezydencji podatkowe;j.

Podczas skfadania wniosku przez infolinie nalezy poda¢ doradcy dane wymienione w pkt 13. W trakcie wypetniania
formularza przeslemy na podany przez Ciebie numer telefonu wiadomos$¢é SMS wraz z kodem SMS. Wpisujac kod
SMS w wyznaczonym miejscu na naszej stronie internetowej lub stronie internetowej posrednika, potwierdzisz, ze

wyrazasz zgode na podpisanie umowy o produkt/ustuge podpisem biometrycznym.

Przeslemy na podany przez Ciebie adres e-mail informacje i dokumenty przedkontraktowe dotyczace
wnioskowanych produktéw lub ustug. Przeslemy te informacje i dokumenty w formacie plikéw PDF. Przekazanie
tych dokumentéw oznacza ztozenie przez nas oferty zawarcia umowy o produkty lub ustugi zgodnie z

warunkami wskazanymi w przestanych informacjach i dokumentach.

Po wypetnieniu przez Ciebie wniosku otrzymasz potwierdzenie wypetnienia wniosku na adres e-mail wraz

z dalszymi krokami ze strony banku.

Po otrzymaniu Twojego wniosku skontaktujemy sie z Tobg na podany na wniosku numer telefonu i potwierdzimy

wniosek oraz ustalimy termin wizyty kuriera.

Po telefonicznym potwierdzeniu wniosku wyslemy do Ciebie kuriera z przesytkg zawierajgca dokumenty
w postaci elektronicznej. Kurier skontaktuje sie z Toba i ustali termin doreczenia dokumentéw. Na Twoj numer
telefonu otrzymasz kod SMS, ktéry podasz kurierowi podczas dostarczenia przesyiki, w celu otworzenia

zabezpieczonej umowy na urzadzeniu elektronicznym.
Podczas wizyty kuriera:

1) kurier przeprowadzi identyfikacje i weryfikacje Twojej tozsamos¢ na podstawie okazanego, waznego
dokumentu tozsamosci. Jesli identyfikacja i weryfikacja Twojej tozsamos$ci przebiegnie negatywnie, umowa nie

moze zosta¢ zawarta, a Twoj wniosek zostanie odrzucony,
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.
30.

2) podaj kurierowi kod SMS otrzymany od nas wczesniej. Postuzy on do otworzenia zabezpieczonej umowy/umow

na urzgdzeniu elektronicznym,
3) zapoznaj sie z dokumentami umownymi
4) na koniec kurier przekaze Tobie do podpisania umowe lub umowy o wnioskowane produkty/ustugi.

Podpis ztozony przez Ciebie jest podpisem biometrycznym sktadanym na urzgdzeniu elektronicznym. Zitozenie

przez Ciebie podpisu oznacza réwniez, ze:
1) potwierdzasz poprawno$¢ Twoich danych osobowych i teleadresowych wskazanych w tresci umowy,
2) przyjates naszg oferte na produkt/ustuge.

Po zlozeniu przez Ciebie podpisu biometrycznego na dokumentach sprawdzimy, czy Twoéj numer PESEL zostat
zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL. Jezeli otrzymamy informacje, ze Twéj numer PESEL zostat
zastrzezony, skontaktujemy sie z Tobg telefonicznie i przekazemy taka informacje. W chwili podpisania przez nas

umowy lub uméw Twoj numer PESEL nie moze by¢ zastrzezony.
Jezeli Twoj PESEL nie jest zastrzezony, ztozymy na umowie/umowach podpis elektroniczny.

Umowa o produkty/ustugi zostaje zawarta z dniem jej opatrzenia przez nas podpisem elektronicznym, o czym
poinformujemy Cie niezwtocznie, wysytajac na podany przez Ciebie adres e-mail umowe lub umowy opatrzona/e
podpisem elektronicznym, wraz z zatgcznikami. Dodatkowo wyslemy do Ciebie wiadomos$¢ SMS zinformacja

o aktywacji produktéw/ustug.

Jezeli wnioskowates$ o kanaty zdalne, otrzymasz od nas dane dostepowe umozliwiajgce pierwsze zalogowanie do

bankowosci internetowe.

Jezeli wnioskowates o karte do konta, zostanie ona wystana na Twoj adres korespondencyjny w ciggu 14 dni od

momentu zawarcia umowy.

Zawarcie umowy moze ulec opOznieniu w przypadku czasowej niedostepnosci systeméw bankowych badz

systemow informatycznych zewnetrznych.

Jezeli nie bedziemy mieli mozliwosci sprawdzenia zastrzezenia numeru PESEL z powodu niedostepnos$ci systemu
teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezeh numeréw PESEL, to zawarcie umowy nastgpi

niezwtocznie po uzyskaniu dostepu do tego systemu, pod warunkiem, ze Twoj numer PESEL nie zostat zastrzezony.

Odmdéwimy zawarcia umowy na zasadach okreslonych w tym regulaminie, jezeli nie cofniesz zastrzezenia numeru
PESEL. Zawarcie umowy moze nastgpi¢, jesli cofniesz zastrzezenie numeru PESEL na moment opatrzenia przez
nas umowy podpisem elektronicznym. W sytuacji dalszego zainteresowania ofertg, mozesz udac sie do najblizsze;j

placéwki banku. Lista placéwek dostepna jest na naszej stronie internetowe;j.
Jezeli na umowie wystgpig btedy uniemozliwiajgce jej zawarcie, skontaktujemy sie z Tobg ponownie.

W godzinach dziatania naszej infolinii jeste$ uprawniony do otrzymania informaciji i wyjasnien dotyczgcych procesu

opisanego w tym regulaminie od doradcy banku.
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Reklamacje
31. Reklamacje mozesz sktadac:
1) pisemnie:

a) listem wystanym na adres VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C,
00-843 Warszawa lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdr¢j lub na adres naszej dowolnej placowki lub

placowki franczyzowej,
b) osobiscie w naszej placéwce albo placéwce franczyzowe;j,
c) na nasz adres do doreczen elektronicznych AE: PL-17448-25698-DWDCI-24.
2) ustnie:
a) osobiscie — do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
b) telefonicznie poprzez kontakt z naszg infolinig (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod numerami:
» 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — dla klientéw dzwonigcych z zagranicy,
» +48 22 203 03 03 dla klientow Bankowosci Premium,
» +48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking.
3) elektronicznie:
a) w kanatach zdalnych
b) poprzez formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie internetowej
32. Mozemy sie do Ciebie zwrdci¢ o dostarczenie niezbednych informacji oraz dokumentow.
33. Rozpatrzenie reklamaciji:
1) Rozpatrzymy reklamacje bez zbednej zwioki, najpdzniej w terminie:
a) 15 dniroboczych od dnia jej otrzymania — jesli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych,
b) 30 dni od jej otrzymania- w przypadku pozostatych reklamaciji.
Do zachowania tego terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

2) Moze sie zdarzyé, ze nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 15 dni albo 30 dni (np., gdy sprawa jest

szczegolnie skomplikowana). W takiej sytuacji — jeszcze przed uptywem 15 dni — poinformujemy Cig o:
a) nowym terminie odpowiedzi,

b) przyczynach opdznienia,

c) kwestiach, ktére musimy wyjasnic.

Nowy termin moze wynosi¢ maksymalnie 35 dni roboczych od otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji

dotyczacych ustug ptatniczych lub 60 dni od otrzymania reklamacji przypadku pozostatych reklamac;ji.

3) Powiadomimy Cie o rozpatrzeniu reklamacji poprzez udzielenie na nig odpowiedzi na pi$mie. Na Twéj wniosek

mozemy powiadomi¢ Cie pocztg elektroniczng.

34. Pomoc w sprawach dotyczgcych reklamaciji i polubowne rozwigzywanie sporéw:
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35.

36.

1) Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig, mozesz zwrdci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie reklamacji do:
a) Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl,
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php,

c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-

bankowy,

d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego

www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF.

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

2) Mozesz zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w
sprawie sporu z podmiotem rynku finansowego. Mozesz tez zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego jako
,podmiotu uprawnionego” w rozumieniu przepisow prawa [1]. W tym celu zt6z odpowiedni wniosek
0 przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie sporu z instytucjg rynku finansowego. Wiecej

informacji znajdziesz na stronie: www.rf.gov.pl.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na naszej stronie

internetowej oraz na tablicach ogtoszen w naszych placéwkach i placéwkach franczyzowych.

Mozesz dochodzi¢ swoich praw przed sgdem powszechnym. Regulamin nie wskazuje konkretnego sgdu — to sad

powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo na zasadach okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego.

Srodki bezpieczenstwa finansowego

37.

38.

39.

Na podstawie przepiséw o PPP mamy obowigzek stosowania srodkoéw bezpieczenstwa finansowego. Jesli nie

mozemy zastosowac choc¢by jednego z tych srodkow, to:
1) rozwigzemy z Tobg umowe,

2) nie przeprowadzimy transakcji,

3) nie zawrzemy z Tobg umowy,

4) w przypadku podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, podejmiemy okreslone dziatania

(w zaleznosci od sytuaciji): zablokujemy pienigdze (w tym odsetki) na rachunku, wstrzymamy transakcje.

Zgodnie z przepisami PPP musimy aktualizowaé¢ Twoje dane identyfikacyjne, jesli mamy watpliwos¢ czy sg aktualne
i kompletne. Mozemy poprosi¢ Cie o uzupetnienie albo potwierdzenie danych, ktére podane byty podczas

zawierania umowy.

Jesli nie dostarczysz wymaganych danych i nie bedziemy mogli ich zaktualizowa¢ w inny sposéb — bedziemy mogli

rozwigza¢ umowe. Dzieje sie tak, poniewaz nie bedziemy mogli zastosowacé srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

Postanowienia koncowe

40.

Masz prawo do odstgpienia od umowy/umow zawartej/ych w procesie opisanym w tym regulaminie, zgodnie z
jejlich postanowieniami. Wzér odstagpienia od umowy stanowi zatgcznik do danej umowy o produkt lub ustuge.

Mozesz takie oswiadczenie sporzgdzi¢ rowniez samodzielnie.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Umowa o ustuge zawierania umow na podstawie tego regulaminu rozwigzuje sie wraz z zakohczeniem procesu

zawarcia umowy o produkty lub ustugi.
Umowa zawierana na zasadach tego regulaminu spetnia wymogi formy pisemne;j.

Swiadczenie przez nas ustugi zwigzanej z zawarciem przez Ciebie umowy lub uméw na zasadach opisanych w tym

regulaminie jest bezptatne.

Wiasciwym dla nas organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w sprawach dotyczacych ochrony

konsumenta Prezes UOKIK.

W banku stosowany jest Kodeks etyki, ktory jest dostepny pod adresem www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki.

Zabronione jest podawanie w trakcie procesu zawarcia umowy opisanego w tym regulaminie jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym, czyli naruszajgcych przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste
0s0b trzecich.

Jako administrator danych osobowych informujemy, ze bedziemy przetwarzali dane osobowe klientéw w celu
zawarcia umowy/ uméw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania

danych osobowych znajdujg sie na www.velobank.pl/rodo.
Jezykiem wiasciwym dla uméw zawieranych na zasadach okreslonych w tym regulaminie jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw banku z klientem przed zawarciem umoéw zawieranych

na zasadach okreslonych w tym regulaminie oraz do zawarcia i wykonania tych umow, jest prawo polskie.

Definicje

bank

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale 711.734.000,00 zt w catosci optaconym

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia

bankowos¢ internetowa uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez Internet, przez

przeglgdarke internetowg

ustuga, dzieki ktorej masz dostep do konta przez infolinie. Mozesz tu sprawdzi¢

bankowos¢ telefoniczna saldo konta (ile masz pieniedzy) lub ztozy¢ inng dyspozycje do rachunku (ustuga

bankowosci telefonicznej)

dokument tozsamosci dowdd osobisty polski

identyfikacja

polega na ustaleniu przez bank Twoich danych identyfikacyjnych. Dane te

obejmujg: imie, nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL, serie i numer
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dokumentu tozsamosci, date wydania i date wazno$ci dokumentu tozsamosci,
nazwisko rodowe matki, kraj urodzenia, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, opcjonalnie imie matki, imie

ojca

infolinia

serwis telefoniczny, za posrednictwem, ktérego bank $wiadczy ustuge
bankowosci telefonicznej oraz oferuje produkty i ustugi banku; za potgczenie z

infolinig ponosisz optaty wedtug taryfy Twojego operatora

kanaly zdalne

kanaly dostepu do bankowosci elektronicznej (w szczegdlnosci: bankowos¢
internetowa, bankowo$¢ mobilna) oraz do bankowosci telefonicznej

(w szczegolnosci: infolinia)

karta do konta

karta ptatnicza w rozumieniu UUP (ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych), ktéra uprawnia do wykonywania transakcji obcigzajgcych konto

osobiste

osoba fizyczna posiadajgca polskie obywatelstwo, zawierajgca z bankiem

umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

klient
zawodowa, sktadajgca w banku wniosek o zawarcie umowy o produkt wskazany
w tym regulaminie za posrednictwem strony internetowej banku lub infolinii
Jednorazowy kod generowany przez bank i wysytany w formie wiadomosci SMS
kod SMS

na numer telefonu wskazany podczas sktadania wniosku

kod polecenia

unikalny cigag znakow/cyfr, ktory podat Ci obecny klient banku celem
przystgpienia do promocji zwigzanej z poleceniem konta osobistego dostepnego

w naszej ofercie

konto osobiste

rachunek o charakterze oszczednosciowo - rozliczeniowym lub
oszczednosciowym, ktéry otwieramy i prowadzimy dla wiasciciela, czyli Ciebie

(rachunek ptatniczy w rozumieniu UUP)

konto oszczednosciowe

rachunek o charakterze oszczednosciowym, ktory otwieramy i prowadzimy dla

wiasciciela, czyli Ciebie (rachunek pfatniczy w rozumieniu UUP)

kurier

pracownik firmy kurierskiej, podejmujgcy w imieniu banku czynnosci zwigzane z

zawarciem umowy o produkty lub ustugi wskazane w tym regulaminie

podpis biometryczny

odreczny podpis sktadany na urzadzeniu elektronicznym, rejestrujgcym
graficzne odwzorowanie podpisu oraz dane biometryczne osoby podpisujgcej,

takie jak nacisk, predkos¢, kierunek ruchu pisma;

podpis elektroniczny

kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego,

skfadany przez bank na umowie w wyznaczonym do tego miejscu
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BANK
S Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu
. ten ,Regulamin wnioskowania i zawierania umow za posrednictwem kuriera z
regulamin

osobami fizycznymi w VeloBank S.A.”

rejestr zastrzezen numerow
PESEL

jest centralnym zbiorem danych osobowych petnoletnich oséb fizycznych,
prowadzonym w systemie teleinformatycznym przez ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji, w celu zapobiegania negatywnym konsekwencjom
nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych osoéb, ktore zastrzegg
numer PESEL

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych, w skrocie: RODO)

rozporzadzenie

rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentow
zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych na informatycznych

nosnikach danych

strona internetowa banku

strona internetowa VeloBank S.A. www.velobank.pl

strona internetowa posrednika

strona internetowa posrednika wspotpracujgcego z bankiem

umowa o jeden lub kilka nizej wymienionych produktow i ustug:
e konto osobiste,

e konto oszczednosciowe,

umowa
e karta do konta,
e kanaly zdalne.

UupP Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

weryfikacja tozsamosci klienta

polega na potwierdzeniu przez bank, Twoich wustalonych danych
identyfikacyjnych. Dane te obejmujg imie, nazwisko, numer PESEL, kraj
urodzenia, obywatelstwo, serie i numer oraz daty wydania i daty waznosci

dokumentu tozsamosci

wiadomos¢ SMS

wiadomos¢ tekstowa wystana przez bank do Ciebie w przypadkach okreslonych

w regulaminie
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— kazdy ze ztozonych Ciebie wnioskéw o zawarcie umowy/uméw o produkty lub
whiose
ustugi wymienione w tym regulaminie

Podstawy prawne

[1] Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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