BANK

Regulamin rachunkow specjalnego przeznaczenia
w Getin Noble Bank S.A.
(obowigzuje od 1 stycznia 2022 r.)

Regulamin okresla zasady obstugi Bankowych Papieréw Wartosciowych emitowanych przez Getin Noble Bank S.A. oraz warunki otwierania i
prowadzenia rachunku oszczednosciowego Indywidualne Konto Emerytalne Getin Noble Banku S.A.

DEFINICJE
§1.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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. Posiadacz Rachunku — Posiadacz BPW lub Posiadacz IKE.
26.

Bank - Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.
Bankowos¢ Elektroniczna - Bankowos¢ Telefoniczna lub Bankowos$¢ Internetowa, w tym Bankowos$¢ Mobilna.
Bankowos¢ Internetowa — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie
Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet.
Bankowos¢ Mobilna - kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie
Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilne;.
Bankowos¢ Telefoniczna - kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie
Dyspozycji za posrednictwem sieci telefonicznej.
BFG — Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
BPW — bankowy papier wartosciowy, w rozumieniu art. 89-92 Prawa bankowego, emitowany przez Bank na warunkach podanych do publicznej
wiadomosci.

Czlonek Rodziny PEP:

a) matzonek lub osoba pozostajgca we wspolnym pozyciu z PEP,

b) dziecko PEP i jego matzonek lub osoba pozostajgca we wspolnym pozyciu,

c) rodzice PEP
Dyspozycja - kazde oswiadczenie woli Posiadacza BPW lub Posiadacza IKE lub osoby przez nig upowaznionej w ramach udostepnionych przez
Bank funkcjonalnosci danego Rachunku, w tym Zlecenie ptatnicze.

. Dystrybutor — podmiot wykonujacy w imieniu i na rzecz Banku okreslone czynnosci wskazane w art. 6a ust. 1 Prawa bankowego.

. Dzien roboczy - dzien inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny od pracy.

. IKE — indywidualne konto emerytalne w rozumieniu Ustawy IKE.

. Infolinia - jednostka organizacyjna Banku zajmujaca sie obstugg Bankowosci Telefonicznej, jak rowniez udzielaniem informacji o Banku oraz

oferowaniem produktéw i ustug Banku.

. Nierezydent - osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania za granica Rzeczypospolitej Polskiej.
. Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢

prawng, bedaca odbiorcg $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji.

Osoby znane jako bliscy wspotpracownicy PEP:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub
trustéw wspdlnie z osobg zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takg osobg inne bliskie stosunki zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujgca eksponowane
stanowisko polityczne;

Petnomocnik - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza Rachunku
do czynnosci wskazanych w dokumencie petnomocnictwa.

PEP - rozumie sie przez to, z wytgczeniem grup stanowisk sredniego i nizszego szczebla, osoby zajmujace znaczgce stanowiska publiczne lub
petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szeféw panstw, szeféw rzgddw, ministréw, wiceministrow, sekretarzy stanu,

b) cztonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

c) czionkéw organdw zarzadzajacych partii politycznych,

d) czlonkéw sgddéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw sgdowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie
podlegaja zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybéw nadzwyczajnych,

e) czionkéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzadéw bankéw centralnych,

f)  ambasadoréw, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

g) czionkéw organéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w
ktorych ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

h)  dyrektoréw, zastepcéw dyrektoréw oraz cztonkéw organdw organizaciji miedzynarodowych lub osoby petnigce réwnowazne funkcje w tych
organizacjach,

i) dyrektorow generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewddzkich,

j) inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne w organach panstwa lub centralnych organach administracji
rzgdowe;.

Wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi okresla Rozporzgdzenie Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych
eksponowanymi stanowiskami politycznymi.

Placéwka Banku - wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym Bank $wiadczy ustugi objete Regulaminem i odpowiednig umowa.

Placowka Dystrybutora - wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym Dystrybutor $wiadczy na mocy powierzenia przez Bank ustugi objete
Regulaminem i odpowiednig umowa.

Placéwka Franczyzowa - placowka przedsigbiorcy wykonujgcego w imieniu i na rzecz Banku powierzone czynnosci objete Regulaminem
rachunkéw i odpowiednig umowa.

Ptatnik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, zlecajgca
Bankowi wykonanie Zlecenia ptatniczego w swoim imieniu.

Posiadacz BPW - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje osobowo$¢ prawng, ktéra zawarta Umowe BPW.

Posiadacz IKE — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe IKE.

PPP - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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BANK - SPOLKA AKCYINA potaczenia zgodny ze stawkg operatora.
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. Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity Dz.U. Nr 72 poz. 665 z 2002r. z p6zn. zm.).

. Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. 2012 poz. 826, z pdzn. zm.).

. Program Emisji — Program Emisji Bankowych Papieréw Wartosciowych w Getin Noble Bank S.A.

. Rachunek — Rachunek IKE lub Rachunek BPW.

. Rachunek BPW — rachunek prowadzony przez Bank, stuzacy do przechowywania BPW i $rodkéw pienieznych, a takze dokonywania rozliczen

zwigzanych z nabywaniem i wykupem BPW.

. Rachunek IKE — wyodrebniony rachunek oszczednosciowy w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy IKE, stuzacy do gromadzenia srodkéw pienieznych,

otwierany i prowadzony na podstawie Umowy IKE.

. Regulamin - niniejszy Regulamin rachunkéw specjalnego przeznaczenia w Getin Noble Bank SA.

. Rezydent - osoba posiadajgca miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Seria — okreslona maksymalna ilo§¢ BPW emitowanych w danym okresie czasu.

. Strona internetowa Banku — strona internetowa, odpowiednio dla posiadanych przez Posiadacza Rachunku produktéw w Getin Bank —

www.getinbank.pl, w Noble Bank — www.noblebank.pl.

. Srodki bezpieczenstwa finansowego obejmuja:

1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:

a) weryfikacji jego tozsamosci,

b) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedacego osoba prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej lub trustem;

3) ocene stosunkéw gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;
4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg
instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym klientem,

b) badanie zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych bedacych w dyspozyciji klienta — w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami,

c) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg na biezgco aktualizowane.

. Swiadectwo depozytowe — dokument imienny wystawiony przez Bank na rzecz Posiadacza BPW, potwierdzajacy jego prawa z BPW.

. Tabela oprocentowania - obowigzujgca w Banku tabela oprocentowania produktéw i ustug bankowych.

. TOIP - obowigzujgca w Banku Tabela optat i prowizji pobieranych przez Bank za czynnosci bankowe.

. Transakcja - zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych.

. Umowa BPW — umowa Rachunku BPW.

. Umowa IKE — umowa o prowadzenie Rachunku IKE. Umowa IKE jest umowg ramowg w rozumieniu UUP.

. Unikatowy identyfikator - numer rachunku bankowego w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego) dla rozliczen krajowych lub numer

IBAN (Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego) dla rozliczen migdzynarodowych.

. Ustawa IKE — ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia

emerytalnego (Dz.U. Nr 116, poz. 1205 ze zm.).

. BFG — Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

. UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2011 r. Nr 199, poz. 1175, z p6zn. zm.).

. Warunki Emisji — dokument okreslajacy warunki emisji BPW dla danego Programu Emisji.

. Wyptata - wyptata jednorazowa albo wyptata w ratach srodkéw zgromadzonych na IKE na rzecz Posiadacza IKE, po spetnieniu warunkow

okreslonych w Ustawie IKE, albo na rzecz oséb uprawnionych, w przypadku $mierci Posiadacza IKE.

. Wyptata transferowa - wyptata z IKE w rozumieniu Ustawy IKE.
. Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego dostawcy, zawierajace polecenie dokonania Transakgji ptatniczej.
. Zwrot - wycofanie catosci srodkéw zgromadzonych na Rachunku IKE, jezeli nie zachodzg przestanki Wyptaty bgdz Wyptaty transferowej. Ztozenie

Dyspozycji Zwrotu nastepuje poprzez wypowiedzenie Umowy IKE.

. Zwrot czesciowy — wycofanie czesci srodkéw zgromadzonych na IKE, w rozumieniu Ustawy IKE.

BANKOWE PAPIERY WARTOSCIOWE
ZASADY OGOLNE
§2.
BPW sa imiennymi papierami wartosciowymi i reprezentujg prawa jednostkowe podzielone na jednostki
o wartosci nominalnej okreslonej w Warunkach Emisji Serii. BPW nie majg formy dokumentu i rejestrowane sg w elektronicznym depozycie
prowadzonym przez Bank.
Bank emituje BPW w ramach Programéw Emisji o wartosci nie wyzszej niz okreslona w Warunkach Emisji, w Seriach, ktérych warunki finansowe
okresla w Warunkach Emisji Serii.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy BPW w ramach danej Serii lub Programu Emisji przed uptywem okresu emisji, a
informacja o tym bedzie dostepna w Placéwkach Banku.
BPW dostepne sg wytacznie w Placowkach Banku.
BPW moga sie r6zni¢ sposobem rozliczania odsetek: po okresie umownym lub w jego trakcie. Pozytki z BPW stajg sie wymagalne:
a) w dacie wykupu w przypadku BPW z kapitalizacjg po okresie umownym i przystugujg w catosci Posiadaczowi BPW, na rachunku, ktérego sa
one zarejestrowane w tym dniu,
b) w dniach rozliczen w przypadku BPW z rozliczeniem odsetek w trakcie okresu umownego i przystuguja Posiadaczowi BPW, na ktérego
rachunku sg one zarejestrowane w tym dniu.
BPW moga by¢ oprocentowane wedtug ustalonej w stosunku rocznym:
a) statej stopy procentowej — od dnia zakupu do dnia wykupu obowigzuje niezmienna stopa procentowa z dnia zakupu lub
b) zmiennej stopy procentowej — opartej o stawke WIBOR, EURIBOR lub LIBOR oraz marze. Wysoko$¢ marzy, rodzaj stawki oraz zasady jej
aktualizacji okreslane sg odrebnie dla kazdej Serii. Zmiana oprocentowania w przypadku zmiennej stopy procentowej nie stanowi zmiany
Warunkow Emisji i nie wymaga dla swej waznosci zachowania formy pisemne;j.
Dla celéw obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok ma 365 dni. Odsetki naliczane sa za rzeczywistg ilo$¢ dni okresu odsetkowego, od dnia zakupu
do dnia poprzedzajacego dzien wykupu BPW.

OTWARCIE BPW, ZAWARCIE UMOWY
§3.

Warunkiem zakupu BPW jest podpisanie Umowy BPW i posiadanie Rachunku BPW. Rachunek BPW zaktadany jest w dniu podpisania Umowy
BPW.
Dla danego Posiadacza BPW Bank moze prowadzi¢ wytgcznie jeden Rachunek BPW w danej walucie.
Rachunek BPW moze by¢ otwarty i prowadzony:

a) jako rachunek indywidualny dla jednej osoby fizycznej lub jako rachunek wspdlny na rzecz kilku oséb fizycznych,

b) jako rachunek wspdlny dla osob fizycznych bedacych wspolnikami spétki cywilnej i spétek Prawa handlowego. Prawa Posiadaczy takiego

Rachunku BPW sa réwne.

Posiadaczem Rachunku BPW moze by¢ Rezydent lub Nierezydent. Posiadacze wspéinych Rachunkéw BPW winni posiada¢ jednakowy status
dewizowy, a w przypadku, gdy sg to Nierezydenci — wszyscy musza by¢ z tego samego kraju.
W przypadku Posiadacza, ktory jest PEP, Cztonkiem Rodziny PEP lub Osobg znang jako bliski wspétpracownik PEP zawarcie umowy i aktywacja
rachunku wymaga pozyskania zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt. 1) ustawy PPP. Decyzja dotyczaca zgody
jest podejmowana w terminie 1 dnia roboczego. W przypadku wyrazenia zgody rachunek zostanie aktywowany najpézniej do konca nastepnego
dnia roboczego.




10.

11.
. Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne od daty wskazanej w pisemnej Dyspozycji Posiadacza BPW, nie wczesniej jednak niz od

13.

14.

15.

16.

Zmiany indywidualnego Rachunku BPW na rachunek wspolny mozna dokona¢ w Placéwce Banku, co wymaga przeniesienia potowy praw do
BPW na rzecz kolejnego Posiadacza BPW. Posiadacze wspdlnego Rachunku BPW mogg nabywaé dalsze BPW wytacznie na zasadach
wspoétwiasnosci i wytgczone jest prawo dysponowania udziatem innego Posiadacza BPW. Nie ma mozliwosci zamiany rachunku wspélnego na
rachunek indywidualny, z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku $mierci:

a) jednego z dwoch Posiadaczy BPW — ustaje wspolnos¢ BPW z dniem $mierci, a srodki pozostajgce na BPW na dzien $mierci na BPW
przystugujg po potowie zyjagcemu Posiadaczowi BPW oraz spadkobiercom zmartego Posiadacza BPW. Srodki nalezne spadkobiercom zostajg
zablokowane i nie moze nimi dysponowac zyjacy Posiadacz BPW,

b) jednoczesnej smierci wszystkich Posiadaczy BPW — pozostajace na dzien smierci srodki zostajg podzielone proporcjonalnie dla kazdego
Posiadacza BPW i w tej wysokosci przystuguja spadkobiercom zmartych Posiadaczy BPW.

ZBYWALNOSC | WYKUP BPW

§4.
BPW sg zbywalne wytacznie bezwarunkowo.
Bank na zadanie Posiadacza BPW wystawia Swiadectwo depozytowe, co skutkuje blokadg BPW na Rachunku BPW do dnia, w ktérym uptywa
termin waznosci swiadectwa lub do dnia jego zwrotu do Banku. Odbiér $wiadectwa odbywa sie w Placowce Banku, w ktorej ztozono pisemna
dyspozycje jego wystawienia, po uiszczeniu optaty zgodnie z TOIP.
Oryginat Swiadectwa depozytowego jest dokumentem potwierdzajgcym prawa Posiadacza BPW oraz uprawniajgcym go do rozporzadzania BPW.
Przeniesienie praw z BPW moze nastapic:
a) na wniosek zbywcy — w takim przypadku jest on zobowigzany przedstawi¢ w Banku oryginat Swiadectwa depozytowego oraz umowe zbycia
w formie pisemnej,
b) na wniosek nabywcy — w takim przypadku jest on zobowigzany przedstawi¢ umowe zbycia z podpisami stron poswiadczonymi notarialnie lub
umowe darowizny BPW w formie aktu notarialnego,

c) lub w wyniku zdarzenia powodujgcego z mocy prawa, na podstawie orzeczenia sgdu lub aktu notarialnego przeniesienie praw z BPW -
woéwczas nabywca jest zobowigzany przedstawi¢ w Banku oryginaty dokumentéw potwierdzajacych to zdarzenie i nabycie praw z BPW.
Przeniesienie praw z BPW nastepuje z chwilg dokonania odpowiedniego zapisu na Rachunku BPW, a pozytki z BPW naliczone przed dokonaniem

zapisu przypadajg nabywcy, chyba ze umowa nabycia BPW stanowi inaczej.

BPW podlegajg automatycznemu wykupowi przez Bank w dacie wykupu okreslonej w potwierdzeniu zakupu. BPW podlegajg umorzeniu z chwilg
dokonania ich wykupu.

Posiadacz BPW moze przedstawi¢ BPW do przedterminowego wykupu, jezeli Warunki Emisji Serii to umozliwiaja. Bank wykona taka Dyspozycje
z uwzglednieniem prowizji za tg Dyspozycje lub obnizenia oprocentowania wykupywanych BPW oraz ewentualnego potrgcenia wyptaconych
odsetek w przypadku BPW z kapitalizacjg w trakcie okresu umownego, zgodnie z zapisami w Warunkach Emisji Serii.

POZOSTALE DYSPOZYCJE BPW
§5.

Bank rozpoczyna realizacje Zlecenia ptatniczego wraz z momentem jego otrzymania. W przypadku, kiedy uzgodniono, ze wykonanie Zlecenia
ptatniczego rozpocznie sie okreslonego dnia, pod koniec wskazanego okresu lub w dniu, w ktérym Posiadacz zapewnit na rachunku s$rodki
pieniezne wystarczajgce do wykonania Zlecenia ptatniczego, momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest ten uzgodniony dzien.
Jezeli Bank otrzyma Zlecenie ptatnicze w dniu innym niz Dzien roboczy, wéwczas:

a) w przypadku zleconych do dnia 22 pazdziernika 2012 r. - Bank zrealizuje taka Dyspozycje w Dniu roboczym poprzedzajgcym ten dzien,

b) w pozostatych przypadkach uznaje sie, ze Bank otrzyma Zlecenie ptatnicze pierwszego Dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu.
Bank wykonuje Dyspozycje Posiadacza BPW wedtug kolejnosci ich ztozenia. W przypadku jednoczesnego ztozenia dwéch lub wiecej Dyspozyciji,
Bank moze okresli¢ kolejnos¢ ich realizacji. Jezeli wykonanie kilku Dyspozycji w ramach wspélnego Rachunku BPW wyklucza catkowicie lub
czesciowo wykonanie pozostatych Dyspozycji, Bank moze odméwi¢ wykonania tych Dyspozyciji do czasu otrzymania wspdlnego oswiadczenia
Posiadaczy BPW. Bank poinformuje Posiadacza BPW o odmowie telefonicznie, a w przypadku braku mozliwosci telefonicznego skontaktowania
sie z klientem w ciggu dwoch Dni roboczych, Bank poinformuje Posiadacza BPW listownie na podany przez niego adres korespondencyjny do
kontaktu w Banku. W przypadku Posiadacza Rachunku, ktéry nie wskazat w Banku numeru telefonu do kontaktu, Bank powiadamia go o odmowie
wykonania Dyspozyciji listownie na adres korespondencyjny podany przez Posiadacza Rachunku do kontaktu w Banku.
Wyptaty z Rachunku BPW moga by¢ dokonywane w formie:

a) bezgotéwkowej przy uzyciu polecenia przelewu na wskazany przez Posiadacz BPW rachunek w Banku lub w innym banku,

b) gotéwkowej — pod warunkiem prowadzenia przez Placowke Banku obstugi kasowej - po stawieniu sie Posiadacza BPW w Banku.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania korekty zapisu ksiegowego na Rachunku BPW w przypadku, gdy zapis ten jest btedny lub niezgodny
z Dyspozycja.
Posiadacz BPW moze ustanowi¢ Petnomocnika uprawnionego do dysponowania BPW.
W przypadku rachunkéw wspoinych BPW ustanowienie Petnomocnika wymaga zgody wszystkich Posiadaczy BPW, natomiast odwotanie
Petnomocnika moze by¢ dokonane samodzielnie przez kazdego z Posiadaczy BPW.
Bank wymaga obecnosci Petnomocnika w momencie ustanowienia petnomocnictwa w placéwce Banku, gdy Bank nie posiada wzoru podpisu
Petnomocnika. Odwotanie petnomocnictwa nie wymaga obecnosci Petnomocnika w Banku.
Petnomocnictwo moze by¢ ztozone na formularzach Banku, ktére Bank udostepnia pomocniczo w placéwkach Banku lub potwierdzone notarialnie.
Petnomocnictwa udzielane za granicg powinny by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia przez polska placowke
dyplomatyczna lub konsularna, chyba ze zostato sporzadzone w kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta i ratyfikowata odpowiednie umowy
miedzynarodowe, zwalniajace z tego obowigzku. W takim przypadku petnomocnictwo powinno by¢ opatrzone apostille. Petnomocnictwo
sporzadzone poza placéwka Banku powinno by¢ dostarczone do Banku w oryginale lub jego kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza, a w przypadku petnomocnictw sporzgdzonych w jezyku obcym, nalezy dodatkowo dostarczy¢ ttumaczenie petnomocnictwa dokonane
przez ttumacza przysiegtego.
Petnomocnictwa moga by¢ ustanowione jako:

a) petnomocnictwa state — obowigzujgce bezterminowo do czasu ich odwotania,

b) petnomocnictwa okresowe — obowigzujgce do okreslonego terminu,

c) petnomocnictwa jednorazowe — obowigzujgce dla wskazanych w nich czynnosci.
Odpowiedzialnos¢ za wszystkie Dyspozycje Petnomocnika sktadane w ramach udzielonego petnomocnictwa ponosi Posiadacz rachunku.

otrzymania tej Dyspozycji przez Bank.
Petnomocnictwo wygasa wskutek:
a) smierci Posiadacza BPW lub Petnomocnika,
b) catkowitego ubezwtasnowolnienia Petnomocnika,
c) wskutek wykonania czynnosci, wskazanej w petnomocnictwie, w przypadku petnomocnictw jednorazowych,
d) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,
e) odwotania petnomocnictwa,
f) rozwigzania umowy rachunku, do ktérego petnomocnictwo zostato udzielone.
Umowa indywidualna Rachunku BPW, ktérej posiadaczem jest osoba fizyczna, niezawarta w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
ulega rozwigzaniu z:
a) dniem $mierci Posiadacza Rachunku BPW albo
b) uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza Rachunku BPW ostatniej dyspozycji dotyczacej tego Rachunku.
Jezeli umowa rachunku ulegta rozwigzaniu na podstawie ust. 14 lit. a i b, uwaza sie jg za wigzacg do chwili wyptaty $rodkéw osobie posiadajgcej
do nich tytut prawny. )
Bank rozwigzuje Umowe w przypadku, gdy nie moze zastosowa¢ wzgledem Posiadacza chocby jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego.
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INDYWIDUALNE KONTO EMERYTALNE
ZASADY OGOLNE
§6.

Posiadacz IKE moze posiadac tylko jeden IKE prowadzony jako rachunek indywidualny.
Rachunek IKE prowadzony jest w ztotych polskich, a wptaty i wyptaty z Rachunku IKE Bank realizuje wytacznie w obrocie krajowym, w ztotych
polskich.
W celu otwarcia IKE nalezy spetni¢ nastepujgce wymagania formalne:

a) wylegitymowac sie dokumentem tozsamosci,

b) ztozy¢ oswiadczenia woli okreslone w Ustawie IKE,

c) zawrze¢ Umowe IKE w formie pisemne;.
W przypadku Posiadacza, ktéry jest PEP, Cztonkiem Rodziny PEP lub Osobg znang jako bliski wspétpracownik PEP zawarcie umowy i aktywacja
rachunku wymaga pozyskania zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt. 1) ustawy PPP. Decyzja dotyczgaca zgody
jest podejmowana w terminie 1 dnia roboczego. W przypadku wyrazenia zgody rachunek zostanie aktywowany najpézniej do korca nastepnego
dnia roboczego.
Posiadacz IKE, ktory posiada IKE w innej instytuciji finansowej, wraz z podpisaniem Umowy IKE w Banku sktada odpowiednie oswiadczenie o
posiadaniu IKE w innej instytucji finansowej. Na tej podstawie Bank wydaje potwierdzenie zawarcia Umowy IKE, ktére Posiadacz IKE powinien
przedstawi¢ w instytucji finansowej prowadzacej dla niego IKE. Na podstawie tego potwierdzenia, instytucja ta dokonuje Wyptaty transferowej na
Rachunek IKE w Banku. Do czasu wptywu Wyptaty transferowej na Rachunek IKE w Banku zostaje on zablokowany, chyba ze nastgpi sytuacja
wskazana w art. 14 ust. 1 Ustawy IKE.

WYPLATA, WYPLATA TRANSFEROWA, ZWROT
§7.

Posiadacz IKE moze dysponowac¢ srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku IKE poprzez skfadanie w formie pisemnej Dyspozyciji
Wyptaty, Wyptaty transferowej, Zwrotu badz Zwrotu czesciowego na zasadach okreslonych w Umowie IKE i Regulaminie.
Whptaty na Rachunek IKE mogg by¢ dokonywane:

a) gotéwkowo - poprzez wptacanie srodkéw pienieznych w placéwkach Banku, w innych bankach lub placéwkach pocztowych,

b) badz bezgotéwkowo — w formie przelewu.
Woptat na Rachunek IKE moze dokonywac wytacznie Posiadacz IKE lub upowazniona przez niego osoba. Zasilenie Rachunku IKE w formie
przelewu jest Zleceniem ptatniczym realizowanym na zasadach okreslonych w odpowiedniej umowie rachunku, z ktérego realizowany jest taki
przelew.
Woptaty dokonywane na IKE w roku kalendarzowym nie mogg przekroczy¢é maksymalnej kwoty okreslonej w art. 13 ust. 1, 1a, 3 Ustawy o IKE.
Wysokos¢ tej kwoty jest podawana do wiadomosci w obwieszczeniu Ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, ogtaszanym w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, wydawanym na podstawie upowaznienia zawartego w art. 13 ust. 4 Ustawy o
IKE . Przepiséw wskazanych w zdaniu pierwszym nie stosuje sie do przyjmowanych Wyptat transferowych.
W przypadku, gdy wptaty dokonywane na Rachunek IKE przewyzszg maksymalng kwote, o ktorej mowa w ust. 4, nadwyzka srodkéw pienieznych
zostanie przekazana na rachunek prowadzony w Banku, badz inny rachunek wskazany przez Posiadacza IKE w Umowie IKE. W razie braku
wskazania przez Posiadacza IKE takiego rachunku, Bank przeksieguje srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku IKE na wewnetrzne,
nieoprocentowane konto rozrachunkowe. Nadwyzka, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie przeksiegowana przez Bank na wewnetrzne,
nieoprocentowane konto rozrachunkowe réwniez w przypadku, gdy rachunek wskazany przez Posiadacza IKE jako rachunek do przekazywania
nadptat przestanie istnie¢ w wyniku rozwigzania umowy o prowadzenie tego rachunku.
Posiadacz rachunku nie moze dokonywa¢ wptat na Rachunek IKE, z ktérego dokonat Wyptaty pierwszej raty.
Wyptata realizowana jest przez Bank po uprzednim ztozeniu Dyspozycji lub osobe uprawniong w sytuacjach okreslonych w art. 34 Ustawy IKE w
postaci jednorazowej Wyptaty lub Wyptaty w ratach w liczbie od 2 do 12 rat. Kazda z kolejnych rat wyptacana bedzie w réwnych wysokosciach,
kazdego 15 dnia miesigca. Wysokos¢ kazdej raty stanowi¢ bedzie iloraz $rodkéw zgromadzonych na Rachunku IKE w chwili ztozenia wniosku o
wyptate w ratach i ilosci rat. Do czasu Wyptaty wszystkich srodkéw beda one powigkszane o nalezne odsetki. Ostatnia rata powiekszona bedzie
o naliczone odsetki. Posiadacz rachunku nie moze zmienic liczby rat, chyba ze Bank wyrazi na to zgode. W przypadku Wyptaty w ratach, Umowa
o prowadzenie IKE ulega rozwigzaniu z chwilg wyptaty ostatniej raty.
W przypadku Wyptaty w ratach Posiadacz IKE moze zmieni¢ liczbe rat, jezeli:

a) ztozy w Banku pisemng Dyspozycje,

b) nie zostata wyptacona ostatnia rata,

c) liczba wszystkich rat po zmianie nie przekroczy 12 rat.
Posiadacz IKE, ktory dokonat Wyptaty jednorazowej albo Wyptaty pierwszej raty, nie moze ponownie zatozy¢ IKE. W przypadku Wyptaty w ratach,
Umowa IKE ulega rozwigzaniu z chwilg wyptaty ostatniej raty.
Jezeli Posiadacz IKE nie ukonczyt 60. roku zycia, przed dokonaniem Wyptaty jest on zobowigzany, do poinformowania Banku o wtasciwym dla
podatku dochodowego od 0s6éb fizycznych naczelniku urzedu skarbowego oraz do przedstawienia decyzji organu rentowego o przyznaniu prawa
do emerytury albo innego dokumentu stwierdzajgcego nabycie uprawnien emerytalnych.
W przypadku Wyptaty transferowej z Rachunku IKE do programu emerytalnego Wyptata transferowa dokonywana jest na rachunek programu
emerytalnego, za$ w przypadku Wyptaty transferowej do innego IKE, na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu zawarcia umowy
wystawionym przez instytucje finansowg prowadzaca to IKE.
Wyptata lub Wyptata transferowa na rzecz osoby uprawnionej wymaga przedtozenia nastepujgcych dokumentow:

a) aktu zgonu Posiadacza IKE i dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ osoby uprawnionej albo

b) prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia oraz zgodnego

os$wiadczenia wszystkich spadkobiercéw o sposobie podziatu $rodkéw zgromadzonych przez Posiadacza IKE badz prawomocnego
postanowienia sadu o dziale spadku oraz dokumentow stwierdzajacych tozsamosé spadkobiercow.

Zwrot $rodkéw zgromadzonych na Rachunku IKE dokonywany jest w sytuacjach opisanych w Ustawie o IKE i moze dotyczy¢ catosci srodkéw
badz ich czesci.
Zwrot catosci srodkdw zgromadzonych na Rachunku IKE nastepuje w razie wypowiedzenia Umowy IKE, jezeli nie zachodza przestanki do Wyptaty
lub Wyptaty transferowej. Zwrot czesci sSrodkéw zgromadzonych na Rachunku IKE dokonywany jest na podstawie dyspozycji Zwrotu czesciowego
sktadanej przez Posiadacza IKE. Posiadacz IKE moze wystapi¢ z wnioskiem o Zwrot czesci srodkow pod warunkiem, ze srodki te pochodzity z
wptat na IKE.
W przypadku Zwrotu, srodki zgromadzone na Rachunku IKE pomniejszone zostang o nalezny podatek. W przypadku zas, gdy na Rachunek IKE
przyjeto wyptate z programu emerytalnego, dodatkowo $rodki zgromadzone na Rachunku IKE zostang pomniejszone o kwote stanowigca 30%
sumy sktadek podstawowych wptaconych do programu emerytalnego.
Zwrot lub Zwrot czeséciowy realizowane sg w formie pienieznej. Posiadacz IKE moze wskazaé rachunek, na ktéry Bank zrealizuje Zwrot lub Zwrot
czesciowy. Bank pomocniczo udostepnia Posiadaczom IKE formularze do wskazania takiego rachunku. Bank realizuje Dyspozycije:

a) w terminie do 14 dni od dnia ztozenia Dyspozycji w przypadku Wyptaty lub Wyptaty Transferowej,

b) w terminie do 30 dni od dnia ztozenia Dyspozycji w przypadku Zwrotu czesciowego,

c) Zwrot przed uptywem terminu wypowiedzenia Umowy IKE.
Posiadacz IKE moze odwotac ztozong Dyspozycje w sposéb, w jaki zostata ztozona, pod warunkiem, ze nie zostata wczesniej zrealizowana przez
Bank.
Posiadacz IKE moze wskaza¢ w Umowie IKE osoby uprawnione do otrzymania srodkéw zgromadzonych na Rachunku IKE. Dyspozycja taka moze
zosta¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana w formie aneksu do Umowy IKE.
Dostep do IKE za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej jest mozliwy jedynie po podpisaniu przez Posiadacza IKE umowy o Bankowosé
Elektroniczna.

§8.

Posiadacz Rachunku moze sktada¢ Dyspozycje w formie pisemnej w Placowce Banku, zgodnie z zawartg Umowa IKE.
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Zgoda na wykonanie Zlecenia ptatniczego w postaci wptaty gotéwkowej jest udzielana przez ztozenie podpisu pod dokumentem potwierdzajgcym
zlecenie Bankowi realizacji tego Zlecenia ptatniczego. Zgoda na wykonanie zlecenia ptatniczego (w rozumieniu przepiséw UUP) w postaci zasilenia
Rachunku IKE bezgotéwkowo (przelewem) jest wyrazana na zasadach okreslonych w umowie rachunku, z ktérego bedzie nastepowat transfer
srodkéw pienieznych na Rachunek IKE. Wycofanie zgody na realizacje Zlecenia ptatniczego nastepuje przez jego odwotanie.

Dyspozycje i Zlecenia ptatnicze sg realizowane przez Bank w Dniach roboczych.

Bank realizuje Zlecenia ptatnicze wytagcznie w oparciu o Unikatowy identyfikator podany przez Posiadacza IKE.
Zlecenia pfatnicze wykonane zgodnie z podanym przez Posiadacza IKE Unikatowym identyfikatorem traktuje sie jako wykonane prawidtowo, bez
wzgledu na dostarczone przez Posiadacza Rachunku inne dane beneficjenta Zlecenia ptatniczego.

Bank rozpoczyna wykonanie autoryzowanego Zlecenia ptatniczego ztozonego przez Posiadacza Rachunku z momentem otrzymania Zlecenia
ptatniczego.

Bank, wykonujac Zlecenie ptatnicze w postaci wptaty gotéwkowej ztozone w ztotych przez Posiadacza Rachunku badz w Jego imieniu, zapewnia,
aby Rachunek IKE zostat uznany kwotg Transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank
Zlecenia ptatniczego.
Termin okreslony w ust. 7 moze zosta¢ przedtuzony o kolejny Dzien roboczy w przypadku, gdy Bank otrzymat Zlecenie Ptatnicze w postaci
papierowe;j.

Posiadacz Rachunku moze odwota¢ ztozong Dyspozycje w sposob, w jaki zostata ztozona, pod warunkiem, ze nie zostata wczesniej zrealizowana
przez Bank.
Posiadacz IKE nie moze odwotac¢ ztozonego Zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.
Bank sprawdza tozsamos$c¢ osoby sktadajgcej Dyspozycje oraz zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia i wykonania Dyspozycji w przypadku
uzasadnionych watpliwosci: co do tozsamosci lub uprawnien osoby sktadajacej Dyspozycje, autentycznosci dokumentu tozsamosci lub jego
waznosci, bgdz autentycznosci Dyspozycji lub jej zgodnosci z przepisami prawa.
Bank nie realizuje Zlecenia ptatniczego w przypadku:

a) braku uprawnien Posiadacza IKE do dysponowania Rachunkiem IKE albo srodkami na Rachunku IKE,

b) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania transakcji na Rachunku IKE,

c) nieprzedstawienia przez Posiadacza IKE sktadajacego Zlecenie ptatnicze dokumentu tozsamosci,

d) przedstawienia przez Posiadacza IKE sktadajgcego Zlecenie ptatnicze niewaznego dokumentu tozsamosci,

e) stwierdzenia, ze wskazany w formularzu stosowanym przez Bank dla wptat gotdowkowych numer Rachunku IKE nie jest Unikatowym

identyfikatorem (numer rachunku niezgodny ze standardami NRB),
f) braku podania danych niezbednych do realizacji Zlecenia ptatniczego, okreslonych w formularzu stosowanym przez Bank dla wptat
gotéwkowych,

g) niezgodnosci kwoty Zlecenia ptatniczego wpisanej stownie z kwotg wpisang cyfrowo,

h) niezgodnosci podpisu na Zleceniu ptatniczym ztozonym w postaci papierowej z wzorem tego podpisu posiadanym przez Bank,

i) Zlecen ptatniczych nieautoryzowanych,

j) w przypadkach okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Jezeli wystgpi ktérakolwiek z okolicznosci opisanych powyzej w ust. 12, to jest nie zostang spetnione warunki niezbedne dla realizacji Zlecenia
ptatniczego i Bank bezposrednio przy sktadaniu Zlecenia ptatniczego poinformuje Posiadacza IKE o odmowie wykonania Zlecenia ptatniczego, o
przyczynach tej odmowy oraz w stosownych przypadkach, o sposobie skorygowania btedéw, ktére spowodowaly odmowe, chyba, ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy odrebnych przepiséw.
Posiadacz Rachunku moze wskaza¢ w Umowie IKE osoby uprawnione do otrzymania $rodkéw zgromadzonych na Rachunku IKE. Dyspozycja
taka moze zosta¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana w formie aneksu do Umowy o prowadzenie IKE.
Bank moze zapewni¢ Posiadaczowi Rachunku dostep do Rachunku IKE za posrednictwem Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci
Telefonicznej, o ile Bank udostgpnia takg mozliwos¢ (funkcjonalnosc¢) oraz o ile Posiadacz IKE zawrze z Bankiem stosowng umowe o korzystanie
z takiego kanatu dostepu do Rachunku IKE.
W przypadku nieprawidtowej badz nieterminowej realizacji Dyspozycji z przyczyn, za ktére Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami
prawa, Bank zobowigzany bedzie, na zgdanie Posiadacza Rachunku, do zaptaty odsetek ustawowych od kwoty Dyspozycji za kazdy dzien
opo6znienia. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Posiadacza IKE przekracza kwote tak ustalonych odsetek ustawowych, Posiadacz
Rachunku ma mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Bank ponosi wobec Posiadacza IKE odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecen ptatniczych, dla ktérych byt podany
prawidtowy Unikatowy identyfikator, wedtug zasad okreslonych w art. 144-146 UUP, z zastrzezeniem ust. 18. Zasady te zostaly szczegétowo
opisane w ust. 19-20.
Odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ustepie poprzednim Bank nie ponosi, gdy roszczenia Posiadacza IKE z tytutu stwierdzenia niezgodnosci w
wyciggu z Rachunku IKE lub nieprawidtowosci przy wykonywaniu Zlecen ptfatniczych wygasty, ze wzgledu na niepowiadomienie Banku o
wystgpieniu tych niezgodnosci lub nieprawidtowosci w terminie 13 miesiecy od dnia uznania Rachunku IKE kwotg kwestionowanego Zlecenia
ptatniczego albo od dnia, w ktérym Zlecenie ptatnicze miato by¢ wykonane,
Bank ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego, z zastrzezeniem sytuacji:

a) opisanej w ust. 18 lub

b) gdy dla Zlecenia ptatniczego nie zostat podany prawidtowy Unikatowy identyfikator lub

c) gdy wystgpita sita wyzsza lub

d) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych niz UUP przepiséw prawa,
chyba, ze Bank udowodni, ze Rachunek IKE zostat uznany kwotg Zlecenia ptatniczego nie pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu Zlecenia ptatniczego albo nie pdézniej niz do konca drugiego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego, jezeli Bank otrzymat
to Zlecenie ptatnicze w postaci papierowej. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim, niezwlocznie przywraca
Rachunek IKE do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego.
Odpowiedzialnos¢ okreslona w ust. 19 obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz IKE w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zlecenia ptatniczego.

OPROCENTOWANIE
§9.

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku IKE oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy procentowe;.
Wysokos¢ oprocentowania srodkéw na Rachunku IKE réwna jest wartosci:

a) stopy referencyjnej WIBOR 3M obliczanej na zasadach okreslonych w ust. 4 — w przypadku Rachunkéw IKE otwartych do 01.01.2014 r.

wigcznie,

b) stopy referencyjnej NBP - w przypadku Rachunkow IKE otwartych od 02.01.2014r.
W przypadku Rachunkéw otwartych do 01.01.2014r wigcznie zmiana oprocentowania nastepuje w okresach miesiecznych, odpowiadajgcych
miesigcom kalendarzowym. Zmiana oprocentowania ma miejsce wéwczas, gdy stawka WIBOR 3M ustalona jako $rednia arytmetyczna stawki
WIBOR 3M z ostatnich dziesieciu dni roboczych miesigca poprzedzajacego miesigc, dla ktérego jest ustalane oprocentowanie jest rézna od:

a) stawki okreslonej w Umowie IKE —w przypadku, gdy zmiana oprocentowania nie miata jeszcze miejsca,

b) stawki ostatnio stosowanej — w przypadku, gdy zmiana oprocentowania miata juz miejsce.
W przypadku Rachunkéw IKE otwartych od 02.01.2014r. zmiana oprocentowania bedzie nastepowac o wielko$¢ (odpowiednio wzrost lub spadek)
zmiany stopy referencyjnej NBP z pierwszym dniem obowigzywania zmienionej stawki stopy referencyjnej NBP.
Oprocentowanie naliczane jest za rzeczywistg liczbe dni, przez ktére $rodki pozostajg na Rachunku IKE, poczawszy od dnia ich wptaty na
Rachunek IKE, do dnia ich wyptaty z Rachunku IKE z wytgczeniem tego dnia.
Do obliczania odsetek przyjmuije sie, ze rok liczy 365 dni.
Odsetki naliczane sg od salda na koniec dnia operacyjnego i dopisywane do salda Rachunku IKE na koniec kazdego kolejnego roku uptywajgcego
od otwarcia Rachunku IKE.
Zmiana wysokosci oprocentowania nie wymaga wypowiedzenia warunkow Umowy IKE.
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Informacja o aktualnej wartosci stopy WIBOR 3M dostepna jest takze za posrednictwem Tabeli oprocentowania dostepnej na Stronie internetowej
Banku, w Placéwkach Banku oraz za posrednictwem Infolinii.
§10.

Umowa Rachunku IKE ulega rozwigzaniu z:

a) dniem smierci Posiadacza Rachunku IKE albo

b) uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza Rachunku IKE ostatniej dyspozycji dotyczacej tego Rachunku.

Jezeli umowa rachunku ulegta rozwigzaniu na podstawie ust. 1 lit. a i b, uwaza sie jg za wigzaca do chwili wyptaty srodkéw osobie posiadajgcej
do nich tytut prawny. ]

Bank rozwigzuje Umowe w przypadku, gdy nie moze zastosowa¢ wzgledem Posiadacza chocby jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
REKLAMACJE
§11.

Reklamacje, moga by¢ sktadane:
a) w formie pisemnej:
- listownie, przesytkg pocztowg w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe na adres korespondencyjny Banku: Getin Noble Bank S.A.,
Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice lub na adres korespondencyjny dowolnej
Placéwki Banku lub Placowki Franczyzowej,
- osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujgcej reklamacje — lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej Banku w sekcji dotyczacej sktadania reklamaciji,
b) w formie ustne; :
- osobiscie — do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujgcej reklamacje — lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej Banku w sekcji dotyczgcej sktadania reklamacji lub
- telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — dla Klientéw dzwonigcych z zagranicy)
oraz +48 22 203 03 03 dla Klientéw Noble Bank
c) droga elektroniczng:
- za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej lub
-poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie internetowej Banku pod adresem www.getinbank.pl oraz www.noblebank.pl w sekgji
dotyczacej sktadania reklamacji
Jezeli Posiadacz lub Petnomocnik nie ztozy reklamacji w zakresie Dyspozycji nieautoryzowanych, ztozonych przez osoby nieuprawnione,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych w terminie 13 miesiecy od dnia obciazenia rachunku albo od dnia, w ktérym Dyspozycja miata by¢
wykonana, roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu tych Dyspozycji wygasaja.
Bank moze sie zwréci¢ do sktadajgcego reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang reklamacja, o dostarczenie niezbednych informacji oraz
dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamaciji.
Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu o nowym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji oraz o przyczynach opdznienia i
okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.
Bank powiadamia sktadajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje w formie, pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na
wniosek sktadajgcego reklamacje.
Posiadacz moze zwrdcic¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta badz skierowa¢ sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw
Polskich lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, a poczawszy od 1 stycznia 2016 r. rdwniez wystapienia z wnioskiem o
przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie sporéw miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego
a tymi podmiotami. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych wymienionych instytuciji.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez Bank za posrednictwem strony internetowej
www.getinbank.pl, www.noblebank.pl oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie
obstuga Klientéw (lista takich jednostek dostepna jest na stronie internetowej Banku).

POZOSTALE POSTANOWIENIA
§12.

Bank ma prawo uzalezni¢ oferte, w tym rodzaj oferowanych produktéw oraz zakres ustug i funkcjonalnosci w zaleznosci od typu placéwki i kanatu
dostepu do Rachunkéw. Szczegéty oferty dostepne sag na Stronie internetowej Banku oraz na Infolinii.
Bank, na podstawie i w sytuacjach wskazanych w ustawie PPP, ma prawo m.in. do stosowania wobec Posiadacza Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, a w przypadku braku mozliwosci zastosowania choéby jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa finansowego Bank, oprécz
wypowiedzenia Umowy, ma prawo do: (i) odmowy przeprowadzenia transakcji (i) odmowy zawarcia umowy (iii) a w przypadkach podejrzenia
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, Bank zobligowany jest do podjecia okreslonych dziatan (w zaleznosci od sytuaciji): blokady srodkow
(w tym odsetek) na rachunku, wstrzymania transakciji.
Zgodnie z trescig ustawy PPP, Bank jako instytucja obowigzana, aktualizuje dane identyfikacyjne Posiadacza w przypadku watpliwosci odnosnie
ich aktualnosci lub kompletnosci. W takim przypadku Bank ma prawo zwréci¢ sie do Posiadacza o aktualizacje danych, ktére podat podczas
zawierania umowy. W przypadku niedostarczenia (aktualizacji) wymaganych ustawg PPP danych i braku mozliwosci ich aktualizacji przez Bank
w inny sposob, Bank moze nawet wypowiedzie¢ Umowe, w zwigzku z brakiem mozliwosci stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego.
Bank realizuje Dyspozycje dotyczace Rachunku IKE lub BPW w oparciu o Unikatowy identyfikator, podany przez Zleceniodawce. Dyspozycje tak
wykonane trakiuje sie jako wykonane prawidtowo, bez wzgledu na dostarczone przez Zleceniodawce inne dane beneficjenta.
Bank, w trosce o bezpieczenstwo srodkéw Posiadacza, w przypadku odnotowania ryzyka zlecenia Dyspozycji przez osobe trzecia jest uprawniony
do dodatkowej weryfikacji zleconej Dyspozycji w tym do:
a) opdznienia realizacji Dyspozycji nie pdzniej niz do konca kolejnego dnia roboczego nastepujacego po zleceniu Dyspozycji,
b) dodatkowej weryfikacji telefonicznej faktu ztozenia Dyspozycji,
c) odrzucenia Dyspozycji.
Bank dokonuje telefonicznej weryfikacji sktadanych Dyspozycji w Dniach roboczych w godz. od 8:00 do 20:00 (godziny robocze). W ciggu 5 godzin
roboczych od momentu ztozenia Dyspozycji Bank podejmuje minimum 3 préby kontaktu na numery telefonéw wskazane przez Posiadacza do
kontaktu z Bankiem. W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem lub niepotwierdzenia przez Posiadacza faktu ztozenia Dyspozycji Bank
podejmuje decyzje o realizacji Dyspozyciji w oparciu o analize ryzyka wystgpienia naduzycia.
Informacje czy Dyspozycja podlega telefonicznej weryfikacji, Bank przekazuje Posiadaczowi bezposrednio po jej ztozeniu.
Zlecenia ptatnicze z zastrzezeniem §2 ust. 4:

a) bez ograniczen moga by¢ sktadane w Placowkach Banku,

b) sktadane w Placowkach Franczyzowych, Placéwkach Dystrybutora, Bankowosci Telefonicznej, Bankowosci Internetowej i Mobilnej podlegajg
ograniczeniom. Wykaz zlecen pfatniczych oraz limity kwotowe operacji realizowanych w Placéwkach Franczyzowych, Placéwkach
Dystrybutora, Bankowosci Telefonicznej, Bankowosci Internetowej i Mobilnej wskazany jest w Komunikacie: ,Zasady realizacji przelewow
dla oso6b fizycznych w Getin Noble Bank SA.” dostepnym na stronach internetowych: www.getinbank.pl/o-banku/regulaminy,
www.noblebank.pl/o-banku/regulaminy, a takze w Placéwkach Dystrybutora i Placéwkach Franczyzowych.

Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w TOIP, odpowiednie dla okreslonego rodzaju rachunku.
Zmiana wysokosci optat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w
TOIP albo rezygnacja z optat lub prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOIP sg mozliwe z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:
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a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujacych przepisow, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
wprowadzeniem nowych lub zmiang przepiséw a zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank,

b) wydanie rekomendacji lub zalecen przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku, urzedowej lub sgdowej interpretacji powszechnie
obowigzujacych przepiséw albo wydanie wyroku sgdowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zalecen organu nadzoru, urzedowej lub sadowej interpretacji przepiséw albo
wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank,

¢) zmiane cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie uméw, ktérych Bank jest strona, a ktére to ustugi sa
$wiadczone w celu wykonania przez Bank umowy zawartej z Klientem do ktérej zastosowanie ma TOiP, powodujacych wzrost ponoszonych
przez Bank kosztéw wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z powyzszej przyczyny nastapi wytgcznie w przypadku gdy
przeprowadzona analiza poziomu cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10% w stosunku
do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszgcym sie do
poprzedniego miesigca) o minimum 0,1 punktu procentowego,

e) udostepnienie Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana polegac bedzie na ustanowieniu nowych
optat lub prowizji, dotyczacych nowo udostepnianych ustug.

Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikbéw opisanych w ust. 10, bedg polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu
wysokosci optfat lub prowizji zgodnie z kierunkiem zmian tego czynnika/tych czynnikéw. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze przekroczy¢
odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos¢ do tej
pory wynosita:

- 0 zt — optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zt,

- 0 % —prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% kwoty stanowigcej podstawe jej obliczenia.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysoko$¢ nie moze przekroczyé 200 zt lub 5% kwoty stanowigcej podstawe jej

obliczenia.

Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany czynnikéw, ktére wystgpity i stanowity przyczyny
wprowadzenia zmian wysokosci optat lub prowizji.
Zmiany TOIP na podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 10 lit ¢ i d, bedg dokonywane nie czesciej niz raz na 4 miesigce od wejscia w zycie
poprzedniej zmiany optat lub prowizji dokonanej przez Bank.
Zmiany TOIP bedg nastepowaly nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od wystgpienia czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 10.
Bank moze obnizy¢ wysokosc¢ optaty lub prowizji ze wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych.
Ponadto Bank jest uprawniony do ujednolicenia tresci TOIP z trescig uméw lub regulaminéw znajdujgcych zastosowanie do tego samego stosunku
prawnego. Ujednolicenie nastgpi w zakresie dotyczacym tytutow optat i prowizji, i nie bedzie wptywato na wprowadzenie nowych optat i prowizji,
wysokosc¢ dotychczasowych oraz warunki ich pobierania.
Bank poinformuje Posiadacza IKE oraz Posiadacza BPW o zmianach TOIP lub Regulaminu w nastepujacej formie:

a) poprzez Bankowosé Internetowg — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z Bankowosci Internetowej,

b) w formie pisemnej na podany adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci

Internetowej,
c) poczta elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w Banku — na wniosek Posiadacza. W przypadku ztozenia takiego wniosku informacije
0 zmianach bedg przekazywane wytgcznie w formie okreslonej w tej literze.

Informacje o zmianach Bank bedzie doreczat nie pézniej niz 2 miesiace przed proponowang datg ich wejscia w zycie, podajac te date w informac;ji
przekazywanej Posiadaczowi.
Jezeli przed datg wejscia w zycie zmian TOIP lub Regulaminu Posiadacz IKE lub BPW nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie dokona
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, wéwczas uznaje sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode. Jezeli jednak przed datg wejscia
tych zmian w zycie Posiadacz wyrazit wobec proponowanych zmian sprzeciw, ale nie dokonat wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym,
wéwczas umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie tych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza optat z tego tytutu, a optaty
pobrane z géry podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu,

b) wyrok sadowy lub decyzja administracyjna, jezeli Regulamin zawiera postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sadu lub organu, ktére
ze wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagajg zmiany Regulaminu,

c¢) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalno$cig Banku albo urzedowa lub sgdowa interpretacje przepisow, jezeli dotyczg materii
objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do
wydanej rekomendaciji albo urzedowej lub sgdowej interpretaciji przepisow,

d) koniecznos$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajacych
sie usung¢ w wyniku wyktadni jego postanowien,

e) zmiany oferty Banku polegajacej na rozszerzeniu zakresu ustug lub produktéw, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obciazen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego interesu.

Zmiana tresci Regulaminu przez Bank dla Posiadacza BPW bedgcego podmiotem gospodarczym, jest mozliwa z waznej przyczyny, za ktére
uznaje sie:

a) zmiane stanu prawnego lub zmiane systemu informatycznego Banku, wymuszajgce zmiane postanowien Regulaminu,

b) zmiane w ofercie Banku, w tym wprowadzenie nowych produktéw i ustug zmiane w zakresie ustug lub produktéw oferowanych w ramach
Rachunku BPW.

. Zmiany Regulaminu lub TOiP w odniesieniu do podmiotéw gospodarczych bedg obowigzywaty Posiadacza BPW, jezeli nie wypowie on Umowy

BPW w terminie 14 dni od daty doreczenia tej zmiany. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ na pismie i musi zosta¢ podpisane zgodnie ze wzorem
podpisu ztozonym w Banku, Wypowiedzenie jest skuteczne po uplywie 1 miesigca od jego doreczenia Bankowi, a w przypadku, gdy
zarejestrowane sg BPW, po uptywie 1 miesigca od wykupu ostatniego z nich.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku telefonicznie, na adres poczty elektronicznej, w formie wiadomosci
tekstowej, w formie wiadomosci w Bankowosci Internetowe;j lub listownie na adres podany przez Posiadacza Rachunku w Banku do kontaktu .
Wszelka korespondencja, w tym wyciagi z Rachunku, wysytana jest przez Bank w jezyku polskim i jest kierowana na ostatni podany przez
Posiadacza Rachunku adres korespondencyjny, numer telefonu operatora sieci komérkowej, adres poczty elektronicznej lub jako wiadomos$¢ w
Bankowosci Internetowe;j.

W relacjach Banku z Posiadaczem obowigzuje jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy lub z nig zwigzane moga by¢ dochodzone przed sadami powszechnymi. Regulamin nie zawiera klauzuli okreslajgcej
witasciwosé sadu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miato wptywu na
obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

Dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.
Posiadaczowi przystuguje prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy, do ktorej stosuje sie Regulamin
rachunkéw przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania przed Arbitrem
Bankowym moga by¢ wytgcznie spory w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12000 ztotych. Do postepowania przed Arbitrem Bankowym
ma zastosowanie regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie www.zbp.pl.

Aktualna informacja o miejscach, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ prowadzona przez Bank, w tym lista Placowek Banku, dostepna jest na
Stronie internetowej Banku.



