BANK

Regulamin promocji ,Wez kredyt na selfie i zyskaj karte
prezentowg Allegro” Il edycja

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu promociji, ktérej jesteSmy organizatorem.
Dowiesz sie z niego, jak mozesz otrzymac nagrode: e-karte prezentowg do sklepu internetowego
Allegro.

Dowiesz sie rowniez:
e czy mozesz skorzysta¢ z promociji,
e Kkiedy i jak mozesz skorzysta¢ z promociji,
e jakie sg zasady promocji,
e kiedy i jak otrzymasz nagrode.

W regulaminie uzywamy zwrotéw , Ty” oraz ,my”:
jesli piszemy w formie ,Ty”, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika/uczestniczke promocji,
jesli piszemy w formie ,my” lub ,bank”, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.

Jakie warunki musisz spefnié¢, aby skorzystaé¢ z promocji.
1. Z promocji mozesz skorzystagé, jesli spetniasz tacznie ponizsze warunki:
a) jeste$ konsumentem [1],
b) masz ukohiczone 18 lat i posiadasz petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
c) jeste$ polskim rezydentem,
d) nie jeste$ pracownikiem naszego banku ani placéwki franczyzowej naszego banku.
Kiedy mozesz skorzysta¢ z promoc;ji?
2. Z promocji mozesz skorzystaé: od 16 pazdziernika 2023 r. do 15 listopada 2023 r.

Jakie warunki musisz spetnié, aby skorzystaé z promocji i otrzymaé nagrode?
1. Aby skorzysta¢ z promocji musisz spetnic¢ tgcznie nastepujace warunki:
a) Na dzien ztozenia wniosku o kredyt nie posiadaé¢ zadnych aktywnych produktéw w banku

b) zlozy¢ w banku wniosek kredytowy o udzielenie kredytu na selfie i otrzymaé pozytywna
decyzje kredytowa,

c) podpisac¢ z bankiem umowe kredytu na selfie na kwote netto nie nizszg niz 2 tys. zt (dwa
tysigce ztotych),

d) na dzien przekazania nagrody musisz mie¢ wyrazone lub wyrazi¢ wymagane zgody
marketingowe dla banku,

e) zawrzec lub posiada¢ umowe o kanaty zdalne,

f) nie ztozyte$ wypowiedzenia ani nie odstgpites od zawartej umowy kredytu na selfie a oraz
umowa o kanaty zdalne w dniu przekazania nagrody

Jaka nagrode mozesz otrzymac i jak Ci jg przekazemy?

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.



2. Nagrodg jest e-karta prezentowa do wykorzystania w sklepie internetowym Allegro.pl
o wartosci 200 zt (dwiescie ziotych).

3. Nagrode przekazemy Ci w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wyptaty sSrodkéw
z kredytu, przy czym aby jg otrzyma¢ musisz mie¢ spetnione warunki z punktu 3.

4. Nagrode przekazemy Ci w wiadomosci w bankowosci internetowej i/ lub mobilnej w formie linku
do pobrania indywidualnego unikalnego cyfrowego kodu do wykorzystania w sklepie internetowym
Allegro.pl. Od dnia przekazania nagrody bedziesz miat 30 dni kalendarzowych na pobranie kodu
(vouchera).

5. Poinformujemy Cie o przestaniu nagrody w wiadomosci SMS na numer telefonu, ktéry posiadamy w
kartotece klienta w banku

6. Zasady korzystania z e-karty prezentowej okresla Reqgulamin Kart Podarunkowych Allegro -
Allegro.pl, dostepny na stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-
4GDAboO20FR

7. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezne, tzn. uczestnikowi promocji nie przystuguje
roszczenie o wyptate rownowartosci nagrody w pienigdzu.

Inne wazne dla Ciebie informacje.

8. Promocja tgczy sie z innymi promocjami banku, chyba ze regulamin danej promoc;ji stanowi inacze;j.

9. Z promocji mozna skorzystac tylko raz w okresie jej trwania.

10. Jako organizator promocji jesteSmy odpowiedzialni za prawidtowy jej przebieg.

11. Nagroda jest nagrodg uzyskang w zwigzku ze sprzedazg premiowg i jest zwolniona z
opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.[3].

12. Promocja nie jest grg losowa ani zaktadem wzajemnym [4]

13. Jesli chcesz odstgpi¢ od promocji mozesz to zrobi¢ poprzez infolinie pod numerem:
+48 664 919 797 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) lub w dowolnej placéwce banku (
lista placéwek dostepna na stronie www.velobank.pl)

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje i jak ja rozpatrujemy?
14. Reklamacje mozesz ztozyc:
1) elektronicznie:
(a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
(b) przez formularz ,Ztéz reklamacje”, ktory znajdziesz na stronie www.velobank.pl
w sekcji dotyczacej reklamacii,
2) osobiscie:
(a) na infolinii
— dla klientow z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli
dzwonisz zza granicy),
— dla klientéw z Oferty Bankowo$ci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
— dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
Koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora
(b) w placéwce — nasz doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,
3) listownie, przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
(a) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszyriskiego 2 C, 00-843 Warszawa,
lub
(b) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
(c) mozesz rowniez wystac pismo na adres dowolnej placowki.

15. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy  potrzebowaé
wiecej czasu na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji. Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych
od dnia jej otrzymania.

16. Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub - na
Twojg prosbe - mejlem.

Co mozesz zrobié, jesli odpowiedz na reklamacje nie spefnia Twoich oczekiwan?
17. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:


https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO2OFR
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO2OFR
http://www.velobank.pl/

1) odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu

reklamaciji),

2) zwrdci¢ sie do:

a) Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta,
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php

c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-

klientow/arbiter-bankowy

d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla _rynku/sad polubowny przy KNF

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

18. Mozesz skorzystac z platformy ODR, ktéra wspiera pozasgdowe rozstrzyganie sporéw w przypadku
umow o produkty lub ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw

elektronicznych. Dostepna jest pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show,

19. Mozesz wystgpi¢ z powddztwem do wlasciwego sgdu powszechnego.
20. Wszystkie informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy
na stronie www.velobank.pl oraz w placoéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzorujg nasza dziatalnos$é
21. Komisja Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl.
22. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, https://www.uokik.gov.pl .

Inne wazne dla Ciebie informacje

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych i bedziemy je przetwarzaé na potrzeby realizaciji

promocji. Szczegodtowe informacje znajdujg sie na www.velobank.pl/rodo.

Co oznaczaja nasze definicje?
Stosowane w regulaminie pojecia zapisane w tresci pogrubiong czcionkg oznaczaja:

Allegro

Platforma e-handlu dziatajgca pod adresem www.allegro.pl

bank

bank VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo
Ignacego Daszynskiego 2 C, 00- 843 Warszawa, wpisana do
Rejestru  Przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189,
REGON 523075467, o kapitale zakladowym 25.000.000,00 z w
catosci optaconym.

bankowos¢
elektroniczna

bankowos$¢ internetowa, bankowo$¢é mobilna

bankowos¢
internetowa

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku,
umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie
dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przeglgdarki
WWW

bankowos$¢ mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku,
umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie
dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu dedykowane;j
Aplikacji mobilnej

bankowos$¢
telefoniczna

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku pfatniczego przez
telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w
szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

umowa o kanaty zdalne

umowa zawarta pomiedzy konsumentem a bankiem umozlwiajgca
konsumentowi dostep do ustugi bankowosci elektronicznej, w



https://rf.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
http://www.velobank.pl/
http://www.velobank.pl/rodo

szczegolnosci bankowos¢ internetowa, bankowos¢ mobilna oraz
do ustugi bankowosci telefonicznej, w szczegdlnosci: Infolinia

KNF

Komisja Nadzoru Finansowego

kredyt gotowkowy na
Selfie

umowa kredytu w rozumieniu Ustaw o kredycie konsumenckim
[7] dostepna w ofercie banku, zawierana droga elektroniczng z
weryfikacjg tozsamosci z wykorzystaniem selfie na zasadach

wynikajacych z Regulaminu zawierania umoéw droga
elektroniczng z osobami fizycznymi nieprowadzacymi
dziatalnosci gospodarczej z weryfikacja tozsamosci z

wykorzystaniem selfie w VeloBank S.A.

kredyt netto

jest to kwota kredytu, jakg kredytobiorca otrzymuje do dyspozyciji
(catkowita kwota kredytu)

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

weryfikacja
tozsamosci z
wykorzystaniem
selfie

ustalenie i weryfikacja tozsamosci klienta poprzez weryfikacje
danych biometrycznych z dowodu osobistego klienta, jak i twarzy
klienta

zgody marketingowe

oznaczajg facznie:

1) zgode uczestnika na uzycie przez bank telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow wywotujgcych
dla celéw marketingu bezposredniego [5]

2) zgode uczestnika na otrzymywanie od banku informac;ji
handlowych drogg elektroniczng [6]

3) zgode na/ mozliwos¢ prowadzenia marketingu [2].

Zg6d marketingowych mozesz udzieli¢ podczas wnioskowania o
kredyt, po zalogowaniu sie do bankowosci elektronicznej, w sekc;ji
L2ustawienia”, a takze w placéwce lub na infolinii naszego banku.

Podstawy prawne

[1] osoba fizyczna, ktora jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny,

[2] art. 6 ust.1 lit. @) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z
dnia 27 kwietnia 2016 r.),

[3] art. 21 ust. 1 pkt. 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
[4] art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych,

[5] art. 172 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

[6] art. 2 pkt 2 i art. 10 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

[7] Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o Kredycie konsumenckim.




