BANK

SZANOWNI PANSTWO,

uprzejmie informujemy, ze od 14 wrzes$nia 2019 roku wprowadzamy zmiany w Regulaminie Kart kredytowych Getin Noble Bank
S.A.

Z czego wynikajg zmiany?

Dostosowujemy Regulamin Kart kredytowych Getin Noble Bank S.A. do nowych przepisdw, ktére wprowadzajg m.in. silne
uwierzytelnianie Klienta. Dzieki temu korzystanie z kanatdw zdalnych bedzie jeszcze bezpieczniejsze.

Jak zaakceptowac lub odrzuci¢ zmiany?

Aby zaakceptowac zmiany, nie muszg Panstwo nic robic. Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo ze zmianami, mogg Panstwo zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia opfat. Sprzeciw mozna zgtosi¢ do dnia 13
wrzesnia 2019 r. Wtedy umowa wygasnie z dniem poprzedzajagcym wejscie w zycie proponowanych zmian lub w innym dniu
wskazanym przez Panstwa.

Informacja prawna.

Zmiany w ww. dokumentach wynikajg z koniecznosci dostosowania do Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych oraz niektdérych innych ustaw, ktéra zmienia Ustawe o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku
(w wykazie zmian: UUP) i Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 roku uzupetniajgcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (w wykazie zmian:
RTS).

Realizujgc wynikajacy z Ustawy o ustugach ptatniczych wymodg dostarczania dokumentow na trwatym nosniku, czes¢ z
zataczonych dokumentéw posiada sume kontrolng (kod SHA-256), ktéra jest jednym z elementéow zagwarantowania ich
niezmiennosci. Szczegétowe informacje dotyczace trwatego nosnika, niezmiennosci dokumentédw oraz mozliwosci weryfikacji
kodu SHA-256, znajdg Paristwo na Stronie internetowej Banku https://www.getinbank.pl/kod-sha. Informacja o kodach SHA-
256, przypisanych do zatgczonych dokumentow, zostanie rowniez wkrétce wystana na Panstwa e-mail zarejestrowany w Banku
lub w przypadku jego braku, w formie komunikatu SMS.

W zatgczeniu przesytamy Panstwu szczegotowy wykaz zmian. Odnajdg go Panstwo réwniez w swojej Bankowosci Internetowej
i Mobilnej, w zaktadce ,,Dokumenty”.

Z powazaniem

Krzysztof Wojciechowski
Dyrektor Zarzgdzajacy
Departament Detalicznych Produktéw Kredytowych

W zatgczeniu przekazujemy dokument:
Regulamin Kart kredytowych Getin Noble Bank S.A.
(Kod SHA-256: F95BD52452E614B6B4F6018A80C86729810A022C42724FB699FA581D2C2689F5)

Getin Noble Bank Spotka Akcyjna z siedziba przy ulicy Przyokopowej 33, 01-208 Warszawa, wpisana do rejestru iebiorcow Kraj Rejestru pod numerem
0000304735 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Kraj Rejestru NIP , REGON 141334039, wysokos¢ kapitatu zakladowego
wynosi 2 851 630 418,91 2t (wptacony w catosci). Infolinia: 197 97. Koszt potaczenia zgodny ze stawka operatora.

Getin Bank jest czescig GETIN NOBLE



Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie Kart Kredytowych Getin Noble Bank S.A.

Dotychczasowe brzmienie:

Brzmienie po zmianie:

Podstawa prawna i okolicznosci faktyczne

uzasadniajgce proponowane zmiany:

W catym tekscie Regulaminu Kart Kredytowych Getin Noble Bank S.A. uzyty w réznym przypadku i
réznej liczbie wyraz ,reklamacja” zastepuje sig, uzytymi w odpowiednim przypadku i odpowiedniej
liczbie, pisanym wielka literg wyrazem ,,Reklamacja”.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. e Regulaminu;
Okoliczno$¢ faktyczna: doprecyzowanie pojec,
korekta niescistosci.

W §1 Regulaminu, w zwigzku z dodaniem nowych definicji, zmianie ulega numeracja punktéw

oraz wprowadza sie nastepujace zmiany:

Dodanie definicji 11. Dostawca $wiadczacy ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej — Dostawca
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
Swiadczenia  ustugi  inicjowania  transakcji
ptatniczej, dalej zwany Dostawca PIS.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug
art. 2 ust. 4dw zw. z art. 59r ust.1 UUP.

Dodanie definicji 12. Dostawca $wiadczacy ustuge
dostepu do informacji o Rachunku — Dostawca
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do informacji o
Rachunku, dalej zwany

Dostawca AlS.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug
art. 2 ust. 4e w zw. z art. 59s ust. 1 UUP.

29. Ptatnik — Uzytkownik Karty zlecajacy Bankowi
wykonanie Transakgcji.

32. Ptatnik — Uzytkownik Karty zlecajacy Bankowi
bezposrednio lub za posrednictwem Dostawcy PIS
wykonanie Transakgji.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos¢ faktyczna: zmiana definicji w zwigzku z
art. 59r ust.1 UUP.

Dodanie definicji 42. Silne uwierzytelnianie —
uwierzytelnienie Uzytkownika Karty zapewniajgce
ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch elementéw
nalezacych do kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie
Uzytkownik Karty,
b) posiadanie czego$, co posiada wytgcznie
Uzytkownik Karty,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika karty
- bedacych integralng czescia  tego
uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki

sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie  ostabia  wiarygodnosci
pozostatych.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
art. 32i UUP.

Dodanie definicji 51. Urzadzenie mobilne —
wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem
do Internetu.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. e Regulaminu;
Okolicznos¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
art. art. 2 ust. 26aa lit b UUP.

Dodanie definicji 53. Uwierzytelnianie -
procedura umozliwiajgca Dostawcy weryfikacje

tozsamosci Uzytkownika Karty lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu
ptatniczego, tacznie ze stosowaniem

indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
art. 2 ust 33b UUP.

Dodanie definicji 54. Ustuga dostepu do
informacji o Rachunku - oznacza ustuge on-line
polegajaca na dostarczaniu skonsoli-

dowanych informacji dotyczacych co najmniej
jednego rachunku ptatniczego Uzytkownika Karty
prowadzonego przez innego Dostawce albo u
wiecej niz jednego Dostawcy.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
art. 3 ust 6 UPP.

Dodanie definicji 55. Ustuga inicjowania transakcji
- ustuga polegajaca na zainicjowaniu zlecenia
ptatniczego przez Dostawce PIS na wniosek
Uzytkownika Karty z rachunku ptatniczego
Uzytkownika Karty prowadzonego przez innego
Dostawce.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug
art. 3 ust 5 UUP.




Dodanie definicji 56. Ustuga potwierdzenia | Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
dostepnosci sSrodkdw na Rachunku — oznacza | Okoliczno$¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
ustuge on-line polegajacg na potwierdzeniu | art. 49a UUP.

dostepnosci Srodkéw na Rachunku
niezbednych do realizacji transakcji
zainicjowanej za posrednictwem dostawcy
wydajacego instrumenty pfatnicze, zwana
dalej Ustuga CAF.

Dodanie definicji 63. Zarejestrowane Urzagdzenie — | Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Urzadzenie Uzytkownika Karty zarejestrowane w | Okoliczno$¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
Banku za posrednictwem Bankowosci | art. 2 ust. 26aa lit b UUP

internetowej lub Bankowosci mobilnej,
stanowigce element Uwierzytelniania
Uzytkownika Karty w Kanatach Zdalnych.

§4 ust. 2. Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje | &4 ust. 2. Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje | Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;

dokonang z uzyciem Karty poprzez: dokonang z uzyciem Karty poprzez: Okolicznoé¢ faktyczna: zakoriczenie $wiadczenia
a) podanie prawidtowego Kodu PIN w przypadku | a) podanie prawidtowego Kodu PIN w przypadku | ysiugi w zwigzku z wprowadzeniem silnego
Transakcji wymagajacej potwierdzenia Kodem Transakcji wymagajacej potwierdzenia Kodem uwierzytelniania, art. 32i ust. 1 pkt. 2 UUP.
PIN, PIN,
b) ztozenie podpisu, zgodnego z wzorem | b) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty
umieszczonym na Karcie, na dokumencie oraz kodu CVC2/CVV2 w przypadku Transakcji
potwierdzajgcym realizacje Transakcji w dokonanej bez fizycznego uzycia Karty oraz
przypadku, gdy wymaga ona potwierdzenia elementu zapewniajacego Silne
podpisem, uwierzytelnienie,
c) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty | c) samo uzycie Karty w przypadku Transakcji nie
oraz kodu CVC2/CVV2 w przypadku Transakcji wymagajacej potwierdzenia Kodem PIN, w tym
dokonanej bez fizycznego uzycia Karty, Transakcji dokonanej z wykorzystaniem
d) samo uzycie Karty w przypadku Transakcji nie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty.

wymagajacej potwierdzenia Kodem PIN lub
podpisem, w tym Transakcji dokonanej z
wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej
Karty.

Dodaje sie §9 w brzmieniu: Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Ustuga potwierdzania dostepnych srodkéw na Okoliczno$é faktyczna: art. 49a UUP.
rachunku

1. Uzytkownik Bankowosci Internetowej lub
Bankowosci Mobilnej moze udzieli¢ Bankowi
zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski o
ustuge CAF dostawcy wydajacego instrumenty
ptatnicze, oparte na karcie ptatniczej,

2. Zgoda, o ktérej mowa w ust.1 wyrazana jest
przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej
lub Bankowosci Mobilnej przed wystgpieniem
przez dostawce o ktéorym mowa w ust.l z
pierwszym wnioskiem o Ustuge CAF.

3. Do wyrazenia zgody niezbedne jest wskazanie
danych Rachunku oraz danych Dostawcy, o
ktérym mowa w ust. 1.

4. Uzytkownik moze odwotaé wczesniej udzielong

zgode.
Dodaje sie §10 w brzmieniu: Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Zarejestrowane urzadzenia Okolicznosé faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,

1. Uzytkownik  Karty za posrednictwem | art. 2 ust. 26aa lit. b UUP.
Bankowosci internetowej lub Bankowosci
mobilnej moze zarejestrowaé Urzadzenie
Mobilne lub inne urzadzenie z dostepem do
internetu, ktérego jest jedynym
Uzytkownikiem Karty.

2. Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo do
zarzadzania Zarejestrowanymi Urzadzeniami,
w szczegolnosci do usuniecia
Zarejestrowanego wczesniej Urzadzenia.

3. Zarejestrowane  Urzadzenie moze byc¢
wykorzystywane jako element
Uwierzytelnienia  Uzytkownika  Karty w
Kanatach Zdalnych.

Paragrafy od 9 do 13 w dotychczasowym | Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. e Regulaminu;
brzmieniu otrzymuja nowa numeracje — | Okoliczno$¢ faktyczna: zmiana numeracji w
odpowiednio od 11 do 15. zwigzku z dodaniem nowych paragrafow i
ustepow.




§11 dodaje sie ust. 11 w nastepujacym brzmieniu:
Bank moze odmédwié Dostawcy AlS lub Dostawcy
PIS dostepu do Bankowosci internetowej lub
Bankowosci mobilnej Uzytkownika Karty w
przypadku obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z
nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
Bankowosci  internetowej lub  Bankowosci
mobilnej Uzytkownika Karty. W takim przypadku
Bank

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okoliczno$é faktyczna: art. 41 ust. 5 UUP

informuje, nie pdzniej niz do korica nastepnego
dnia roboczego, Uzytkownika Karty o odmowie
udzielenia dostepu Dostawcy AIS lub Dostawcy
PIS, chyba ze poinformowanie Uzytkownika Karty
nie bytoby  wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledéw bezpieczerstwa lub jest
sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank przesyta
informacje o odmowie udzielania dostepu na
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu
komérkowego.

§12 ust. 1 Bank umozliwia Posiadaczowi sktadanie
Polecenn przelewu z Rachunku, na dowolny
rachunek krajowy, realizowanych w ciezar Limitu
Karty. Z Rachunku nie ma mozliwosci dokonania
Zlecen ptatniczych polegajacych na Poleceniu
przelewu w walucie obcej, Polecenia przelewu
SEPA, realizacji  zlecenia  statego  badz
ustanawiania na Rachunku Polecenia zaptaty.

§12 ust. 1 Bank umozliwia Posiadaczowi sktadanie
Polecern przelewu z Rachunku, w tym za
posrednictwem Dostawcy PIS, na dowolny
rachunek krajowy, realizowanych w ciezar Limitu
Karty. Z Rachunku nie ma mozliwosci dokonania
Zlecen ptatniczych polegajacych na Poleceniu
przelewu w walucie obcej, Polecenia przelewu
SEPA, realizacji  zlecenia  statego  badi
ustanawiania na Rachunku Polecenia zaptaty.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos$¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
art. 59r ust. 1 UUP.

§12 ust. 2 Polecenie przelewu moze zostac
ztozone przez Posiadacza w Placéwce Banku,
poprzez Kanaty zdalne.

§12 ust. 2 Polecenie przelewu moze zostac
ztozone przez Posiadacza w Placéwce Banku,
poprzez Kanaty zdalne lub za posrednictwem
Dostawcy PIS.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos$¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
art. 59r ust. 1 UUP.

§13 ust. 5 W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze
jest sktadane przez Ptatnika, Bank ponosi wobec
Ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji, chyba, ze
udowodni, ze rachunek Odbiorcy zostat uznany do
korica nastepnego Dnia roboczego. Jezeli Bank
ponosi odpowiedzialno$¢ niezwtocznie zwraca
Ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji albo w przypadku, gdy
Ptatnik korzysta z Rachunku, Bank przywraca
obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu
do uznania Rachunku data waluty nie moze by¢
pdZniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

§13 ust. 5 W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze
jest sktadane przez Ptatnika (w tym za
posrednictwem Dostawcy PIS), Bank ponosi
wobec Ptatnika odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie
Transakcji, chyba, ze udowodni, ze rachunek
Odbiorcy zostat uznany do korica nastepnego Dnia
roboczego. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢
niezwtocznie zwraca Ptatnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji albo w przypadku, gdy Ptatnik korzysta
z Rachunku, Bank przywraca obcigzony Rachunek
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie
Transakcji. W odniesieniu do uznania Rachunku
data waluty nie moze by¢ pdiniejsza od daty
obcigzenia tg kwota.

Podstawa prawna: §13 ust. 1 lit. a Regulaminu;
Okolicznos$¢ faktyczna: rozszerzenie zakresu ustug,
art. 59r ust. 1 UUP.




