BANK

REGULAMIN UDZIELANIA NARZEDZI POMOCOWYCH DLA
KREDYTOBIORCOW KREDYTOW GOTOWKOWYCH,
KREDYTOW SAMOCHODOWYCH ORAZ KREDYTOW/
POZYCZEK HIPOTECZNYCH W GETIN NOBLE BANKU

EDYCJA XII.

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu narzedzi pomocowych.
Dowiesz sie z niego, na jakich zasadach udzielamy narzedzi pomocowych dla kredytobiorcow
kredytu gotéwkowego, samochodowego i hipotecznego.

Dowiesz sie réwniez:
e jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzysta¢ z narzedzi pomocowych,
e kiedy i jak mozesz skorzysta¢ z narzedzi pomocowych.

W regulaminie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:

o jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie jako kredytobiorce,

o jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli Getin Noble Bank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.

Jakie warunki musisz spetnié¢, aby skorzysta¢ z narzedzi pomocowych

1.

Z narzedzi pomocowych mozesz skorzystac jesli zaciggnates w banku kredyt i ze wzgledu na obecng
lub prognozowang sytuacje finansowg potrzebujesz:

1) czasowo zawiesic sptate czesci kapitatowej raty (karencja), lub

2) obnizy¢ wysokosc raty poprzez wydtuzenie okresu kredytowania.

Narzedzia pomocowe oferujemy jesli na dzien ztozenia wniosku:

1) saldo Twojego kredytu przekracza 5 000 PLN (stownie: pie¢ tysiecy ztotych), oraz

2) Twdj kredyt nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia, oraz

3) Twdj kredyt nie jest wymagalny w catosci, oraz

4) Twoj kredyt nie znajduje sie w trakcie restrukturyzaciji.

Narzedzia pomocowe dotyczg wylgcznie rat przysztych, ktérych termin ptatnosci przypada po terminie
wejscia w zycie wniosko-aneksu / aneksu.

Aby wniosko-aneks / aneks wszedt w zycie nie mozesz mie¢ zalegtosci w spfacie kredytu.

Mozesz skorzysta¢ z jednego narzedzia pomocowego dla danej umowy kredytu raz na 3 lata w trakcie
obowigzywania umowy.

W jakim okresie mozesz skorzysta¢ z narzedzi pomocowych

6.

Z narzedzi pomocowych mozesz skorzystac¢ od 1 lipca 2022 r. do 30 wrzes$nia 2022 r.

Jakie rodzaje narzedzi pomocowych oferujemy

7.

Karencja.

1) karencje oferujemy dla kredytéw gotéwkowych, samochodowych oraz kredytéw i pozyczek
hipotecznych.

2) mozesz skorzystaé z karencji jesli sptacisz zgodnie z harmonogramem sptat co najmniej 6
nastepujgcych po sobie rat kredytu, ktérego dotyczy wniosek.

3) zasady karencji:
a) zawieszamy spilate rat kapitatowych kredytu na okres maksymalnie 3 miesiecy,
b) wydluzamy okres kredytowania o okres karencji.

4) po zakonczeniu karencji, wracasz do sptaty peinej raty kredytu sktadajgcej sie z kapitatu i odsetek
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8.

(rata kapitatowo-odsetkowa).

5) po przyznaniu karencji wyslemy do Ciebie nowy harmonogram sptat rat kredytu w formie wskazanej
przez Ciebie we wniosku.

6) ubezpieczenia, do ktérych przystgpite$, bedg kontynuowane w okresie karencji zgodnie z warunkami
ubezpieczenia i zapisami w umowie kredytu.

7) udzielona karencja nie zwalnia Cie z obowigzku optacania sktadek/optat ubezpieczeniowych, jezeli
zgodnie z umowa kredytu termin ich zaptaty przypada w okresie karencji.

8) w czasie trwania karencji zobowigzany jestes$ utrzymywacé zabezpieczenie sptaty kredytu zgodnie z
zapisami umowy.

Wydtuzenie okresu kredytowania.

1) wydiuzenie okresu kredytowania oferujemy dla kredytéw gotéwkowych oprocentowanych wediug
zmiennej stopy procentowej.

2) mozesz skorzystac z wydtuzenia okresu kredytowania jesli:

a) splacisz zgodnie z harmonogramem sptat co najmniej 6 nastepujgcych po sobie rat kredytu,
ktérego dotyczy wniosek,

b) na dzien ptatnosci ostatniej raty kredytu po wydtuzeniu okresu kredytowania, nie bedziesz mie¢
wiecej niz 75 lat.

3) zasady wydtuzenia okresu kredytowania - termin sptaty kredytu wydtuzamy maksymalnie o 36
miesiecy w stosunku do okresu obowigzujgcego na dzieh ztozenia wniosku. Okres kredytu pozostaty
do sptaty po wydtuzeniu okresu kredytowania nie moze by¢ dtuzszy niz 10 lat. W przypadku, gdy
wskazany przez Ciebie we wniosku okres spowodowatby wydtuzenie okresu sptaty kredytu ponad
10 lat, przyznamy narzedzie pomocowe na maksymalny mozliwy okres.

4) po akceptacji wydtuzenia okresu kredytowania wyslemy do Ciebie nowy harmonogram sptat rat
kredytu w formie wskazanej przez Ciebie we wniosku.

5) ubezpieczenia, do ktérych przystgpites bedg kontynuowane w okresie wydituzenia kredytowania,
zgodnie z warunkami ubezpieczenia i zapisami w umowie kredytu.

6) w czasie wydtuzenia okresu kredytowania zobowigzany jeste$ utrzymywac zabezpieczenie sptaty
kredytu zgodnie z zapisami umowy.

Jak mozesz zawnioskowac¢ o narzedzia pomocowe

9.

10.

11.

12.

13.

Mozesz ztozy¢ wniosek o narzedzie pomocowe:

1) poprzez naszg strone internetowg pod linkiem:

https://www.getinbank.pl/kontakt/pierwszy-wniosek-0-zawieszenie-kredytu

2) w placéwkach bankowych (wtasnych i franczyzowych) — lista placowek dostepna jest na stronie
www.getinbank.pl

3) za posrednictwem infolinii pod nr +48 664 919 797(z kraju) lub 32 604 30 01 (z zagranicy) - koszt
potgczenia wg taryfy operatora.

Jesli kredytu udzielilismy wiecej niz jednemu kredytobiorcy, wniosek moze ztozy¢ jeden z nich, ale

podpisa¢ aneks muszg wszyscy kredytobiorcy.

Z zastrzezeniem pkt 12 zastosujemy narzedzie pomocowe zgodnie z wybrang przez Ciebie opcjg
poczgwszy od najblizszej raty wymagalnej po wejsciu w zycie wniosko-aneksu (karencja) lub od dnia
wejscia w zycie whiosko-aneksu (wydtuzenie okresu kredytowania), pod warunkiem, ze:

1) dostarczysz w terminie 14 dni od wezwania przez nas, dokumenty okreslone w ust. 14 (jesli w toku
analizy wniosku bedziemy takich dokumentéw wymagali),

2) w dniu wejscia w zycie wniosko — aneksu nie bedziesz miat zalegtosci w sptacie kredytu, ktérego
dotyczy narzedzie pomocowe.

Jesli wniosek dotyczy umowy zawartej z wiecej niz jednym kredytobiorca:

1) zawieszenie pfatnosci rat - obowigzywaé bedzie poczgwszy od najblizszej raty, ktorej termin
wymagalnosci, zgodnie z dotychczasowym harmonogramem spfat, nastgpi po wejsciu w zycie
aneksu,

2) wydtuzenie okresu kredytowania - obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w zycie aneksu.

Whiosek o narzedzie pomocowe jest wazny 45 dni od daty ztozenia.



http://www.getinbank.pl/kontakt/pierwszy-wniosek-o-zawieszenie-kredytu
tel:+48664919797

Jak rozpatrujemy Twéj wniosek o narzedzia pomocowe

14. Jesli bedzie taka potrzeba przed podjeciem decyzji o przyznaniu narzedzi pomocowych mozemy
poprosi¢ Ciebie o dostarczenie nam aktualnych dokumentéw finansowych, aby zweryfikowaé Twojg
sytuacje finansowa.

15. Przekaz dokumenty w ciggu 14 dni od daty kiedy Cie o nie poprosimy. Jesli nie dostarczysz kompletnych
dokumentoéw w tym terminie - ztozony wniosek wygasnie.

16. Zaakceptujemy wniosek o narzedzie pomocowe jesli:
1) spetnisz warunki okreslone w tym regulaminie,
2) przedstawisz nam wymagane dokumenty, w przypadku o ktérym piszemy w ust. 14,
3) weryfikacja sytuacji Twojej finansowej bedzie uzasadniata przyznanie Ci narzedzia pomocowego.

Zawarcie aneksu/wniosko-aneksu

17. Jesliumowa zawarta jest z jednym kredytobiorcg wowczas mozesz zawrze¢ wniosko-aneks wybierajgc
jeden z ponizszych sposobow:

1) elektronicznie za posrednictwem strony internetowej banku:
https://www.getinbank.pl/kontakt/pierwszy-wniosek-0-zawieszenie-kredytu

2) wiasnoreczne podpisanie wniosko- aneksu w naszej placowce — lista placowek dostepna jest na
stronie www.getinbank.pl

3) za posrednictwem naszej Infolinii - pod nr +48 664 919 797(z kraju) lub 32 604 30 01 (z zagranicy) -
koszt potgczenia wg taryfy operatora.

18. Oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych sktadane przez kredytobiorce i
bank, okreslone w ust. 17 pkt 1) i 3) spetniajg wymagania formy pisemnej [1].

19. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 18, podpisanie aneksu przez kredytobiorce nastepuje poprzez:

1) odestanie wypetnionego przez kredytobiorce wniosko-aneksu w postaci elektronicznej oraz
autoryzacje kredytobiorcy, ktéra polega na podaniu numeru PESEL/daty urodzenia oraz nazwiska
panienskiego matki - w przypadku okreslonym w ust. 17. pkt 1),

2) zitozenie przez kredytobiorce ustnego oswiadczenia woli po wczesniejszej identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci kredytobiorcy przez bank - w przypadku okreslonym w ust. 17. pkt 3).

20. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 18, zawarcie aneksu nastepuje w chwili przestania kredytobiorcy
przez bank potwierdzenia realizacji aneksu.

21. Jesli umowa zawarta jest z wiecej niz jednym kredytobiorcg aneks moze zosta¢ zawarty wytgcznie w
formie pisemnej — poprzez ztozenie podpisu przez wszystkich kredytobiorcéw w placowce banku albo
odestanie podpisanego aneksu na adres:

1) dla kredytow gotéwkowych i samochodowych: Getin Noble Bank SA, Wydziat Operacji w Jastrzebiu-
Zdroju, ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdrg;.

2) dla kredytéw hipotecznych: Getin Noble Bank SA, Wydziat Operacji w Warszawie, Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa

Po wejsciu w zycie aneksu, egzemplarz przeznaczony dla kredytobiorcéw odeslemy na adres
korespondencyjny pierwszego kredytobiorcy.

22. Aneks jest wazny przez okres w nim wskazany.

23. Zmiana warunkéw umowy wchodzi w zycie z dniem okreslonym we wniosko — aneksie lub aneksie.

Jakie sg koszty za przyznanie narzedzi pomocowych
24. Za uruchomienie narzedzia pomocowego nhie pobierzemy od Ciebie prowizji.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacije i jak jg rozpatrujemy
25. Reklamacje mozesz ztozyé¢:
1) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz ,Zt6z reklamacije”, ktéry znajdziesz na stronie www.getinbank.pl lub
www.noblebank.pl, w sekcji dotyczacej reklamacii,
2) osobiscie:
a) na infolinii
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26.

27.

= dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz
Zza granicy),
= dla klientéw z Oferty Bankowos$ci Osobistej Noble: +48 22 203 03 03,
= dla klientéw z Oferty Noble Private Banking: +48 22 203 03 01,
b) w placéwce — nasz doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,
3) listownie, przesylkg pocztowa na nasz adres korespondencyjny:
a) Getin Noble Bank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa
lub
b) Getin Noble Bank S.A., Obszar Operaciji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
¢) mozesz rowniez wystac pismo na adres dowolnej placéwki.
Reklamacje rozpatrujemy do 30 dni od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowaé wiecej czasu na
udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.
Nie bedzie on dtuzszy niz 60 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub na Twojg
prosbe mejlem.

Co mozesz zrobi¢ jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?

28.

20.
30.

31.
32.

33.

Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:
1) odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
2) zwrdcic sie do:
a) Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta,_https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNFE
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.
Mozesz skorzystaé z platformy ODR, ktéra wspiera pozasgdowe rozstrzyganie sporéw w przypadku uméw
o produkty lub ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw elektronicznych.
Platforma dostepna jest pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show,
Mozesz wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.
Wszystkie informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy takze na stronach
www.getinbank.pl, www.noblebank.pl oraz w naszych placéwkach na tablicach ogtoszen.
Organem nadzoru nad naszg dziatalnoscig sg KNF oraz Prezes UOKIK.

Jakie sg warunki odstgpienia

34.

35.

36.

37.

Mozesz bez podania przyczyny odstgpi¢ od aneksu/wniosko-aneksu w terminie 14 dni od daty jego
wejscia w zycie.
Jesli chcesz odstgpi¢ od aneksu, zt6z przed uptywem terminu 14 dni od daty wejscia w zycie
aneksu/wniosko-aneksu pisemne oswiadczenie o odstgpieniu. Wzor takiego oswiadczenia znajdziesz
w zatgczniku do aneksu/ wniosko - aneksu.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz:
1) zlozy¢ w dowolnej placéwce banku, lub
2) przestac¢ na adres, ktory wskazaliSmy we wzorze oswiadczenia o odstgpieniu od aneksu.
3) przestaé drogg mejlowg na adres:

a) dla kredytéw gotéwkowych: gotowka.odstapienie@gnb.pl

b) dla kredytéw samochodowych: auto.odstapienie@gnb.pl

c) dla kredytéw hipotecznych: hipoteka.odstapienie@gnb.pl
Jesli odstgpisz od aneksu/ wniosko-aneksu, to przywrécimy warunki umowy, ktére obowigzywaty
przed zawarciem aneksu/wniosko-aneksu.

Co oznaczajg nasze definicje

38.

To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
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czesto ich uzywamy:

aneks

Dokument wprowadzajgcy zmiany do umowy, na postawie ktérego bank udziela
kredytobiorcy narzedzia pomocowego, zawierany w przypadku gdy umowa
zostata zawarta z wiecej niz jednym kredytobiorca.

bank

Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignhacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, spotkg wpisang do rejestru przedsiebiorcéw,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego rejestru sgdowego pod numerem KRS 0000304735 o numerze REGON:
141334039, NIP 1080004850, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 2.851.630.418,91
ztotych (wptacony w cato$ci).

karencja

Czasowe zawieszenie sptaty czesci kapitatowej raty przy zachowaniu sptaty czesci
odsetkowej raty, zgodnie z harmonogramem kredytu.

KNF

Komisja Nadzoru Finansowego

kredyt

Kredyt gotéwkowy (w tym kredyt konsolidacyjny lub kredyt ratalny), kredyt
samochodowy, kredyt hipoteczny Ilub pozyczka hipoteczna udzielony/a
kredytobiorcy przez bank.

kredytobiorca

Osoba fizyczna posiadajgca kredyt w banku.

narzedzia Karencja lub wydtuzenie okresu kredytowania, dostepne w ofercie banku w

pomocowe zaleznosci od rodzaju produktu kredytowego, ktére moze zosta¢ przyznane na
wniosek kredytobiorcy przez bank, w zwigzku z jego sytuacjg finansowa.

regulamin Niniejszy regulamin przyznawania narzedzi pomocowych dla kredytobiorcéw w
Getin Noble Banku.

umowa/umowa umowa kredytu zawarta pomiedzy kredytobiorca a bankiem.

kredytu

UOKIiK Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta

whniosko-aneks

Dokument na podstawie ktérego kredytobiorca wnioskuje o udzielenie przez bank
narzedzia pomocowego. Dokument po akceptacji przez kredytobiorce i bank,
stanowi podstawe zmian warunkéw umowy.

whniosek

Stanowi cze$¢ wniosko-aneksu, na podstawie ktérego kredytobiorca wnioskuje
0 udzielenie przez bank narzedzia pomocowego.

Podstawy prawne

[1] art. 7 Prawo bankowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 2439)




