0GOLNE WARUNKI
UBEZPIECZENIA

KREDYTOBIORCOW
KOMFORT SPEATY

INDEKS VELO/CASHCPI_KS_3_3.1/2026

Kontakt telefoniczny:

@ +48 225291878
w dni robocze od 9.00 do 17.00

Aby zgtosi¢ nam zdarzenie:
@ wypetnij zgtoszenie na stronie: www.cardif.pl

albo
D] wyslij wypetniony formularz na nasz adres:

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa

Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
@ ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa
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Wstep

Wstep zawiera najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu. Nie jest on trescig Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia Kredytobiorcow ,,Komfort Sptaty” o indeksie
VELO/CASHCPI_KS_3_3.1/2026 (dalej: OWU). Przeczytaj doktadnie dokumenty zwigzane
z ubezpieczeniem - zwtaszcza OWU. Zapytaj 0 wszystko, co jest dla Ciebie niejasne.

Przedstawiamy Ci ubezpieczenie zapewniajace sptate zadtuzenia - w catosci lub czesci - jesli
wystapi zdarzenie, na ktore udzielamy ochrony ubezpieczeniowej oraz pomoc assistance

w wielu nieprzewidzialnych sytuacjach zycia codziennego. Zabezpieczysz w ten sposob siebie
i swoich bliskich przed trudnosciami w sptacie kredytu, a dzieki assistance zaoszczedzisz

na ustugach specjalistow.

Najwazniejsze informacje

Kogo ubezpieczamy?
Ciebie oraz inne osoby, ktdre zaciagaja w VeloBank Kredyt.
Szczegoty znajdziesz w OWU, art. 3, strona 30.

Co ubezpieczamy?

Twoje zycie, zdrowie i ryzyko Utraty pracy przez Ciebie. W tym ubezpieczeniu wybierasz
jeden z pakietdw ochrony:

1. Komfort Sptaty Plus - ubezpieczenie zycia, zdrowia i ryzyka Utraty pracy oraz pomoc
assistance Llub

2. Komfort Sptaty - ubezpieczenie zycia i zdrowia oraz pomoc assistance.
Informacje o tym, jaki masz pakiet i zakres ubezpieczenia znajdziesz w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie ubezpieczenia, czyli we Wnioskopolise.

Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu ubezpieczenia znajdziesz w art. 2 OWU,
strona 28.

Kiedy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia Lub zrealizujemy Swiadczenie
assistance?

Pienigdze z ubezpieczenia otrzymasz zazwyczaj do 30 dni od otrzymania przez nas
zgtoszenia o Zdarzeniu.

Szczegodty znajdziesz w OWU, art. 10, strona 42.

Pomoc assistance zorganizujemy niezwtocznie po zgtoszeniu przez Ciebie Zdarzenia
assistance. Postepuj zgodnie z informacjami, ktore wskazaliSmy w OWU, art. 13, strona 61.
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Kiedy nie bedziemy mogli wyptaci¢ Swiadczenia lub zrealizowaé Swiadczenia
assistance?

Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych nie mozemy wyptaci¢ Swiadczenia - miedzy innymi wtedy,
gdy Zdarzenie bedzie wigzato sie z dziataniami wojennymi, przestepstwem, samobgjstwem

(w ciggu roku od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia), skazeniem chemicznym. To bardzo
wazny fragment OWU - prosimy, przeczytaj go uwaznie.

Wszystkie takie sytuacje (czyli wytaczenia) dla ubezpieczenia sptaty Kredytu opisujemy

w art. 11 OWU, strona 46.

Wytaczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci dla Zdarzen assistance znajdziesz
w art. 14 OWU, strona 62.

Czy mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia?

Oczywiscie - w kazdej chwili. W takim przypadku potrzebujemy Twojego oSwiadczenia w tej
sprawie, mozesz je ztozy¢ pisemnie badz w formie dokumentowej u Agenta. Twoja ochrona
zakonczy sie w dniu wskazanym w art. 5 OWU, strona 33.

Jakie Swiadczenia i za jakie Zdarzenia mozemy wyptacié w ramach
ubezpieczenia sptaty Kredytu?

W zaleznosci od Zdarzenia jakie wystapi i za ktdre udzielamy Ochrony ubezpieczeniowej,
wyptacimy Swiadczenia Tobie badZ Twoim bliskim. Kwota, ktdrg wyptacimy zabezpieczy
Ciebie i Twoich bliskich. Swiadczenia wyliczymy zgodnie z art. 9 OWU, strona 36.

W przypadku:

1. $mierci Ubezpieczonego wyptacimy Uposazonemu Swiadczenie rowne Sumie
ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia za $mier¢ wynosi:

a. 125% Poczatkowej kwoty Kredytu - w pakiecie Komfort Sptaty Plus
b. 100% Poczatkowej kwoty Kredytu - w pakiecie Komfort Sptaty

2. Smierci w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczonego (dotyczy obu pakietéw)
- wyptacimy Uposazonemu dwa Swiadczenia - za $mier¢ oraz Swiadczenie za Smier¢
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
Suma ubezpieczenia za Smieré w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku wynosi 100%
Poczatkowej kwoty Kredytu

3. Powaznego zachorowania (dotyczy obu pakietéw) - wyptacimy Ubezpieczonemu
Swiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia za Powazne zachorowanie
wynosi 100% Poczatkowej kwoty Kredytu

4. Czasowej niezdolnos$ci do pracy (dotyczy pakietu Komfort Sptaty Plus) - bedziemy
wyptaca¢ Ubezpieczonemu Swiadczenia wyliczone na podstawie Rat Kredyty,
ktore przypadaja do zaptaty w okresie Czasowe] niezdolnosci do pracy

a. Pojedyncze Swiadczenie za Czasowa niezdolno$¢ do pracy nie moze przekroczyé
8000 zt i wynosi 100% Raty Kredytu

b. Suma Swiadczen za Czasowa niezdolno$¢ do pracy nie moze przekroczy¢:
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e 48000 zt w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej - co odpowiada
maksymalnie 6 Swiadczeniom, nie wiecej niz 8000 zt za kazde Swiadczenie

e Poczatkowej kwoty Kredytu

c. Liczba Swiadczen za Czasowa niezdolno$é do pracy nie moze by¢ wieksza niz liczba
Rat Kredytu, ktore pozostang do sptaty w Dniu zajscia Zdarzenia

5. Pobytu w Szpitalu (dotyczy pakietu Komfort Sptaty Plus) - bedziemy wyptacac
Ubezpieczonemu Swiadczenia wyliczone na podstawie Rat Kredytu, ktére przypadaja
do zaptaty za okres Pobytu w Szpitalu. Wysoko$¢ Swiadczenia zalezy od statusu
zatrudnienia Ubezpieczonego w Dniu zajscia Zdarzenia:

a. Pojedyncze Swiadczenie za Pobyt w Szpitalu nie moze przekroczy¢ 8000 zt i wynosi:
e 100% Raty Kredytu, jesli Ubezpieczony jest Osoba aktywna zawodowo

e 300% Raty Kredytu, jesli Ubezpieczony nie jest Osobg aktywng zawodowo
b. Suma Swiadczer za Pobyt w Szpitalu nie moze przekroczy¢:

e 48000 zt w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej -
co odpowiada maksymalnie 6 Swiadczeniom miesiecznym, nie wiecej niz 8000 zt
za kazde Swiadczenie

e Poczatkowej kwoty Kredytu

c. Liczba Swiadczen za Pobyt w Szpitalu nie moze by¢ wieksza niz liczba Rat Kredyty,
ktdre pozostang do sptaty w Dniu zajscia Zdarzenia.

6. Utraty pracy (dotyczy pakietu Komfort Sptaty Plus) - bedziemy wyptacac
Ubezpieczonemu Swiadczenia wyliczone na podstawie Rat Kredytu, ktdre przypadaja
do zaptaty bezposrednio po Utracie pracy

a. Pojedyncze Swiadczenie za Utrate pracy nie moze przekroczy¢ 8000 zt i wynosi 100%
Raty Kredytu

b. Suma Swiadczen za Utrate pracy nie moze przekroczyc:

e 48000 zt w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej, co odpowiada
maksymalnie 6 Swiadczeniom miesiecznym, nie wiecej niz 8000 zt za kazde
Swiadczenie. Jezeli Utrata pracy byta spowodowana rozwigzaniem umowy 0 prace
za porozumieniem stron lub zawieszeniem dziatalnosci gospodarczej,
suma Swiadczen za tg Utrate pracy nie moze przekroczy¢ 24000 zt, co odpowiada
maksymalnie 3 Ratom Kredytu, nie wiecej niz 8000 zt za kazde Swiadczenie

e Poczatkowej kwoty Kredytu

c. Liczba Swiadczen za Utrate pracy nie moze by¢ wieksza niz liczba Rat Kredytu,

ktdre pozostang do sptaty w Dniu zajscia Zdarzenia.

Jesli w ramach jednej Umowy Kredytu jest dwaoch Kredytobiorcow i zawarli oni odrebne
Umowy ubezpieczenia, Suma ubezpieczenia dla $mierci, Smierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku, Powaznego zachorowania, Utraty pracy, Czasowej niezdolnosci
do pracy oraz Pobytu w Szpitalu ustalana jest proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych
w ramach tej samej Umowy Kredytu, w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Wiecej informacji o wyptacanych przez nas Swiadczeniach znajdziesz w art. 9 OWU.
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Jakie Swiadczenia assistance mozemy zrealizowaé w ramach pomocy assistance?

W zaleznosci od Zdarzenia assistance jakie wystapi i za ktore udzielamy Ochrony
ubezpieczeniowej, zorganizujemy dla Ciebie odpowiednig pomoc. Szczegoty dotyczace
Swiadczen assistance, ktére zrealizujemy, sum ubezpieczenia oraz limitéw $wiadczen
opisaliSmy w art. 12 OWU, strona 48.

W ramach assistance medycznego:

1.

3.

jesli nagle zachorujesz albo bedziesz potrzebowac¢ pomocy medycznej po Nieszczesliwym
wypadku - zorganizujemy miedzy innymi wizyte lekarza, pielegniarki, dostawe lekdw,
transport, opieke w trakcie i po pobycie w szpitalu

jesli zapadniesz na Ciezka chorobe (choroba onkologiczna) - zapewnimy Druga Opinie
Medyczng

mozesz korzystac z bazy wiedzy na dedykowanej infolinii

W ramach assistance domowego:

1.

2.
3.

jesli wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Zdarzenia losowego dojdzie do uszkodzenia
Twojego mienia w Miejscu zamieszkania - zorganizujemy pomoc specjalisty albo dozdr,
transport lub przechowanie mienia, albo transport i hotel dla Ciebie i Twoich bliskich
jesli Twoj Sprzet AGD/RTV/PC ulegnie awarii - zorganizujemy pomoc specjalisty
mozesz korzystac z bazy wiedzy na dedykowanej infolinii

W ramach assistance w zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze:

1

jesli wskutek Kradziezy utracisz klucze do Miejsca ubezpieczenia lub dokumenty -
zwrocimy koszty zwigzane z uzyskaniem nowych

jesli wskutek Rozboju Lub uzycia wobec Ciebie przemocy utracisz gotéwke pobrang

z bankomatu przy uzyciu karty - zwrdcimy wartos¢ utraconych pieniedzy

jesli w wyniku Kradziezy utracisz Karte bankowa i srodki na karcie - zwrdcimy warto$é
Nieautoryzowanych transakcji

jesli w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju, utracisz Telefon - otrzymasz srodki
na zakup nowego Telefonu i zwrot kosztow nieautoryzowanych potgczen telefonicznych

W ramach assistance cyber i IT:

1

jesli bedziesz miec¢ problemy z instalacja lub uzytkowaniem zakupionego
sprzetu/oprogramowania lub korzystaniem z Internetu - zapewnimy pomoc telefoniczna
informatyka

jesli Twoj Sprzet IT ulegnie awarii, rowniez na skutek cyberataku - zapewnimy pomoc
telefoniczng informatyka, a jesli zdalna pomoc nie wystarczy, pokryjemy koszty
odzyskiwania utraconych danych albo zamiennie koszty pomocy specjalisty lub
transportu sprzetu do serwisu naprawczego

jesli bedziesz ofiarg Cybermobbingu - zapewnimy wsparcie w zakresie zablokowania lub
usuniecia tresci z Internetu

jesli utracisz dowdd osobisty i obawiasz sie Cyberataku, udzielamy pomocy
w aktywowaniu alertéw BIK
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W ramach assistance samochodowego:

1. jesli Twoj Samochdd zostanie Unieruchomiony na terytorium Polski - zorganizujemy
usprawnienie Samochodu na miejscu zdarzenia lub holowanie Samochodu, a takze
w nagtych sytuacjach zorganizujemy i pokryjemy koszty parkowania.

W ramach assistance prawnego: jesli bedziesz miec¢ Problem prawny, umozliwimy
Ci skorzystanie z telefonicznej pomocy prawne;j.

Wiecej informacji o Swiadczeniach assistance znajdziesz w art. 12 OWU.

Jak czyta¢ OWU?

Aby utatwic Ci lekture OWU, ponizej przedstawiamy krotkie wprowadzenie, ktére pomoze
Ci tatwo odnalez¢ poszczegolne informacje.
Tres¢ OWU podzieliliSmy na nastepujace czesci:
1. Czesc¢ | - to definicje i postanowienia ogdlne - od artykutu 1 do artykutu 8 znajdziesz
ogolne informacje, ktore dotyczg Swiadczonej przez nas ochrony ubezpieczeniowej,
to znaczy:
a. definicje pojec¢ uzywanych w OWU, ktére zapisujemy od wielkich liter,
b. co obejmuje ubezpieczenie, jakie pakiety ochrony sg dostepne,
c. inne wazne dla Ciebie informacje, takie jak terminy ptatnosci sktadki,
jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia, jak dtugo trwa umowa ubezpieczenia,
jak jg zakoriczy¢, jakie sg Twoje obowigzki.
2. Czesc Il - to informacje dotyczace ubezpieczenia sptaty Kredytu, czyli ochrony
na wypadek $mierci, Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Powaznego
zachorowania, Czasowej niezdolnosci do pracy, Pobytu w szpitalu, Utraty pracy -
od artykutu 9 do artykutu 11 dowiesz sie: jakie sa Sumy ubezpieczenia dla tych Zdarzen
i jakie Swiadczenia wyptacimy, jak zgtosi¢ Zdarzenie, a takze w jakich sytuacjach mozemy
odmowic¢ wyptaty pieniedzy.
3. Czesc Il to informacje dotyczace zdarzen assistance: medycznego, domowego, W Zyciu
codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze, cyber i IT, samochodowego, prawnego -
od artykutu 12 do artykutu 14 dowiesz sie jakie sg rodzaje, sumy ubezpieczenia i Limity

Swiadczen assistance, jak zgtosi¢ zdarzenie assistance, kiedy nie bedziemy mogli
zrealizowa¢ Swiadczenia assistance.

4. Czesc¢ VI to postanowienia korficowe - od artykutu 15 do artykutu 19, znajdziesz
informacje: jak ztozy¢ reklamacje, jakie sa zasady opodatkowania Swiadczen,
w jaki sposdb beda rozstrzygane spory.
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Kredytobiorcow , Komfort Sptaty”
o indeksie VELO/CASHCPI_KS_3_3.1/2026

Ten dokument to Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow ,Komfort Sptaty”

0 indeksie VELO/CASHCPI_KS_3_3.1/2026 (dalej: OWU). Zachecamy Cie do zapoznania sie
z ich trescig - OWU opisuja Twoje prawa i obowiazki, ktére wigza sie z umowa
ubezpieczenia. Chcemy, aby OWU byty dla Ciebie jak najbardziej zrozumiate, dlatego
napisaliSmy je w standardzie prostego jezyka.

W OWU zwracamy sie do Ciebie - jako Ubezpieczajacego - per Ty. W tym ubezpieczeniu
jestes takze Ubezpieczonym, czyli osobg, ktorg obejmujemy ochrong. Wazne, zebys
doktadnie przeczytat OWU zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia.

Pojecia, ktore zapisujemy od wielkich liter, zdefiniowali§my w stowniku - w art. 1 OWU.
Oznacza to, ze pojecia te majg takie znaczenie, jakie nadaliSmy im w tych definicjach -

a nie na przyktad w stowniku jezyka polskiego lub w potocznym rozumieniu. Przy tresciach
OWU, ktdre sg szczegdlnie istotne, dodaliSmy nagtowki ,Waznel”. Te tresci nalezg do OWU
- sg ich formalng czescia.

Dodalismy takze tresci w ramkach z nagtéwkami: ,Przyktad” oraz ,Dodatkowe informacje”.
Te ramki nie sg formalng czescia OWU - majg jedynie wyjasni¢ dane zagadnienie.

Wazne!
W tych ramkach zwracamy Twojg uwage na istotne fragmenty OWU.

}? Przyktad

W tych ramkach na przyktadach na liczbach lub datach wyjasniamy, jak w praktyce
nalezy rozumiec dany fragment OWU.

o  Dodatkowe informacje
W tych ramkach dodajemy informacje, ktére uznali§my za pomocne.

Aby zgtosi¢ nam Zdarzenie:
@ wypetnij formularz na stronie: www.cardif.pl

] wyslij wypetniony formularz na nasz adres

@ Telefon: + 48 22 529 18 78 - w dni robocze od 9.00 do 17.00
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W OWU zostawiamy w rodzaju meskim: formy ustawowe, funkcje, zawody, stanowiska,
role oraz stany (np. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony). ZdecydowaliSmy sie na takg praktyke
jedynie dlatego, by nie stosowac podwajnych form czasownikow, zaimkow i przymiotnikow
z ukos$nikami. Z przyczyn formalnych nie mozemy jeszcze niestety przygotowac dwach
wersji OWU - do kobiet i mezczyzn. Formy meskie sg oczywiscie rownowazne
feminatywom, czyli formom zenskim.

Ponizsza tabela zawiera odestanie do informacji w OWU. Tabele prezentujemy zgodnie

z Ustawa 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informac;ji Numer zapisu Z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty odszkodowania | art. 2 w zwigzku z art. 1
1 innych swiadczen art. 4 w zwiazku z art. 1
art. 9 w zwiazku z art.1

art. 12 w zwigzku z art.1

2. Ograniczenia oraz wylaczenia art. 6 w zwigzku art. 1
odpowiedzialnosci zaktadu art. 11 w zwiazku z art. 1
ubezpieczen uprawniajgce art. 14 w zwiazku z art. 1

do odmowy wyptaty Swiadczenia

lub jego obnizenia
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[ CZESC 1. Definicje i postanowienia ogélne

Definicje, czyli jakie pojecia zapisujemy
od wielkich liter

Ponizej wyjasniamy znaczenia pojec, ktore zapisujemy od wielkich liter w OWU
I pozostatych dokumentach do Umowy ubezpieczenia.

ﬁ Dodatkowe informacje

Pojecia w tym artykule podzieliliSmy wedtug rodzajow zdarzen, aby tatwiej byto
odnalez¢ dana informacje:

Cze$¢ A. POJECIA OGOLNE - tu zawarli$my pojecia, ktére nie sa bezposrednio
zwigzane z konkretnymi zdarzeniami, ale np. z Umowa ubezpieczenia, kredytem
Czeé¢ B. POJECIA DOTYCZACE ZDARZEN - tu zebrali$my pojecia dotyczace
ubezpieczenia sptaty zadtuzenia, czyli zdarzen, ktore uprawniajg do sptaty catosci lub
czesci kredytu. Sa to:

1. Czasowa niezdolnosc do pracy

2. Pobyt w Szpitalu

3. Powazne zachorowanie

4. $mierc¢ lub Smieré¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

5. Utrata pracy

Cze$¢ C. POJECIA DOTYCZACE ZDARZEN ASSISTANCE - tu zebrali$my pojecia
dotyczace zdarzen, ktére uprawniajg do skorzystania z assistance:

medycznego

domowego

w zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze
cyberiIT

samochodowego

R L S A

prawnego.

CzesC A. Pojecia ogdlne

1. Agent - VeloBank S.A. (dalej réwniez jako Bank) lub inny podmiot (Posrednik kredytowy
wskazany we Wnioskopolisie), ktéry wykonuje czynnosci agencyjne i otrzymuje
za nie wynagrodzenie od nas. Agent jest wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych - taki rejestr prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego
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2.

Centrum alarmowe - podmiot, ktéremu zleciliSmy organizacje i wykonanie naszych
praw i obowigzkdw bedacych przedmiotem ubezpieczenia assistance. Centrum
zgtoszeniowe jest dostepne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

pod nr tel.: +48 22 264 49 91

Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego, ktéra prowadzi
do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub
w catym organizmie

Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - dzien, w ktorym zaczyna obowigzywac

nasza Ochrona ubezpieczeniowa. Dniem rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej jest:

a. je$li Ubezpieczony nie korzysta z Okresu karencji w sptacie Kredytu - Dzieni
uruchomienia Kredytu

b. jesli Ubezpieczony korzysta z Okresu karencji w sptacie Kredytu - pierwszy dzien

miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajacy ma obowigzek zaptacic
pierwsza Rate Kredytu

}\'(\ Przyktad

Pani Zofia korzysta z Okresu karencji w sptacie Kredytu. Zawarta Umowe Kredytu oraz
Umowe ubezpieczenia 3 marca, a pierwsza Rate Kredytu zaptaci dopiero 12 lipca.

Ochrona ubezpieczeniowa Pani Zofii rozpocznie sie od 1 lipca, czyli od pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym zgodnie z Umowa Kredytu Pani Zofia
ma rozpoczac sptate Kredytu.

Oznacza to, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za Zdarzenia, ktore zaszty w okresie
od 3 marca do 30 czerwca.

Dziert zawarcia Umowy ubezpieczenia - dzierl, w ktérym my (jako Ubezpieczyciel)

i Ty (jako Ubezpieczajacy i Ubezpieczony) sktadamy oswiadczenie, ze chcemy zawrzec
Umowe ubezpieczenia. Takie oSwiadczenie woli moze miec forme Wnioskopolisy albo
Whniosku. Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia nie moze wystgpi¢ wczesniej niz dzien
zawarcia Umowy Kredytu. Umowa ubezpieczenia zawierana jest pod warunkiem
uruchomienia Srodkow z Umowy Kredytu. W przypadku braku uruchomienia Srodkow
z Umowy Kredytu, Umowa ubezpieczenia uznawana jest za niezawartg

Kredyt - pozyczka lub kredyt, inny niz hipoteczny, udzielane Kredytobiorcy, dostepne
w ofercie Banku

Kredytobiorca - osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra zawarta z Bankiem Umowe Kredytu. W ramach jednej Umowy
Kredytu Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac¢ objetych nie wigcej niz dwadch
Kredytobiorcow

8. Kredytodawca (Bank) - VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie

9. Miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

ktorych adres jest wskazany w Umowie ubezpieczenia jako adres zamieszkania Lub
adres korespondencyjny Ubezpieczonego

Strona 12 z 69



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW ,Komfort Sptaty”

10. Nieszcze$liwy wypadek - zdarzenie, ktére spetnia wszystkie ponizsze warunki:
a. powstato w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej,
b. zostato spowodowane wytgcznie czynnikiem zewnetrznym,
C. byto nagte oraz
d. nie zalezato od woli lub stanu zdrowia Ubezpieczonego

11. Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona, ktdrej udzielamy Ubezpieczonemu zgodnie
z zasadami OWU

12. Okres karencji w sptacie Kredytu - okres, na jaki Bank zawiesza sptate Kredytu,
wskazany w Umowie Kredytu i rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia Umowy Kredytu

13. Okres ubezpieczenia - miesieczny okres, w ktdrym Swiadczymy Ochrone
ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego, przy czym:

a. pierwszy Okres ubezpieczenia - rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej i trwa do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym
Ubezpieczajacy ma obowigzek zaptacic pierwsza Rate Kredytu

b. kazdy kolejny Okres ubezpieczenia - rozpoczyna sie pierwszego dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego i trwa do korica tego miesigca kalendarzowego

}? Przyktad

6 kwietnia podpisujesz Umowe Kredytu i zawierasz Umowe ubezpieczenia. Kredyt
uruchamiasz 8 kwietnia.

Jesli nie korzystasz z Okresu karencji w sptacie Kredytu, czyli Twoja pierwsza Rata
Kredytu przypada w maju, Twoj pierwszy Okres ubezpieczenia rozpocznie sie

8 kwietnia i potrwa do 31 maja. Kolejne Okresy ubezpieczenia beda odpowiadaty
kolejnym miesigcom kalendarzowym (czerwiec, lipiec itd.)

Jesli korzystasz z Okresu karencji w sptacie Kredytu, a Twoja pierwsza Rata Kredytu
przypada na przyktad w sierpniu (3 miesigce karencji w sptacie Kredytu),

Twoj pierwszy Okres ubezpieczenia rozpocznie sie 1 sierpnia i potrwa do 31 sierpnia.
Kolejne Okresy ubezpieczenia beda odpowiadaty kolejnym miesigcom kalendarzowym
(wrzesien, pazdziernik itd.).

Bedziesz ubezpieczony do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym
przypada ostatnia Rata Kredytu - chyba ze wystapig sytuacje, o ktérych piszemy

w art. 4 OWU

14. Osoba aktywna zawodowo - 0soba, ktdra spetnia wszystkie warunki od a) do c):
a. uzyskuje dochody z tytutu:
e umowy o prace lub
e stosunku stuzbowego lub
e kontraktu menadzerskiego lub

e prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, aktywnie i nieprzerwanie
przez co najmniej 12 miesiecy przed Dniem zajScia Zdarzenia

Strona 13 z 69



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW ,Komfort Sptaty”

b. podlega odpowiednim przepisom prawa o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych,

C. nie nabyta uprawnien do Swiadczen emerytalnych lub wczesniejszych uprawnien
emerytalnych lub Swiadczen rentowych lub zasitku dla bezrobotnych,

d. Osobe, ktora tacznie spetnia warunki wymienione w punktach od a) do c) uznajemy
za Osobe aktywna zawodowo takze w okresie, kiedy jest czasowo niezdolna do pracy
albo przebywa na urlopie macierzynskim, rodzicielskim, ojcowskim,
wypoczynkowym, okoliczno$ciowym Lub ma inng nieobecnos¢ w pracy - pod
warunkiem, ze spetnia kryteria uprawniajace te osobe do otrzymania wynagrodzenia
chorobowego za pierwsze 33 dni niezdolnosci do pracy w danym roku
kalendarzowym, zasitku chorobowego lub rehabilitacyjnego

15. Poczatkowa kwota Kredytu to kwota Kredytu udostepnionego Kredytobiorcy przez Bank

16. Rata Kredytu - kwota, ktorg jako Kredytobiorca masz obowigzek zaptaci¢ Bankowi
w danym miesigcu trwania Umowy Kredytu. Na potrzeby warunkéw ubezpieczenia:
a. na Rate Kredytu sktadajg sie: kapitat oraz odsetki od nieprzeterminowanej czesci
kapitatu
b. przyjmujemy zawsze wysokosci Rat Kredytu wskazane w Umowie Kredytu na dzien
jej zawarcia, bez wzgledu na pdzniejsze zmiany
c. przy wyliczaniu kwoty Swiadczenia miesiecznego powiekszamy Rate Kredytu
0 wysokos¢ Sktadki naleznej za dany Okres ubezpieczenia
17. Saldo zadtuzenia - catkowita kwota zobowigzania z tytutu Umowy Kredytu w Dniu
zajs$cia Zdarzenia. Jezeli w ramach jednej Umowy Kredytu zostaty zawarte dwie odrebne
Umowy ubezpieczenia, Saldo zadtuzenia przypadajace na Ubezpieczonego wynosi 50%
catkowitej kwoty zobowigzania
18. Suma ubezpieczenia - maksymalna kwota, jakg mozemy wyptaci¢ w ramach naszej
odpowiedzialnosci dla poszczegolnych Zdarzen lub maksymalna kwota za jakag mozemy
wykona¢ Swiadczenia assistance. Kwote te oraz limity ilociowe znajdziesz w art. 9 i 12
owu
19. Swiadczenie - kwota, ktéra wyptacamy, kiedy wystapi Zdarzenie
20. Swiadczenie assistance - jedna z ustug assistance z zakresu wskazanego w art. 12
realizowana przez Centrum alarmowe w przypadku zajscia Zdarzenia assistance,
na zasadach i do wysokosci Sumy ubezpieczenia przewidzianej w OWU
21. Ubezpieczajacy (Ty) - Kredytobiorca, ktéry zawart z nami Umowe ubezpieczenia i ktory
ma obowiazek optacac sktadki
22.Ubezpieczony (Ty) - Ubezpieczajacy objety Ochrong ubezpieczeniowa, wskazany
we Wnioskopolisie
23. Ubezpieczyciel (my) - zaktad ubezpieczen, ktdry odpowiada za poszczegolne Zdarzenia
lub Zdarzenia assistance w ramach Umowy ubezpieczenia:
a. w przypadku $mierci, Smierci w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku, jest
to: Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
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przy ul. Grzybowskiej 78, (kod pocztowy: 00-844). Spotka zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS 0000048866.
NIP 525-20-30-109

b. w przypadku Powaznego zachorowania, Pobytu w Szpitalu, Czasowej niezdolnosci
do pracy lub Utraty pracy, Zdarzen assistance jest to: Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 78,
(kod pocztowy: 00-844). Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000026002, NIP 526-25-57-344
24.Umowa Kredytu - umowa, ktdrg zawierasz z Bankiem i na podstawie ktorej Bank udziela
Ci Kredytu
25. Umowa ubezpieczenia - umowa, ktorg zawierasz z nami i na podstawie ktorej
udzielamy Tobie Ochrony ubezpieczeniowej
26. Uposazony - osoba, ktéra ma prawo otrzymac Swiadczenie w przypadku $mierci Lub
Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku. Ubezpieczony wskazuje Uposazonego
we Whnioskopolisie lub we Wniosku. W przypadku braku wskazania Uposazonych
Swiadczenie zostanie wyptacone Uposazonym wedtug zasad i kolejnosci ustalone]
w OWU
27.Wniosek - oswiadczenie woli zawarcia Umowy ubezpieczenia. Takie o$wiadczenie
sktadasz, jezeli zdecydujesz sie zawrze¢ Umowe ubezpieczenia podczas rozmowy
telefonicznej
28. Wnioskopolisa - dokument, ktdry potwierdza, ze zawarliSmy z Tobg Umowe
ubezpieczenia i ktdry zostat ztozony w formie:
a. dokumentowej, zawierajgc Umowe ubezpieczenia za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc¢ albo

b. pisemnej, w trakcie wizyty w oddziale Agenta

29. Zdarzenie - $mier¢, Smier¢ w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku, Powazne
zachorowanie, Czasowa niezdolnos$¢ do pracy, Pobyt w Szpitalu lub Utrata pracy,
ktore wystgpity w Okresie ubezpieczenia i z powodu ktdrych masz prawo ztozy¢ wniosek
o Swiadczenie

30. Zdarzenie assistance - zdarzenie, powstate na terytorium RP, ktére wystapito w Okresie
ubezpieczenia i z powodu ktérego masz prawo skorzysta¢ z pomocy assistance, czyli:

a. w ramach assistance medycznego:

e uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia Ubezpieczonego w wyniku Nagtego
zachorowania oraz Nieszczesliwego wypadku,

e (iezka choroba (choroby onkologiczne) Ubezpieczonego
b. w ramach assistance domowego:

e Uszkodzenie mienia w Miejscu zamieszkania wskutek Kradziezy z wtamaniem lub
Zdarzenia losowego

e Awaria Sprzetu AGD/RTV/PC w Miejscu ubezpieczenia
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c. w ramach assistance w zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze:
e Utrata wskutek Kradziezy: kluczy do miejsca zamieszkania

e Utrata wskutek Kradziezy dokumentow: dowodu osobistego, prawa jazdy,
dowodu rejestracyjnego, paszportu

e Utrata gotowki pobranej z bankomatu przy uzyciu karty

e Utrata Karty bankowej w wyniku Kradziezy

e utrata urzadzenia mobilnego w wyniku Kradziezy lub Rozboju
d. w ramach assistance cyberi IT

e problemy z instalacja lub uzytkowaniem zakupionego sprzetu/oprogramowania
lub korzystania z Internetu

e Awarie Sprzetu IT

e (Cybermobbing

e C(Cyberatak
e. w ramach assistance samochodowego:

e Unieruchomienie Samochodu na terytorium Polski.
f. wramach assistance prawnego: Problem prawny.

Czes$¢ B. Pojecia dotyczace Zdarzen
1. Pojecia dotyczace Czasowe] niezdolno$ci do pracy
a. Czasowa niezdolno$¢ do pracy - stan, ktdory spetnia wszystkie ponizsze warunki:
e jest nastepstwem Choroby lub Nieszczesliwego wypadkuy,
e uniemozliwia Ubezpieczonemu wykonywanie jakiejkolwiek pracy zarobkowej
nieprzerwanie przez co najmniej 30 dni z tej samej przyczyny,
e jest potwierdzony zaswiadczeniem lekarskim o czasowe] niezdolnosci do pracy,

e uprawnia Ubezpieczonego do pobierania zasitku chorobowego lub wynagrodzenia
chorobowego w okresie braku mozliwosci wykonywania pracy

e wystgpit w okresie naszej odpowiedzialnosci

b. Dzien zaj$cia Zdarzenia - w przypadku Czasowe] niezdolnosci do pracy - to pierwszy
dzien niezdolnosci do pracy wpisany w zaswiadczeniu lekarskim

2. Pojecia dotyczace Pobytu w Szpitalu

a. Dzien zaj$cia Zdarzenia - w przypadku Pobytu w Szpitalu - to dzien przyjecia do
Szpitala zgodnie z dokumentacjg zwigzang z pobytem Ubezpieczonego w Szpitalu

b. Pobyt w Szpitalu - pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, ktdry spetnia wszystkie
ponizsze warunki:

e ma na celu leczenie Choroby lub obrazen ciata doznanych w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku,

e stuzy zachowaniu, przywrdceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego,
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e jest potwierdzony dokumentacja medyczna,
e trwa przynajmniej 3 dni. Dtugosc¢ Pobytu w Szpitalu obliczamy jako roznice
pomiedzy datg wypisu a datg przyjecia do Szpitala

}? Przyktad

Z karty informacyjnej leczenia szpitalnego wynika, ze Pan Karol przebywat w Szpitalu
od 10 lipca do 13 lipca. Oznacza to, ze réznica miedzy datg wypisu a data przyjecia

do Szpitala wynosi 3 dni (dtugos¢ pobytu obliczamy jako rdznice pomiedzy datg
wypisu a datg przyjecia do Szpitala. To znaczy, ze do obliczenia dtugosci Pobytu

w Szpitalu nie uwzgledniamy dnia przyjecia do Szpitala). Jest to minimalny czas
pobytu w Szpitalu, za ktdry wyptacimy Swiadczenie. Wyliczymy je zgodnie z art. 9 OWU.
Gdyby Pan Karol przebywat w Szpitalu tylko 2 dni (np. od 10 do 12 lipca), nie
otrzymatby za ten pobyt Swiadczenia, ze wzgledu na zbyt krétki czas pobytu w Szpitalu.

Szpital - publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktory spetnia
wszystkie ponizsze warunki:

e dziata na terenie Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii albo panstwa
Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

e stuzy catodobowej opiece medycznej nad chorymi iich leczeniy,
e dysponuje zapleczem diagnostycznym i leczniczym,

e zapewnia 24-godzinng wykwalifikowang opieke pielegniarska i przynajmnie;
jednego lekarza w trybie ciggtym,

prowadzi i gromadzi dla kazdego pacjenta petng dokumentacje medyczna

Wazne!
Szpitalami nie sg: domy opieki, hospicja, wszelkie osrodki zajmujace sie leczeniem
alkoholizmu i innych uzaleznien, osrodki sanatoryjne, szpitale sanatoryjne,

zaktady lecznictwa uzdrowiskowego, osrodki wypoczynkowe - nawet jesli stanowiag
organizacyjng czes¢ Szpitala

3. Pojecia dotyczace Powaznego zachorowania

a. Dzien zaj$cia Zdarzenia - w przypadku jednego z ponizszych Powaznych

zachorowan, czyli:

e Anemia aplastyczna, Choroba Alzheimera, Choroba Parkinsona, Choroba
reumatyczna serca, tagodny nowotwor mozgu, Nowotwar ztosliwy, Schytkowa
niewydolnosc nerek, Schytkowa niewydolno$¢ watroby, Stwardnienie rozsiane,
Spiaczka, Udar mézgu, Utrata koriczyny, Utrata mowy, Utrata stuchu,

Utrata wzroku, Zawat serca - to dzien, w ktorym lekarz wydat diagnoze,
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e Angioplastyka wiericowa, Operacja aorty, Operacja pomostowania naczyn
wienicowych (tzw. by pass CABG) - to dzien, w ktdrym zostat przeprowadzony
zabieg,

e Przeszczepienie narzadu - to dzien przeprowadzenia zabiegu lub dzien,

w ktorym Ubezpieczony zostat zakwalifikowany i wpisany na liste biorcow
b. Powazne zachorowanie - wytacznie zdarzenia lub Choroby, ktdre wystapity

w okresie naszej odpowiedzialnosci, opisane ponizej:

e Anemia aplastyczna - ciezka niewydolno$¢ szpiku kostnego potwierdzona
badaniem szpiku kostnego oraz rozpoznana przez lekarza specjaliste
hematologa, powodujaca jednoczesne wystgpienie niedokrwistosci,
trombocytopenii i granulocytopenii (Lub neutropenii), wymagajaca leczenia
z zastosowaniem co najmniej jednej z nastepujacych metod:

— przetaczanie krwi Lub jej sktadnikow,

— leczenie immunosupresyjne,

— leczenie czynnikami stymulujacymi hematopoeze,

— przeszczepienie krwiotwdrczych komorek macierzystych (szpiku kostnego)

e Angioplastyka wiericowa - wykonana po raz pierwszy przezskérna interwencja
wiencowa (PCl) w celu leczenia zwezenia lub zamkniecia jednej lub wiecej tetnic
wiencowych, z zastosowaniem angioplastyki balonowej, implantacji stentu lub
innych uznanych metod rewaskularyzacji przezskdérnej.

Zabieg musi spetniac tacznie nastepujace warunki:

— byc¢ uzasadniony medycznie na podstawie kwalifikacji lekarza specjalisty
kardiologa,

— istotne zwezenie lub zamknigcie tetnicy wiencowej musi by¢ potwierdzone
badaniem angiograficznym.

e Choroba Alzheimera - przewlekta, postepujaca Choroba zwyrodnieniowa
osrodkowego uktadu nerwowego, powodujaca postepujace uposledzenie funkcji
poznawczych, w tym pamieci, orientacji, mys$lenia oraz zachowania. Rozpoznanie
musi zostac postawione przez neurologa, geriatre lub psychiatre na podstawie:

— udokumentowanych danych klinicznych oraz

— wyniku wystandaryzowanego badania neuropsychologicznego (np. MMSE,
MoCA lub réwnowaznego testu)

Wazne!

Definicji tej nie spetniaja inne rodzaje otepienia ani zaburzenia psychiczne, w tym
bedace nastepstwem naduzywania alkoholu lub stosowania substancji
psychoaktywnych
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e Choroba Parkinsona - przewlekta i postepujaca Choroba zwyrodnieniowa
osrodkowego uktadu nerwowego, ktdra powoduje trwate i nieodwracalne ubytki
neurologiczne wynikajace z zaniku komorek nerwowych odpowiedzialnych
za funkcje ruchowe. Choroba Parkinsona musi by¢ rozpoznana przez neurologa,
psychiatre lub geriatre i powodowac wystgpienie co najmniej dwoch z trzech
ponizszych objawow neurologicznych:

— drzenie spoczynkowe,
— spowolnienie ruchowe,

— zwiekszone napiecie miesni,

Wazne!

Definicji tej nie spetniaja:

1. zespoty parkinsonowskie wtdorne, w szczegolnosci wywotane przez leki, substancje
toksyczne lub inne substancje psychoaktywne,

2. parkinsonizm pozapalny,

3. parkinsonizm pourazowy

e Choroba reumatyczna serca - przewlekta choroba zastawkowa serca bedaca
nastepstwem goraczki reumatycznej zwigzanej z zakazeniem paciorkowcem
grupy A, powodujaca uszkodzenie jednej lub wiecej zastawek serca. Ochronie
podlegajg wytacznie przypadki, w ktorych Ubezpieczony zostat zakwalifikowany
przez kardiologa lub kardiochirurga do leczenia zabiegowego polegajacego
na naprawie lub wymianie co najmniej jednej zastawki serca. Rozpoznanie oraz
kwalifikacja do leczenia zabiegowego musza nastapic¢ w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i by¢ potwierdzone dokumentacjg medyczng

e tagodny nowotwdr mézgu - nieztosliwy nowotwdr wewnatrzczaszkowy
potwierdzony badaniami diagnostycznymi i rozpoznany przez lekarza specjaliste
(neurologa, neurochirurga lub onkologa), ktory:

— wymagat leczenia operacyjnego polegajacego na usunieciu guza lub

— w przypadku braku mozliwosci leczenia operacyjnego powoduje trwaty
ubytek neurologiczny

Waznel

Definicja nie obejmuje zmian niebedacych nowotworami, w szczegdolnosci krwiakdow,
torbieli, cyst, zmian zapalnych, malformacji naczyniowych oraz guzow przysadki
i szyszynki
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o Nowotwdr ztosliwy - inaczej: rak lub guz ztosliwy, ktdrego komaorki wzrastaja
w sposob niekontrolowany i powoduja naciekanie oraz niszczenie prawidtowych
tkanek. Diagnoze musi potwierdzi¢ badanie histopatologiczne Lub innymi
rownowaznymi metodami diagnostycznymi. Nowotworem ztosliwym jest takze
biataczka, chtoniak ztosliwy, ziarnica ztosliwa (inaczej: choroba Hodgkina),
ztosliwy nowotwor szpiku kostnego oraz nowotwor skory, ktory powoduje
powstawanie przerzutow

Wazne!

Definicji tej nie spetniaja:

1. zmiany przedrakowe, dysplazje nabtonkowe ani rak nieinwazyjny (tac. carcinoma
in situ),

2. wczesny rak gruczotu krokowego - T1 wedtug klasyfikacji TNM, w tym Tla i T1b
lub odpowiadajacy mu stopien zaawansowania wedtug innej klasyfikacji,

3. czerniak skory w stadium IA wedtug aktualnie obowigzujacej klasyfikacji AICC,

4. nadmierne rogowacenie skory, podstawnokomadrkowy rak skory ani
kolczystokomdrkowy rak skdry nowotwory zwigzane z zakazeniem HIV,

5. wczesne zroznicowane nowotwory tarczycy - T1 wg klasyfikacji TNM, w tym T1la
i T1b lub odpowiadajgce im stopnie zaawansowania wg innej klasyfikacji,

6. ziarnica ztosliwa (inaczej: choroba Hodgkina) w pierwszym stadium,

7. przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania nizszym niz 3 wedtug
klasyfikacji Rai

e Operacja aorty - zabieg chirurgiczny przeprowadzony z powodu zagrazajace;
zyciu choroby naczyniowej, w tym z powodu wystgpienia tetniakow
i rozwarstwienia aorty. Aorte definiujemy jako jej odcinek piersiowy i brzuszny -
bez jej odgatezien

Waznel

Definicji tej nie spetniajg zabiegi, ktore polegaja na wprowadzeniu stentu do aorty lub
ktore dotycza wad wrodzonych

e Operacja pomostowania naczyn wiercowych (wszczepienie by-passéw, CABG) -
operacja kardiochirurgiczna, ktéra ma oming¢ zwezenie Lub niedroznos¢ jednej
lub wiecej tetnic wiencowych

Waznel

Definicji tej nie spetniaja angioplastyka ani inne zabiegi na tetnicach wiencowych,
ktére wykonuje sie od strony Swiatta tetnicy wiericowej z wykorzystaniem techniki
cewnikowania naczyn wiencowych Lub techniki laserowe;
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e Przeszczepienie narzadu - operacja przeszczepienia narzadu Ubezpieczonemu
jako biorcy albo zakwalifikowanie go na liste oczekujgcych na przeszczepienie.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje przeszczepienie nastepujacych narzadow:
- serce,

- ptuco,
- watroba,
- nerka,
— trzustka lub
—  szpik kostny
o Schytkowa niewydolno$¢ nerek - schytkowe stadium przewlektego, trwatego

i catkowitego uszkodzenia funkcji obu nerek, gdy konieczne sg: dializoterapia lub
przeszczep nerki

Waznel

Definicji tej nie spetniaja choroby nerek, jezeli powstaty bezposrednio lub posrednio

w wyniku:

1. naduzywania alkoholuy,

2. uzywania Srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych Lub innych
substancji o podobnym dziataniu,

3. stosowania lekow niezgodnie z zaleceniem lekarza lub wskazaniami medycznymi,

4. narazenia na dziatanie substancji toksycznych, z wyjatkiem sytuacji wynikajgcych
z wykonywania obowigzkdw zawodowych Llub przypadkowego narazenia

e Schytkowa niewydolno$¢é watroby - schytkowa postac¢ choroby (marskosci)
watroby, w tym schytkowa niewydolno$¢ watroby spowodowana wirusowym
zapaleniem watroby - niewydolnosc, ktora powoduje co najmniej jeden
z ponizszych objawow:

- wodobrzusze niepoddajgce sie leczeniu,
- trwata z6ttaczka,

- zylaki przetyku,

- encefalopatia watrobowa

Waznel

Definicji tej nie spetniaja choroby watroby, jezeli powstaty bezposrednio Lub posrednio
w wyniku:

1. naduzywania alkoholu,

2. uzywania $rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych Lub innych
substancji o podobnym dziataniu,

3. stosowania lekow niezgodnie z zaleceniem lekarza lub wskazaniami medycznymi,

4. narazenia na dziatanie substancji toksycznych, z wyjatkiem sytuacji wynikajacych
z wykonywania obowigzkdw zawodowych Llub przypadkowego narazenia
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Stwardnienie rozsiane - zespot mnogich ubytkéw neurologicznych, ktory spetnia

wszystkie ponizsze warunki:

- zostat wywotany demielinizacjg mdzgu lub rdzenia kregowego,

- zostat rozpoznany ostatecznie przez neurologa,

- byt poprzedzony wiecej niz jednym epizodem zaburzen neurologicznych,
ktore sg dowolng kombinacjg uszkodzenia nerwu wzrokowego, pnia mozgu,
rdzenia kregowego, zaburzen koordynacji lub zaburzen czucia

Spiaczka - stan utraty przytomnosci z brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne lub

potrzeby naturalne, ktory spetnia wszystkie ponizsze warunki:

- trwa w sposaob ciagty,

- wymaga stosowania systemow podtrzymywania zycia przez co najmnie;

96 godzin,

- powoduje trwaty ubytek neurologiczny potwierdzony przez specjaliste
w zakresie neurologii

Waznel

Definicji tej nie spetniaja:

1

Spigczka farmakologiczna - tj. stan kontrolowanego gtebokiego znieczulenia,

w ktory pacjent zostat celowo wprowadzony w celu prowadzenia wentylacji
mechanicznej lub leczenia,

zaburzenia Swiadomosci, ktore nie wymagaja stosowania systemow
podtrzymywania zycia przez co najmniej 96 godzin lub nie powodujg trwatego
ubytku neurologicznego potwierdzonego przez specjaliste w zakresie neurologii

Udar mdzgu - nagte i trwate uszkodzenie tkanki mézgowej z powodu
wynaczynienia krwi, niedokrwienia Lub zatoru tetnicy srodczaszkowej
materiatem, ktory pochodzi z uktadu krwionosnego. Skutkami udaru mozgu

sq deficyty neurologiczne, ktore trwajg co najmniej 24 godziny i sg potwierdzone
badaniem lekarskim. Rozpoznanie trwatego uszkodzenia tkanki mdozgowe;

w nastepstwie udaru mozgu potwierdza badanie neurologa i wynik tomografii
komputerowej lub rezonansu magnetycznego. Trwate ubytki neurologiczne,
potwierdzone sg w badaniu fizykalnym i utrzymuja sie przez okres co najmniej
60 dni od chwili rozpoznania udaru mozgu.

Wazne!

Definicji tej nie spetniaja:

1.
2.
3.

epizody przejsciowego niedokrwienia osrodkowego uktadu nerwowego (TIA),
udar niepozostawiajacy trwatego ubytku funkcji osSrodkowego uktadu nerwowego,

udar niedokrwienny mozgu jako skutek nagtego zatrzymania oddechu i (Lub)
krgzenia,

zawat tkanki mozgowej lub krwawienie wewnatrzczaszkowe spowodowane urazem
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e Utrata koriczyny - amputacja lub catkowita i nieodwracalna utrata funkcji
co najmniej jednej koriczyny. W przypadku amputacji ubezpieczenie obejmuje:
- w zakresie konczyn dolnych - amputacje na poziomie stawu skokowego Lub
powyzej,
- w zakresie konczyn gornych - amputacje na wysokosci nadgarstka lub
powyzej
e Utrata mowy - catkowita i nieodwracalna utrata mozliwosci méwienia,
ktéra trwa nieprzerwanie co najmniej 6 miesiecy i ktéra potwierdzit specjalista
w zakresie laryngologii na podstawie wystgpienia zmian fatdow gtosowych

Wazne!

Definicji tej nie spetnia utrata mowy spowodowana:

1. schorzeniami psychicznymi,

2. udarem mozgu, zawatem lub krwotokiem mézgowym

e Utrata stuchu - catkowita i nieodwracalna utrata stuchu w obu uszach.
Rozpoznanie musi nastapic¢ na podstawie badan audiometrycznych i by¢
potwierdzone przez laryngologa

e Utrata wzroku - catkowita i nieodwracalna utrata widzenia w obu oczach.
Rozpoznanie musi potwierdzi¢ okulista na podstawie dokumentacji medycznej

e Zawat serca - martwica czesci migsnia sercowego powstata w wyniku ostrego
niedokrwienia, potwierdzona wzrostem i/lub spadkiem stezenia biomarkerdow
martwicy miesnia sercowego (w szczegdlnosci troponin) z co najmniej jedng
wartoscig powyzej wartosci referencyjnej oraz co najmniej jednym dowodem
ostrego niedokrwienia miesnia sercowego, takim jak objawy kliniczne, zmiany
w zapisie EKG, badaniach obrazowych lub potwierdzenie przyczyny wiencowej.

4. Pojecia dotyczace $mierci lub Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

a. Dzieri zajécia Zdarzenia - w przypadku $mierci lub Smierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku - to data Smierci wpisana w akcie zgonu

b. Smieré w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku - smieré Ubezpieczonego,
ktora nastapita:
e zanim mineto 180 dni od Nieszczesliwego wypadku oraz
e W zwigzku przyczynowym z Nieszczesliwym wypadkiem.
5. Pojecia dotyczace Utraty pracy

a. Dzien zaj$cia Zdarzenia - w przypadku Utraty pracy to w zaleznosci od zrédta
uzyskiwania dochodu: dzien rozwigzania umowy o prace, kontraktu menadzerskiego,
stosunku stuzbowego albo dzien wyrejestrowania lub zawieszenia dziatalnosci
gospodarczej
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b. Rolnik poszukujacy pracy - osoba, ktdra spetnia wszystkie ponizsze warunki:

ma status poszukujacego pracy w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2025 roku
0 rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,

w ciggu 18 miesiecy bezposrednio przed otrzymaniem statusu poszukujacego
pracy byta zatrudniona przez co najmniej 365 dni. Za to zatrudnienie
otrzymywata wynagrodzenie i optacata sktadki na ubezpieczenie spoteczne

i Fundusz Pracy oraz

jest wtascicielem Lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci
rolnej o powierzchni uzytkow rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe

c. Status bezrobotnego - status uzyskany przez Ubezpieczonego na co najmniej 30 dni,
poniewaz zarejestrowat sie jako bezrobotny zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa i:

nabedzie prawo do pobierania zasitku dla bezrobotnych przez co najmniej 30 dni
albo

nie ma prawa do pobierania zasitku dla bezrobotnych, ale jest osoba fizyczng

zatrudniong na podstawie umowy o prace, kontraktu menadzerskiego albo

stosunku stuzbowego, ktora:

- w Cciggu 18 miesiecy bezposrednio przed rejestracja byta zatrudniona przez
co najmniej 365 dni oraz

- 7 tego tytutu otrzymywata wynagrodzenie ponizej minimalnego
wynagrodzenia za prace, od jakiego nalezy optacac sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i Fundusz Pracy albo

nie ma prawa do pobierania zasitku dla bezrobotnych, ale jest osobg fizyczna,

ktora wyrejestrowata lub zawiesita jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza

i ktora:

- w Ciggu 18 miesiecy bezposrednio przed rejestracjg prowadzita aktywnie
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza przez co najmniej 365 dni oraz

- w tym okresie miata prawo optacac i optacata preferencyjne sktadki
na ubezpieczenia spoteczne z tytutu prowadzonej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, ktorych podstawa wymiaru byta nizsza od kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace, od jakiej istnieje obowigzek optacania sktadki
na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy.

d. Utrata pracy - za Utrate pracy rozumiemy:

w przypadku 0s6b fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
kontraktu menadzerskiego albo stosunku stuzbowego - rozwigzanie umowy

0 prace, kontraktu menadzerskiego albo stosunku stuzbowego: przez pracodawce,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia w rozumieniu odpowiednich przepisow
prawa, albo za porozumieniem stron, wskutek ktorego Ubezpieczony otrzymuje
Status bezrobotnego lub Rolnika poszukujacego pracy;
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e w przypadku 0séb fizycznych, ktére prowadza jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarczg - wyrejestrowanie lub zawieszenie dziatalnosci gospodarczej
spowodowane przyczynami ekonomicznymi, w sytuacji, gdy:

- przez okres co najmniej 12 miesiecy przed Dniem zajscia Zdarzenia
Ubezpieczony aktywnie prowadzit dziatalnos¢ gospodarczg oraz

- w okresie ostatnich 2 miesiecy bezposrednio przed Zdarzeniem dziatalnos¢
gospodarcza przynosita straty oraz

- w wyniku tego wyrejestrowania lub zawieszenia Ubezpieczony uzyskat Status
bezrobotnego.

Czes$¢ C. Pojecia dotyczace Zdarzen assistance

1. Pojecia dotyczace assistance medycznego

a.

Ciezka choroba (choroba onkologiczna) - rozpoznanie u Ciebie nowotworu
ztosliwego potwierdzone dokumentacja medyczng

Dziecko - dziecko, nad ktérym sprawujesz wtadze rodzicielskg i ktére nie ukoriczyto
18 lat

Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny - niewielki sprzet pomagajacy

Ci w rehabilitacji lub codziennym funkcjonowaniu, do ktdrego zaliczamy wytacznie:
stabilizatory, poduszki profilowane, kule do chodzenia, pitki rehabilitacyjne, drabinki
przytézkowe, kulki do ¢wiczen, tasmy rehabilitacyjne, watki i kliny rehabilitacyjne,
gorsety ortopedyczne oraz balkoniki

Hospitalizacja - Twdj pobyt w Szpitalu, ktdry:

e jest zwigzany z leczeniem choroby lub obrazen po Nagtym zachorowaniu albo
Nieszczesliwym wypadku,

e ma na celu zachowanie, przywrdcenie lub poprawe Twojego zdrowia,

e jest potwierdzony dokumentacjag medyczna,

e trwa co najmniej 3 dni (liczone jako réznica miedzy datg wypisu a datg przyjecia
do Szpitala)

Nagte zachorowanie - choroba, ktdra pojawita sie nagle w Okresie ubezpieczenia
I wymaga natychmiastowej pomocy medycznej

Osoba niesamodzielna - osoba, ktdra z powodu wieku Lub stanu zdrowia nie moze
samodzielnie wykonywac¢ codziennych czynnosci i potrzebuje wsparcia innych 0s6b

Szpital - placéwka medyczna dziatajaca na terenie Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktéra:

e zapewnia catodobowa opieke medyczna i leczenie,

e posiada zaplecze diagnostyczne i lecznicze,

e zapewnia catodobowa opieke pielegniarska oraz staty dostep do lekarza,
e prowadzi petng dokumentacje medyczna pacjentow.
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2. Pojecia dotyczace assistance domowego

a.

Awaria Sprzetu AGD/RTV/PC - nagta i nieprzewidziana usterka Sprzetu AGD/RTV/PC
spowodowana przyczyna wewnetrzng o charakterze mechanicznym, elektrycznym,
elektronicznym lub hydraulicznym, przez ktorag nie mozesz korzystac ze Sprzetu

W sposob, do jakiego jest przeznaczony

Cztonek rodziny - Twdj matzonek, partner zyciowy, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie,
pradziadkowie, dzieci, wnuki, prawnuki, tesciowie, zieciowie, synowe, ojczym,
macocha, pasierb lub pasierbica, ktdrzy mieszkajg razem z Toba pod adresem
Miejsca ubezpieczenia

Kradziez z wtamaniem - kradziez lub prdba kradziezy mienia z zamknietego
pomieszczenia przez sprawce, ktory dostat sie do Srodka po pokonaniu zabezpieczen,
uzyciu podrobionego lub dopasowanego klucza albo klucza zdobytego w wyniku
wtamania lub rozboju Zdarzenie musi by¢ zgtoszone na policje.

Sprzet AGD/RTV/PC - znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia urzadzenia
przeznaczone do uzytku prywatnego, takie jak: kuchenka gazowa, elektryczna Lub
indukcyjna, piekarnik, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-
suszarka, suszarka do ubran, zmywarka, telewizor, odtwarzacz wideo, odtwarzacz
DVD, radio, sprzet hi-fi, rzutnik, projektor multimedialny, laptop oraz komputer
stacjonarny wraz z monitorem. Ochrong objety jest sprzet po zakoriczeniu gwarancji
producenta, ktérego wiek nie przekracza 5 lat

Zdarzenie losowe - niezalezne od Twojej woli, nagte i nieprzewidziane zdarzenie,
ktore powoduje szkode w Twoim mieniu. Za Zdarzenie losowe uznajemy:

e Dym - dym, ktdry nagle wydostat sie z urzadzen grzewczych, instalacji lub
urzadzen elektrycznych znajdujacych sie w Miejscu ubezpieczenia

e Grad - opad brytek lodu powodujacy uszkodzenie mienia
e Huragan - bardzo silny wiatr powodujacy szkody

e Lawine lub inne sity przyrody - gwattowne przemieszczanie sie $Sniegu, lody,
ziemi, skat lub ich mieszaniny

e Nawalne opady $niegu - szkody spowodowane ciezarem zalegajacego $niegu Lub
przewrdceniem sie pod jego ciezarem sasiednich elementdéw na Twoje mienie

e QOsuwanie sie ziemi - przemieszczanie sie ziemi na stokach, niezwigzane
z dziatalnoscia cztowieka

e PowddZ - zalanie terenu w wyniku wezbrania wdd, intensywnych opaddw lub
roztopow

e Pozar - ogien, ktdry wydostat sie poza miejsce swojego powstania
i rozprzestrzenia sie samodzielnie

e Przepiecie - nagty wzrost napigcia w sieci elektrycznej powodujacy uszkodzenie
urzadzen

e Sadze - osad powstaty w wyniku spalania, ktéry nagle wydostat sie z instalacji
lub urzadzen grzewczych albo powstat wskutek Pozaru
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e Trzesienie ziemi - naturalne wstrzasy skorupy ziemskiej
e Uderzenie pioruna - bezposrednie dziatanie wytadowania atmosferycznego

e Zalanie - niekontrolowane wydostanie sie wody, pary lub innych cieczy
z instalacji, urzadzen lub innych zrddet.

e Zamarzanie - szkody spowodowane zamarznieciem wody lub innych cieczy
wskutek niskiej temperatury.

3. Pojecia dotyczace assistance w Zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze

a.

Karta bankowa - karta ptatnicza, kredytowa, debetowa, przedptacona lub inny
Srodek ptatniczy wydany przez uprawniong instytucje finansowa, ktory pozwala

Ci ptacic bezgotéwkowo lub wyptacac gotdwke

Kradziez - bezprawne zabranie cudzej rzeczy w celu jej przywtaszczenia

Kradziez z wtamaniem - Kradziez lub proba Kradziezy mienia z zamknigtego
pomieszczenia przez sprawce, ktory dostat sie do Srodka po pokonaniu zabezpieczen,
uzyciu podrobionego lub dopasowanego klucza albo klucza zdobytego w wyniku
wtamania lub Rozboju. Zdarzenie musi by¢ zgtoszone na policje

Nieautoryzowana transakcja - transakcja wykonana przy uzyciu Karty bankowej bez
Twojej zgody

Ptatno$¢ mobilna - transakcja ptatnicza wykonana przy uzyciu urzadzenia
mobilnego

Telefon - smartfon lub telefon komdrkowy posiadajacy numer IMEI lub numer
seryjny, ktorego wiek nie przekracza 5 lat

Rozbdj - Kradziez dokonana z uzyciem przemocy fizycznej, grozby uzycia przemocy
albo po doprowadzeniu Cie do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

4. Pojecia dotyczace assistance cyber I IT

a.

b.

C.

Awaria Podstawowego Systemu Operacyjnego Sprzetu IT - nagte i nieprzewidziane
nieprawidtowe dziatanie podstawowego systemu operacyjnego zainstalowanego
na Twoim Sprzecie IT, ktére uniemozliwia lub znaczaco utrudnia korzystanie

ze Sprzetu IT zgodnie z jego przeznaczeniem.

Awaria Sprzetu IT - nagta usterka Sprzetu IT spowodowana przyczyna wewnetrzna,
ktora wystgpita podczas jego prawidtowego uzytkowania i uniemozliwia korzystanie
ze Sprzetu IT zgodnie z jego przeznaczeniem

Awaria Sprzetu IT na skutek Cyberataku - uszkodzenie, zablokowanie, zaktdcenie
dziatania lub utrata funkcjonalnosci Sprzetu IT spowodowane Cyberatakiem,

ktore uniemozliwia lub znaczaco utrudnia korzystanie ze Sprzetu IT zgodnie z jego
przeznaczeniem

Cyberatak - dziatanie lub prdéba dziatania osoby nieuprawnionej za posrednictwem
internetu, systemu informatycznego lub oprogramowania, ktore powoduje
nieprawidtowe dziatanie Twojego Sprzetu IT albo nieuprawniony dostep do Danych,
ich usuniecie, zniszczenie, zaszyfrowanie, zmiane lub zablokowanie
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e. Cybermobbing - publikowanie, rozpowszechnianie lub przesytanie
za posrednictwem Internetu lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej tresci
naruszajacych Twoje dobra osobiste, w szczegdlnosci tresci obrazliwych,
oSmieszajacych, ponizajacych, zniestawiajacych lub zawierajacych grozby

f. Dane - zapisane elektronicznie informacje znajdujace sie na Sprzecie IT
przeznaczone do prywatnego uzytku Ubezpieczonego

g. Sprzet IT - komputer stacjonarny wraz z monitorem, laptop, tablet, zewnetrzny dysk
twardy (HDD lub SSD) przeznaczone do Twojego prywatnego uzytku, ktorych wiek
nie przekracza 5 lat.

5. Pojecia dotyczace assistance samochodowego

a. Awaria Samochodu - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie mechanicznego,
elektrycznego Lub elektronicznego elementu Samochodu, ktore powoduje jego
Unieruchomienie lub uniemozliwia dalsze bezpieczne korzystanie z niego zgodnie
z przeznaczeniem. Za Awarie Samochodu uznajemy rowniez roztadowanie
akumulatora oraz przebicie opony

b. Samochdd - samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy Lub ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany w Polsce, posiadajacy wazne badanie
techniczne potwierdzone w dowodzie rejestracyjnym i ktorym podrozujesz w chwili
wystgpienia Zdarzenia assistance

c. Unieruchomienie Samochodu - stan, w ktérym nie mozesz dalej bezpiecznie
korzysta¢ z Samochodu lub kontynuowac podrdzy zgodnie z przepisami prawa
z powodu Awarii Samochodu lub Wypadku drogowego

d. Wypadek drogowy - nagte i nieprzewidziane zdarzenie powodujace Unieruchomienie
Samochodu na skutek jego uszkodzenia lub zniszczenia, w szczegdlnosci w wyniku
kolizji, zderzenia z osoba, zwierzeciem Lub przedmiotem, wywrdcenia sie
Samochodu, wypadniecia z drogi, Pozaru, wybuchu, zatopienia, Zalania,
aktu wandalizmu lub wtamania.

6. Pojecia dotyczace assistance prawnego

a. Problem prawny - sytuacja zwigzana bezposrednio z Twoim zyciem prywatnym,
ktora podlega przepisom prawa polskiego i powoduje, ze potrzebujesz pomocy
prawne;.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje
ubezpieczenie?

1. Ubezpieczamy Twoje zycie, zdrowie oraz dodatkowo w pakiecie Komfort Sptaty Plus -
ryzyko Utraty pracy przez Ciebie. Swiadczymy takze Ochrone ubezpieczeniowa
w zakresie Zdarzen assistance. Jest to przedmiot ubezpieczenia.
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2. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej zalezy od:

a. wybranego pakietu oraz

b. tego, czy Ubezpieczony jest Osobg aktywng zawodowo w Dniu zajscia Zdarzenia.
Roznice przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Zakres ochrony w zaleznosci od statusu zatrudnienia Ubezpieczonego

(Tak oznacza, ze dane Zdarzenie obejmujemy Ochrong ubezpieczeniowa, Nie oznacza,
ze Zdarzenia nie obejmujemy Ochrong ubezpieczeniowg)

Zakres Pakiet Komfort Pakiet Komfort Pakiet Komfort
Sptaty Plus Sptaty Plus Sptaty
zakres dla zakres dla zakres dla
Ubezpieczonych, Ubezpieczonych, wszystkich
ktérzy sg Osobami | ktdrzy nie sg ubezpieczonych
aktywnymi Osobami aktywnymi
zawodowo zawodowo

Smier¢ Tak Tak Tak

Srmerc w/ Qastepstwm Tak Tak Tak

Nieszczesliwego wypadku

Powazne zachorowanie Tak Tak Tak

Pobyt w Szpitalu Tak Tak Nie

Czasowa niezdolnosc Tak Nie Nie

do pracy

Utrata pracy Tak Nie Nie

Zdarzenia assistance

(assistance medyczny,

domowy, samochodowy, Tak Tak Tak

w zyciu codziennym, cyber
i IT, prawny)

3. Pakiet Komfort Sptaty Plus obejmuje:

a. smier¢,

b. Smieré w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

c. Powazne zachorowanie (lista Powaznych zachorowan objetych Ochrong
ubezpieczeniowa znajduje sie w art. 1 ust. 19),

Pobyt w Szpitalu,

N

Zdarzenia assistance.

Utrate pracy - dotyczy Osob aktywnych zawodowo

Czasowag niezdolnos¢ do pracy - dotyczy Os6b aktywnych zawodowo,
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4.

Pakiet Komfort Sptaty obejmuje:
a. sSmierc,
b. Smieré¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadky,

c. Powazne zachorowanie (lista Powaznych zachorowan objetych Ochrong
ubezpieczeniowa znajduje sie w art. 1 ust. 19),

d. Zdarzenia assistance.

W pakiecie Komfort Sptaty Plus, jesli wystapi Pobyt w Szpitalu, a Ubezpieczony nie spetnia
warunkow do objecia Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Utraty pracy albo Czasowe;
niezdolnosci do pracy, otrzyma wyzsze Swiadczenie - wskazane w art. 9 ust. 4 OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu $mierci, Smierci w nastepstwie Nieszcze$liwego
wypadku lub Powaznego zachorowania obowigzuje na catym Swiecie - nie zalezy
od miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, Pobytu w Szpitalu
i Utraty pracy obowigzuje na terenie:

a. Unii Europejskiej,

b. Wielkiej Brytanii,

c. Szwajcarii oraz

d. panstw, ktore nalezg do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Zdarzen assistance obowigzuje na terenie Polski.

Kiedy mozemy zawrzec¢ z Tobg Umowe
ubezpieczenia?

1.

Bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg Umowe ubezpieczenia, jesli spetnisz wszystkie ponizsze
warunki:

a. zawrzesz z Bankiem Umowe Kredytu,

b. ztozysz oswiadczenia, ktorych tresc jest zgodna z trescig Wnioskopolisy Llub Wniosku,
c. w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia bedziesz mie¢ skoriczone 18 lat,
d

. do dnia wskazanego w Umowie Kredytu jako data sptaty Kredytu nie ukonczysz
75 lat
e. zobowigzesz sie do optacenia sktadki w terminach wskazanych we Wnioskopolisie
lub Wniosku.

Jesli Umowe Kredytu zawiera dwdch Kredytobiorcow, Ochrong ubezpieczeniowg -
w ramach odrebnych Umodw ubezpieczenia - obejmujemy obu Kredytobiorcow, o ile
spetniaja warunki opisane w ust. 1 i wyrazg zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia.
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Ile trwa nasza ochrona?

1. Udzielamy Ochrony ubezpieczeniowej w miesiecznych Okresach ubezpieczenia.

2. Przedtuzamy nasza Ochrone ubezpieczeniowg co miesigc - na kolejne Okresy
ubezpieczenia. Przedtuzenie Ochrony ubezpieczeniowej nastepuje na dotychczasowych
warunkach, w tym z zachowaniem wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz Sktadki. Ochrona
ubezpieczeniowa nie zostanie przedtuzona w sytuacjach, ktore opisujemy w ust. 6.

3. Udzielamy Ochrony ubezpieczeniowej od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;.
4. Ubezpieczamy zdarzenia, ktore wystapity:

a. w przypadku $mierci, Smierci w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku - od Dnia
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej,

b. w przypadku Powaznego zachorowania:

e 0od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - dotyczy przeszczepienia
narzadu, $pigczki, utraty: mowy, stuchu, wzroku, konczyny, jesli zdarzenia
te spowodowat Nieszczesliwy wypadek - Lub

e po 30 dniach od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od Dnia
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - dotyczy pozostatych zdarzen lub Chorab.

}? Przyktad

Kredyt i Umowa ubezpieczenia Pana Karola zostaty zawarte 1 sierpnia.

Jesli w okresie od 1 sierpnia do 31 sierpnia Pan Karol bedzie miat zdiagnozowany
nowotwor ztosliwy, nie otrzyma Swiadczenia za to Zdarzenie. W tym przypadku
roznica miedzy data Zdarzenia a Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia nie
przekracza 30 dni, a ubezpieczamy nowotwory ztosliwe, ktore wystapity po 30 dniach
od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Jesli Choroba zostanie zdiagnozowana po uptywie 30 dni, czyli po 31 sierpnia, a Pan
Karol nie korzysta z Okresu karencji w sptacie Kredytu - Zdarzenie to bedzie juz
ubezpieczone i Pan Karol moze otrzymac Swiadczenie.

Jesli Pan Karol bedzie korzystat z Okresu karencji w sptacie Kredytu, Zdarzenie bedzie
ubezpieczone, jesli Choroba zostanie zdiagnozowana po rozpoczeciu Ochrony
ubezpieczeniowej, czyli od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym
zgodnie z Umowa Kredytu Pan Karol rozpocznie sptate Rat Kredytu.

c. w przypadku Czasowej niezdolnos$ci do pracy:

e 0od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - jesli Czasowa niezdolnos¢
do pracy spowodowat Nieszczesliwy wypadek - Lub

e po 30 dniach od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz
od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - jesli Czasowa niezdolnosc
do pracy spowodowata Choroba Ubezpieczonego,

Strona 31 z 69



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW ,Komfort Sptaty”

d. w przypadku Pobytu w Szpitalu:

€.

f.

e 0d Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - jesli Pobyt w Szpitalu nastagpit
w wyniku Nieszczesliwego wypadku,

e po 30 dniach od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz
od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - jesli Pobyt w Szpitalu nastgpit
w wyniku Choroby Ubezpieczonego,

w przypadku Utraty pracy:
e 0d Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;.
w przypadku Zdarzer assistance - od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Umowa ubezpieczenia moze zostac przedtuzona wielokrotnie. Wygasnie ona jednak
w sytuacjach, ktore opisujemy w ust 6.

(©]

]t

Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie:

a.
b.

w dniu Smierci Ubezpieczonego

w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym wystapito Powazne zachorowanie,
0 ile wyptaciliSmy za nie Swiadczenie

w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktdrym przyznamy Swiadczenia w tacznej
wysokosci rownej Poczatkowej kwocie Kredytu - dotyczy to Pobytu w Szpitalu,
Czasowej niezdolnosci do pracy oraz Utraty pracy

w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktdrym przyznamy ostatnie Swiadczenie,
w przypadku wyptaty maksymalnej liczby Swiadczeri z tytutu Pobytu w Szpitalu,
Czasowej niezdolnosci do pracy oraz Utraty pracy (zob. art. 9 OWU)

w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym ukonczysz 75 lat

w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktdrym osiagniesz wiek uprawniajacy

do otrzymania emerytury - dotyczy to ubezpieczenia od Utraty pracy oraz Czasowe;
niezdolnosci do pracy

w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktdrym wypowiesz nam Umowe
ubezpieczenia

. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ty (jako Ubezpieczajacy) Lub

my (jako Ubezpieczyciel) ztozymy oSwiadczenie o nieprzedtuzaniu Ochrony
ubezpieczeniowe;

Dodatkowe informacje!

Jesli to my (Ubezpieczyciel) bedziemy sktadac takie oswiadczenie, informacije
przeslemy do Ciebie nie pdzniej niz 21 dni przed uptywem biezacego Okresu
ubezpieczenia.

Jesli nie chcesz, aby Ochrona ubezpieczeniowa przedtuzyta sie na kolejny Okres
ubezpieczenia, musimy otrzymac Twoje oswiadczenie przed uptywem biezacego
Okresu ubezpieczenia.
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o

]!

i. po 120 miesigcach od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;
j. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktory nie optacisz Sktadki

~

w dniu, w ktérym odstapisz od Umowy ubezpieczenia

—

w dniu, w ktorym odstgpisz od Umowy Kredytu
. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym nastapita catkowita sptata Kredytu

> 3

w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym wygasta lub zostata rozwigzania
Umowa Kredytu

0. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym przypada ostatnia Rata Kredytu.

Dodatkowe informacje!

Jesli Twoja Umowa Kredytu zakonczy sie w trakcie miesiecznego Okresu
ubezpieczenia, kiedy na przyktad catkowicie sptacisz Kredyt, Ochrona ubezpieczeniowa
bedzie trwata do korica tego Okresu ubezpieczenia, czyli do korica miesigca
kalendarzowego.

Oznacza to, ze bedziemy ponosili odpowiedzialnos¢ za Zdarzenia, ktére zaszty w tym
Okresie ubezpieczenia i za ten okres nalezna jest nam Sktadka.

Artykut 5.

Jak odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia lub
ja wypowiedziec?
1

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od Dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia bez podawania przyczyny.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia wystarczy, ze przed
koricem tego terminu przekazesz o$wiadczenie o odstapieniu:

a. Agentowi w sposob okreslony w ust. 4 Lub
b. nam na piSmie (podpisane pismo lub skan tego pisma).
W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia Ochrona ubezpieczeniowa wygasa

z dniem otrzymania przez Agenta lub przez nas oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia.

Masz prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym momencie Lub ztozy¢
oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia.
Wystarczy, ze przekazesz osSwiadczenie w tej sprawie:

a. Agentowi w sposob okreslony w ust. 6 lub
b. nam na piSmie (podpisane pismo lub skan tego pisma).
Kiedy wypowiesz Umowe ubezpieczenia lub ztozysz oswiadczenie o jej nieprzedtuzeniu,

zostanie ona rozwigzana w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym ztozysz
Agentowi lub nam oswiadczenie w tej sprawie.
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6. Oswiadczenie o odstapieniu, wypowiedzeniu lub nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia
na kolejny Okres ubezpieczenia mozesz ztozy¢ do Agenta:

a. pisemnie przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg
pocztowg na adres siedziby VeloBank S.A. lub jednostki Agenta, albo na adres
do doreczen elektronicznych VeloBank S.A. AE:PL-17448-25698-DWDCI-24

b. w przypadku gdy Umowe ubezpieczenia zawartes elektronicznie - rowniez
za pomoca funkcji odstapienia Lub funkcji wypowiedz Umowe ubezpieczenia
dostepnej w bankowosci elektronicznej Lub na stronie internetowej www.velobank.pl

Jakie sg Twoje prawa i obowigzki

1. Masz obowigzek optacac¢ sktadki - zasady znajdziesz:

a. wOWU oraz
b. we Wnioskopolisie.

2. Masz obowiagzek poinformowac nas o zmianie swoich danych osobowych.
Mozesz to zrobi¢ m.in. u Agenta.

3. Masz obowigzek przekazywac nam informacje kompletne i prawdziwe.

Wazne!

Jesli tego nie zrobisz, mozemy odmdéwi¢ wyptaty Swiadczenia, gdy zostang spetnione
oba ponizsze warunki:

1. Zdarzenie wystapito w ciggu pierwszych 3 lat od Dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia oraz

2. nieprawdziwe lub niekompletne informacje wptynety na nasza ocene okolicznosci
Zdarzenia lub na nasza odpowiedzialnos¢, lub miaty na celu wytudzenie Swiadczenia.

4. Wniosek o wyptate Swiadczenia moze ztozy¢ Ubezpieczony, Uposazony, uprawniony Lub
inna osoba, ktdra zgtasza Zdarzenie - w sposob okreslony w art. 10 ust. 1.

Jakie sg nasze obowiazki

1. Mamy obowigzek wyptaca¢ Swiadczenia zgodnie z OWU. Wysokosci i zasady wyptaty
Swiadczen znajduja sie w art. 9 i 10 OWU.

2. Mamy obowigzek zachowac¢ w tajemnicy wszystkie informacje, ktore pozyskalismy
w zwigzku z nasza dziatalnoscia i ktore dotycza 0sob:

a. objetych Ochrong ubezpieczeniowa,
b. wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate Swiadczenia,
c. sktadajacych wniosek o Ochrone ubezpieczeniowg - nawet jesli nie zostaty nig objete.
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Co musisz wiedzie¢ o sktadkach ubezpieczeniowych

1. Sktadki optacasz u Kredytodawcy - wedtug zasad, ktore wymieniamy: w tym artykule
oraz we Wnioskopolisie lub Wniosku.

2. Wysokos$¢ sktadki za kazdy miesieczny Okres ubezpieczenia zalezy od pakietu,
Poczatkowej kwoty Kredytu oraz liczby 0sdb, ktore zawarty Umowy ubezpieczenia
w ramach jednej Umowy Kredytu.

3. Sktadke za kazdy Okres ubezpieczenia optacasz w wysokosci i terminach wskazanych
we Wnioskopolisie.

4. Dniem zaptaty sktadki jest dzien obcigzenia przez Kredytodawce rachunku bankowego,
z ktorego pobierane sg sktadki.

5. Wypowiedzenie, nieprzedtuzenie Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia
lub odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki
za okres, w ktorym udzielalismy Ci Ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Przystuguje Ci zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony
ubezpieczeniowej.

7. Jesli nie otrzymamy Sktadki za dany Okres ubezpieczenia do dnia poprzedzajacego
termin ptatnosci Sktadki za kolejny Okres ubezpieczenia, Ochrona ubezpieczeniowa
wygasa w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktory nie optacisz Sktadki.
Wygasniecie Ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty Sktadki
za okres, w ktérym udzielaliSmy tej ochrony

ﬁ Dodatkowe informacje!

Nieoptacenie sktadki we wskazanym terminie spowoduje wygasniecie Umowy
ubezpieczenia oraz Ochrony ubezpieczeniowe;.

Pamietaj 0 optacaniu sktadek w terminie, by zachowac¢ Ochrone ubezpieczeniowa.

}? Przyktad

Termin ptatnosci Raty kredytu (i jednoczesnie Sktadki) przypada 10. dnia miesigca.
Sktadka za okres od 1 do 31 lipca powinna zostac optacona 10 lipca.

Jesli Sktadka nie zostanie optacona w petnej wysokosci do 9 sierpnia Ochrona
ubezpieczeniowa wygasnie z dniem 31 lipca.
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CZESC 2. Informacje dotyczace ubezpieczenia sptaty

Kredytu

Sumy ubezpieczenia i wysoko$é Swiadczenia - kiedy
i jakg kwote wyptacimy?

1. Sume ubezpieczenia za $mier¢, Smieré w nastepstwie Nieszczesliwego wypadky,
Powazne zachorowanie ustalamy na podstawie Poczatkowej kwoty Kredytu. Wysokos¢
Sumy ubezpieczenia przedstawiamy w Tabeli 2.

Tabela 2. Sumy ubezpieczenia za $mier¢, Smieré w nastepstwie Nieszczesliwego wypadky,

Powazne zachorowanie

Zdarzenia Pakiet Komfort Sptaty Plus Pakiet Komfort Sptaty
Smier¢ 125% 100%

Poczgtkowej kwoty Kredytu Poczatkowej kwoty Kredytu
Smier¢ w nastepstwie 100% 100%
Nieszczesliwego wypadku | Poczatkowej kwoty Kredytu Poczatkowej kwoty Kredytu
Powazne zachorowanie 100% 100%

Poczatkowej kwoty Kredytu

Poczatkowej kwoty Kredytu

2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego oraz Powaznego zachorowania wyptacimy jedno
Swiadczenie - za pierwsze z tych Zdarzen. Wysoko$¢ Swiadczenia bedzie réwna Sumie
ubezpieczenia za to Zdarzenie.

3. W przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
wyptacimy 2 Swiadczenia - za $mierc i za Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wypadku.
Wysoko$¢ Swiadczeri bedzie réwna Sumom ubezpieczenia za te Zdarzenia.

4. Suma ubezpieczenia za Utrate pracy, Czasowa niezdolnos¢ do pracy lub Pobyt

w Szpitalu zalezy od:

a. wysokosci Raty Kredytu,

b. tego, czy Ubezpieczony jest Osobg aktywng zawodowo - dotyczy Pobytu w Szpitalu.
Szczegoty znajduja sie w Tabeli 3.
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Tabela 3. Sumy ubezpieczenia za Utrate pracy, Czasowa niezdolnos$¢ do pracy,
Pobyt w Szpitalu - na jedno i wszystkie Zdarzenia w catym okresie nieprzerwanej Ochrony

ubezpieczeniowej.

Zdarzenia

Ubezpieczony jest Osobg aktywna
zawodowo

Ubezpieczony nie jest Osobg
aktywng zawodowo

Utrata pracy Do 6 Swiadczen réwnych 100% Nie dotyczy
Raty Kredytu, nie wiecej niz
8000 zt za kazde Swiadczenie
Czasowa Do 6 Swiadczen réwnych 100% Nie dotyczy
niezdolnos¢ Raty Kredytu, nie wiecej niz
do pracy 8000 zt za kazde Swiadczenie
Pobyt Do 6 Swiadczer réwnych Do 6 Swiadczen réwnych
w Szpitalu 100% Raty Kredytu, nie wiecej niz 300% Raty Kredytu, nie wiecej niz

8000 zt za kazde Swiadczenie

8000 zt za kazde Swiadczenie

ﬁ Dodatkowa informacja

Jesli utracisz prace i spetnisz warunki OWU, wyptacimy Ci do 6 Swiadczeri
w wysokosci Raty Kredytu, ale nie wiecej niz 8000 zt za kazde Swiadczenie.

Jesli stracisz prawo do zasitku dla bezrobotnych po 2 miesigcach, wyptacimy 2 takie

raty.

Jesli ponownie wystapi Utrata pracy, wyptacimy do 6 Swiadczen, ale nie wiecej niz
6 Swiadczen miesiecznych w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej.

}? Przyktad

Jesli Ubezpieczony jest emerytem a jego Rata Kredytu wynosi 150 zt, Swiadczenie
za Pobyt w Szpitalu wyniesie 450 zt (150 zt * 300%). Suma ubezpieczenia nie moze

przekroczy¢ 2700 zt (czyli 450zt * 6 Swiadczen)

Jesli Ubezpieczony jest emerytem a jego Rata Kredytu wynosi 3000 zt, Swiadczenie

za Pobyt w Szpitalu wyniesie 8000 zt. Swiadczenie wyliczone jako 300% raty wyniostoby
9000 zt, natomiast zgodnie z OWU mozemy wyptaci¢ maksymalnie 8000 zt.

Suma ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 48000 zt (czyli 8000 zt * 6 Swiadczen).

5. Jesli w ramach jednej Umowy Kredytu jest dwoch Kredytobiorcéw i zawarli oni odrebne
Umowy ubezpieczenia, Suma ubezpieczenia dla $mierci, Smierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku, Powaznego zachorowania, Utraty pracy, Czasowe;
niezdolno$ci do pracy oraz Pobytu w Szpitalu ustalana jest proporcjonalnie do liczby
Ubezpieczonych w ramach tej samej Umowy Kredytu, w Dniu zawarcia Umowy

ubezpieczenia.
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}? Przyktad

Umowe Kredytu na kwote 20000 zt zawiera dwoch Kredytobiorcow. Rata Kredytu
wynosi 1000 zt. Kazdy z Kredytobiorcow zawiera odrebng Umowe ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia dla kazdego z nich wyniesie:
1. za Smierc¢ odpowiednio:
a. 12500 zt (20000 zt * 125% * 50%) w pakiecie Komfort Sptaty Plus
b. 10000 zt (20000 zt * 100% * 50%) w pakiecie Komfort Sptaty
2. za Smier¢ w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku 10000 zt (20000 zt * 100% * 50%).
W przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
wyptacimy 2 Swiadczenia - za $mier¢ i za Smieré w wyniku Nieszczes$liwego
wypadku za Powazne zachorowanie 10000 zt (20000 zt * 100% * 50%)
3. za Utrate pracy, Czasowa niezdolnos¢ do pracy, Pobyt w Szpitalu 9000 zt w catym
okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej:
a. maksymalnie 18 Swiadczer, kazde w wysokosci 500 zt dla Osoby aktywnej
zawodowo lub

b. maksymalnie 6 Swiadczen kazde w wysokosci 1500 zt dla Ubezpieczonego,
ktory nie jest Osobg aktywna zawodowo.

6. W przypadku Czasowej niezdolnos$ci do pracy bedziemy wyptaca¢ Ubezpieczonemu
Swiadczenia wyliczone na podstawie Rat Kredytu, ktére przypadaja do zaptaty w okresie
Czasowej niezdolnosci do pracy.

a. Pojedyncze Swiadczenie za Czasowa niezdolno$¢ do pracy nie moze przekroczy¢ 8000 zt.
b. Suma Swiadczen za Czasowa niezdolno$¢ do pracy nie moze przekroczyc:

e 48000 zt w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej oraz

e Poczatkowej kwoty Kredytu.

c. Liczba Swiadczen za Czasowa niezdolno$¢ do pracy nie moze by¢ wieksza niz liczba
Rat Kredytu, ktdre pozostang do sptaty w Dniu zajs$cia Zdarzenia.

7. W przypadku Czasowe]j niezdolno$ci do pracy bedziemy wyptaca¢ Ubezpieczonemu
Swiadczenie co miesigc. Wyptacimy:

a. pierwsze Swiadczenie za 30 dni nieprzerwanego okresu, w ktérym Ubezpieczony
pozostawat czasowo niezdolnym do pracy. To Swiadczenie wyliczymy na podstawie
Raty Kredytu, ktdra przypada do zaptaty po tych 30 dniach,

b. kolejne Swiadczenia po kazdych nastepnych 30 dniach nieprzerwanego okresu takie]
niezdolnosci do pracy, kazde wyliczymy na podstawie Raty Kredytu, ktéra przypada
do zaptaty po kazdych 30 dniach,

c. do 6 takich Swiadczeri w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

8. Jesli Ubezpieczony dozna kolejnej Czasowej niezdolnos$ci do pracy, zanim minie 30 dni
od zakonczenia poprzedniego okresu Czasowej niezdolnosci do pracy oraz niezdolnosc
powstanie z tej samej przyczyny, co poprzednia, to ten kolejny okres Czasowej
niezdolnosci do pracy potraktujemy jako ciag dalszy tego samego Zdarzenia. W takim
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przypadku bedziemy wyptacaé Swiadczenia po kazdych 30 kolejnych dniach Czasowej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego - zgodnie z ust. 61 7.

9. Jesli Ubezpieczony dozna kolejnej Czasowej niezdolnosci do pracy, gdy juz mineto
30 dni od zakonczenia poprzedniego okresu Czasowej niezdolnosci do pracy, to ten
kolejny okres Czasowej niezdolnosci do pracy potraktujemy jako nowe Zdarzenie - bez
wzgledu na przyczyny. Oznacza to, ze wyptacimy pierwsze Swiadczenie po 30 dniach
nieprzerwanego okresu Czasowej niezdolnosci do pracy. Kolejne Swiadczenia bedziemy
wyptacac zgodnie z ust. 6i 7.

10. W przypadku Utraty pracy bedziemy wyptaca¢ Ubezpieczonemu Swiadczenia wyliczone
na podstawie Rat Kredytu, ktdre przypadajg do zaptaty bezposrednio po Utracie pracy:

a. Pojedyncze Swiadczenie za Utrate pracy nie moze przekroczy¢ 8000 zt
b. Suma Swiadczen za Utrate pracy nie moze przekroczy:

e 48000 zt w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej, przy czym,
jezeli Utrata pracy byta spowodowana rozwigzaniem umowy 0 prace
za porozumieniem stron lub zawieszeniem dziatalnosci gospodarczej, suma
Swiadczen za te Utrate pracy nie moze przekroczy¢ 24000 zt

e Poczatkowej kwoty Kredytu

c. Liczba Swiadczen za Utrate pracy nie moze by¢ wieksza niz liczba Rat Kredytu,
ktore pozostana do sptaty w Dniu zajscia Zdarzenia.

11. W przypadku Utraty pracy bedziemy wyptaca¢ Ubezpieczonemu Swiadczenie co miesiac.

Wyptata Swiadczenia zalezy od przyczyny Utraty pracy. Ponizej opisujemy dwie sytuacje.

a. Jesli Utrata pracy byta spowodowana wypowiedzeniem stosunku pracy, stosunku
stuzbowego lub kontraktu menadzerskiego przez pracodawce albo rozwigzaniem
UMOWY O prace za porozumieniem stron - gdy porozumienie stron nastapito
z przyczyn niedotyczacych pracownika z powodu upadtosci, likwidacji pracodawcy
lub zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy albo
wyrejestrowaniem dziatalnosci gospodarczej z przyczyn ekonomicznych, to w takiej
sytuacji wyptacimy:

e pierwsze Swiadczenie za 30 dni nieprzerwanego okresu, w ktérym
Ubezpieczonemu przystugiwat Status bezrobotnego lub Rolnika poszukujgcego
pracy. To Swiadczenie wyliczymy na podstawie Raty Kredytu, ktéra przypada
do zaptaty po tych 30 dniach,

e kolejne Swiadczenia wyptacimy po kazdych nastepnych 30 dniach takiego
okresu, kazde wyliczymy na podstawie Raty Kredytu, ktdra przypada do zaptaty
po kazdych 30 dniach.

e do 6 takich Swiadczeri w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej.

b. Jesli Utrata pracy byta spowodowana zawieszeniem dziatalno$ci gospodarczej
z przyczyn ekonomicznych lub rozwigzaniem stosunku pracy, stosunku stuzbowego
lub kontraktu menadzerskiego za porozumieniem stron, z wyjatkiem przyczyn
porozumienia stron ktére wskazaliSmy w pkt a), to w takiej sytuacji wyptacamy:
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12.

13.

14.

e pierwsze Swiadczenie 90 dnia nieprzerwanego okresu, w ktérym Ubezpieczony
byt zarejestrowany jako bezrobotny zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa,
pod warunkiem, ze Ubezpieczony otrzymat zasitek dla bezrobotnych lub posiada
status Rolnika poszukujacego pracy. To Swiadczenie wyliczymy na podstawie
Raty Kredytu ktora przypada do zaptaty po tych 90 dniach,

e kolejne Swiadczenia po kazdych nastepnych 30 dniach takiego okresu, kazde
wyliczone na podstawie Raty, ktora przypada do zaptaty po kazdych 30 dniach.

e do 3 takich Swiadczeri w catym okresie nieprzerwanej Ochrony
ubezpieczeniowe;.

Z tytutu Utraty pracy wyptacimy tylko jedno Swiadczenie, jesli Utrata pracy nastapita

W ciggu pierwszych:

a. 30 dni od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem rozpoczecia do tego
dnia Ochrony ubezpieczeniowej - jesli Utrata pracy byta spowodowana rozwigzaniem
UMOwWYy 0 prace za porozumieniem stron lub w wyniku wypowiedzenia stosunku
pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu menadzerskiego przez pracodawce albo

b. 60 dni od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem rozpoczecia do tego
dnia Ochrony ubezpieczeniowej - jesli Utrata pracy nastgpita, poniewaz
Ubezpieczony wyrejestrowat lub zawiesit dziatalnos¢ gospodarczg z przyczyn
ekonomicznych.

W przypadku Pobytu w Szpitalu bedziemy wyptaca¢ Ubezpieczonemu Swiadczenia
wyliczone na podstawie Rat Kredyt, ktore przypadajag do zaptaty za okres Pobytu
w Szpitalu. Wysokos¢ Swiadczenia zalezy od statusu zatrudnienia Ubezpieczonego
w Dniu zajscia Zdarzenia, zgodnie z art. S ust. 4.

a. Pojedyncze Swiadczenie za Pobyt w Szpitalu nie moze przekroczy¢ 8000 zt.
b. Suma Swiadczen za Pobyt w Szpitalu nie moze przekroczy¢:

e 48000 zt w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowej

e Poczatkowej kwoty Kredytu.

c. Liczba Swiadczer za Pobyt w Szpitalu nie moze by¢ wieksza niz liczba Rat Kredyty,
ktore pozostanag do sptaty w Dniu zajscia Zdarzenia.

W przypadku Pobytu w Szpitalu bedziemy wyptaca¢ Ubezpieczonemu Swiadczenie
co miesigc. Wyptacimy:
a. pierwsze Swiadczenie po 3 dniach nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu. Wyliczymy
je na podstawie Raty Kredytu, ktdra przypada do zaptaty bezposrednio po tych 3 dniach,

b. kolejne Swiadczenia po kazdych nastepnych 30 dniach nieprzerwanego Pobytu
w Szpitalu przez Ubezpieczonego. Kazde Swiadczenie wyliczamy na podstawie Raty
Kredytu, ktéra przypada do zaptaty bezposrednio po tych 30 dniach.

c. do 6 takich Swiadczer w catym okresie nieprzerwanej Ochrony ubezpieczeniowe;.
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}? Przyktad

15.

16.

17.

18.

Jesli:

1. jeste$ emerytem,

2. sptacasz co miesigc 1400 zt Raty Kredytu,

3. Poczatkowa kwota Kredytu wynosita 10000 zt

4. bedziesz w Szpitalu przez 3 miesigce,

5. do korica sptaty pozostang 2 Raty Kredytu,

wyptacimy Ci 2 Swiadczenia - jedno za kazda Rate Kredytu.

Pojedyncze Swiadczenie wyniesie 4200 zt (1400 zt * 300% = 4200 zt).
tacznie wyptacimy 8400 zt (2 * 4200 zt).

W ciggu kazdych 30 dni Ochrony ubezpieczeniowej wyptacamy Swiadczenie
za maksymalnie jeden Pobyt w Szpitalu.

W catym okresie Ochrony ubezpieczeniowej za Utrate pracy, Czasowa niezdolnosc
do pracy, Pobyt w Szpitalu wyptacimy Swiadczenia w tagcznej wysokosci nie wyzszej
niz Poczatkowa kwota Kredytu i nie wiecej niz wartos¢ 18 Rat Kredytu.

Waznel

Swiadczenia w wysokosci 300% Raty Kredytu liczymy jako trzy Raty Kredytu
(niewazne, ile wynosi jedna Rata Kredytu).

Jesli Utrata pracy, Czasowa niezdolnosc do pracy Lub Pobyt w Szpitalu wystgpig w tym
samym okresie Ochrony ubezpieczeniowej - nie wptynie to na wysoko$¢ Swiadczen
okreslonych w ust. 6, 10, 12. Oznacza to, ze je$li zostana spetnione warunki z OWU,
mozemy wyptaci¢ nawet trzy Swiadczenia - za Utrate pracy, za Czasowa niezdolno$é
do pracy i za Pobyt w Szpitalu.

Jesli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych lub gdy wszyscy Uposazeni utracili prawo
do Swiadczenia, Swiadczenie z tytutu $mierci lub Smierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku otrzymajg w nastepujacej kolejnosci:

a. matzonek Ubezpieczonego,

b. w réwnych czesciach dzieci Ubezpieczonego - jesli Ubezpieczony nie ma matzonka,

c. w rownych czesciach rodzice Ubezpieczonego - jesli Ubezpieczony nie ma dzieci
ani matzonka,

d. w rownych czesciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli Ubezpieczony
nie ma rodzicow, dzieci ani matzonka,

e. spadkobiercy Ubezpieczonego - z wytaczeniem Skarbu Panstwa - jesli Ubezpieczony
nie ma rodzenstwa, rodzicdw, dzieci ani matzonka.
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Artykut 10.

Jak zgtosi¢ wniosek o wyptate Swiadczenia
z ubezpieczenia

1.

o

2.

Kiedy wystapi Zdarzenie, poinformuj nas o tym jak najszybciej. W tym celu przekaz nam
wniosek o wyptate Swiadczenia i wszystkie potrzebne dokumenty:
a. internetowo na stronie: www.cardif.pl lub

b. Llistownie lub

o

osobiscie w naszej siedzibie Lub

e

U Agenta.

Dodatkowa informacja

Najszybciej dotrze do nas zgtoszenie ztozone przez strone internetowa.
Jesli uzupetniasz dokumentacje, mozesz jg zataczyC rowniez przez strone internetowa.

Do wniosku o wyptate Swiadczenia mozesz dotaczy¢ kopie Lub skany dokumentéw.
Na nasza prosbe masz jednak obowigzek dostarczy¢ nam ich oryginaty.

Jesli przekazujesz nam dokument w innym jezyku niz jezyk polski, masz obowigzek
dotaczyc ttumaczenie na jezyk polski.

Wyptacimy Swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie
0 Zdarzeniu.

Jesli w ciggu 30 dni nie mozemy ustali¢ wszystkich okolicznosci Zdarzenia:

a. zawiadomimy na pi$mie o przyczynie braku wyptaty Swiadczenia w catosci Lub
w czesci. Takg informacje otrzyma osoba zgtaszajaca Zdarzenie oraz Ubezpieczony -
jesli Zdarzenie zgtaszat ktos inny,

b. wyptacimy Swiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezyte]
starannosci wyjasnimy pozostate okolicznosci Zdarzenia. Jednak bezsporng czes¢
Swiadczenia wyptacimy w ciagu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 Zdarzeniu.

Jesli Swiadczenie nie przystuguje Lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona

we wniosku 0 wyptate Swiadczenia - zawiadomimy o tym na pi$mie oraz podamy

przyczyny i podstawe prawng naszej decyzji oraz informacje o mozliwosci dochodzenia

roszczen przed sadem.

Taka informacje otrzyma osoba zgtaszajaca Zdarzenie oraz Ubezpieczony - jesli

Zdarzenie zgtaszat ktos inny - w terminach, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

Jesli Swiadczenie przystuguje, powiadomimy o jego wyptacie na pi$mie. Taka informacje

otrzyma osoba zgtaszajaca Zdarzenie oraz Ubezpieczony - jesli Zdarzenie zgtaszat ktos

inny.
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7. Swiadczenie przekazemy na rachunek bankowy, ktéry wskaze:

a. Uposazony - jesli Swiadczenie dotyczy $mierci Lub Smierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku,

b. Ubezpieczony - jesli Swiadczenie dotyczy innych Zdarzer niz $mier¢ lub Smier¢
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

8. Lista dokumentow, ktdrych potrzebujemy w przypadku $mierci Ubezpieczonego:

a. kopia aktu zgonu Ubezpieczonego,

b. dokument, ktory wskazuje przyczyne sSmierci, np.: karta zgonu, zaswiadczenie
lekarskie, karta informacyjna ze szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego,
protokot sekcji zwtok,

c. jesli do Smierci doszto z przyczyn naturalnych (choroba): dokumentacja medyczna
dotyczaca rozpoznania i leczenia choroby bedacej przyczyng Smierci,

d. jesli do Smierci doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku: postanowienie
z prokuratury lub notatka urzedowa z policji opisujaca okolicznosci zdarzenia,
protokot z sekcji zwtok,

e. inne dokumenty, o ktdre poprosimy.

9. Lista dokumentow, ktérych potrzebujemy w przypadku Smierci w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku:

a. kopia aktu zgonu Ubezpieczonego,

b. dokument, ktéry wskazuje przyczyne sSmierci, np.: karta zgonu, zaswiadczenie
lekarskie, karta informacyjna ze szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego,
protokot sekcji zwtok,

c. dokument, ktory opisuje okolicznosci wystapienia Nieszczesliwego wypadku,
np.: raport policyjny z miejsca wypadku, decyzja o umorzeniu Sledztwa prowadzonego
przez prokurature lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie wypadku,

d. inne dokumenty, o ktdre poprosimy.

10. Lista dokumentdw, ktdrych potrzebujemy w przypadku Powaznego zachorowania:

a. petna dokumentacja medyczna z diagnostyki i leczenia Powaznego zachorowania
od wystapienia pierwszych objawdw, np.: historia choroby z poradni Podstawowej
Opieki Zdrowotnej (lekarza rodzinnego), historia choroby z poradni
specjalistycznych, karta informacyjna z leczenia szpitalnego,

b. wyniki badan specjalistycznych potwierdzajace rozpoznanie Powaznego zachorowania,

c. jesli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku:

e dokumentacja medyczna z udzielenia pierwszej pomocy medycznej po wypadku
(np. karta z izby przyjec¢, SOR, pogotowia ratunkowego lub lekarza pierwszego
kontaktu),

o dokumenty potwierdzajace zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku
(np. opis wypadku, protokot BHP, raport policyjny, postanowienie prokuratury),

d. inne dokumenty, o ktdre poprosimy.
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11. Lista dokumentdw, ktdrych potrzebujemy w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy:

12.

a. zaswiadczenie lekarskie (formularz ZUS ZLA lub e-ZLA), ktore okresla okres przerwy

g.

w pracy - dotyczy okresu, za jaki bedziemy wyptaca¢ Swiadczenie

dowody wyptat od pracodawcy wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy Lub
zasitku chorobowego od ZUS-u - taki dokument musimy otrzymac przed wyptatg
kazdego kolejnego Swiadczenia

jesli do Zdarzenia doszto z przyczyn naturalnych (choroba): dokumentacja medyczna
dotyczaca rozpoznania i leczenia choroby bedacej przyczyna Czasowej niezdolnosci
do pracy,

jesli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku:

e dokumentacja medyczna z udzielenia pierwszej pomocy medycznej po wypadku
(np. karta z izby przyjec, pogotowia ratunkowego lub lekarza pierwszego
kontaktu),

o dokumenty potwierdzajace zajscie i okolicznosci Nieszczes$liwego wypadku
(np. opis wypadku, protokdt BHP, raport policyjny, postanowienie prokuratury),

dokument, ktdry potwierdza kontynuacje leczenia tej samej choroby, a jesli

przyczyna kolejnej Czasowej niezdolnosci do pracy jest inna niz poprzednia choroba
- dokumentacja medyczna dotyczaca tej kolejnej Czasowej niezdolnosci do pracy.

dokument, ktory potwierdza zrodto dochodu w dniu wystgpienia Czasowej
niezdolnosci do pracy

inne dokumenty, o ktére poprosimy.

Lista dokumentdw, ktorych potrzebujemy w przypadku Pobytu w Szpitalu:

a.
b.

karta informacyjna z leczenia szpitalnego,

jesli do Zdarzenia doszto z przyczyn naturalnych (choroba): dokumentacja medyczna
dotyczaca rozpoznania i leczenia choroby bedacej przyczyna Pobytu w Szpitaly,

jesli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku:

e dokumentacja medyczna z udzielenia pierwszej pomocy medycznej po wypadku

(np. karta z izby przyjec, pogotowia ratunkowego lub lekarza pierwszego
kontaktu),

e dokumenty potwierdzajace zajscie i okolicznosci Nieszczes$liwego wypadku
(np. opis wypadku, protokdt BHP, raport policyjny, postanowienie prokuratury),

inne dokumenty, o ktére poprosimy,

jesli Pobyt w Szpitalu dotyczy osoby, ktdrej wiek nie przekracza 65 lat i ktora

nie otrzymuje dochodow z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, umowy

0 prace, stosunku stuzbowego, lub kontraktu menadzerskiego - dodatkowo

potrzebujemy zaswiadczenia o zrodle dochoddw (aby potwierdzi¢ uprawnienie

do Swiadczenia w wysokosci 300% Raty Kredytu).
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13. Lista dokumentdw, ktorych potrzebujemy w przypadku Utraty pracy:

a.

jesli dotyczy to osoby fizycznej, ktora nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej:

Swiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia przed Utratg pracy

wypowiedzenie umowy o prace lub dokument potwierdzajacy propozycje
rozwigzania Umowy 0 prace za porozumieniem stron zawierajacy date

| przyczyng rozwigzania umowy,

kopia ostatniej umowy o prace Lub aneksu do umowy zawierajaca informacje
na temat stosunku pracy i okresu zatrudnienia,

kopia zaswiadczenia z urzedu pracy, ktore potwierdza, ze dana osoba ma Status
bezrobotnego lub Rolnika poszukujgcego pracy wraz z datg od kiedy przystuguje
Ubezpieczonemu prawo do pobierania zasitku dla bezrobotnych - taki dokument
musimy otrzymac przed wyptata pierwszego i kazdego kolejnego Swiadczenia,
jesli dotyczy to Rolnika poszukujacego pracy - zaswiadczenie o posiadanych
powierzchniach uzytkdw rolnych,

inne dokumenty, o ktére poprosimy.

jesli dotyczy to osoby fizycznej, ktéra prowadzita dziatalnos¢ gospodarcza:

oswiadczenie Ubezpieczonego o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci,
poniewaz: Ubezpieczony ponosit straty w ciggu ostatnich 12 miesiecy
bezposrednio poprzedzajacych Utrate pracy i dziato sie to przez co najmnie;

2 miesigce w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej lub tgczny skumulowany
wynik z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej za ostatnie 2 miesigce jest
ujemny,

dokumenty, ktére potwierdzaja opisang przyczyne zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, np.: ksiege przychoddw i rozchoddw, PIT-y

i potwierdzenia ich ztozenia,

zaswiadczenie o zawieszeniu dziatalnosci gospodarczej lub wykresleniu wpisu
z CEIDG lub postanowienie sgdu o ogtoszeniu upadtosci,

kopia zaswiadczenia z urzedu pracy, ktore potwierdza, ze dana osoba ma Status
bezrobotnego wraz z datg od kiedy przystuguje Ubezpieczonemu prawo

do pobierania zasitku dla bezrobotnych - taki dokument musimy otrzymac przed
wyptata kazdego kolejnego Swiadczenia,

inne dokumenty, o ktére poprosimy.
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Artykut 11.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela -
kiedy nie bedziemy mogli wyptacié¢ Swiadczenia?

1. Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli $mieré wystapita w nastepstwie:

a.

samobagjstwa, do ktorego doszto w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia,

czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
zamieszkach lub swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy -
chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub
obrony koniecznej,

usitowania Lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym

na skale masowa, ktore zostato spowodowane dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego Lub promieniotworczosc.

2. Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli Smieré w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku
wystapita w nastepstwie:

a.

czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
zamieszkach lub swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy -
chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub
obrony koniecznej,

usitowania Lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym

na skale masowa, ktore zostato spowodowane dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego Lub promieniotworczosc.

3. Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli Powazne zachorowanie wystapito w nastepstwie:

a.

proby samobdjstwa, ktéra miata miejsce w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia,

samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie

od stanu jego poczytalnosci,

czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
zamieszkach lub Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy -
chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub
obrony koniecznej,

usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym

na skale masowa, ktore zostato spowodowane dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujacego energie rozszczepienia jagdrowego Lub promieniotwdrczosc.
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4. Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli Czasowa niezdolno$é do pracy wystapita w nastepstwie:

a. proby samobdjstwa, ktdra miata miejsce w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia,

b. samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu jego poczytalnosci,

C. czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
zamieszkach lub swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy -
chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub
obrony koniecznej,

d. usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

e. zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym Lub radioaktywnym
na skale masowa, ktore zostato spowodowane dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujacego energie rozszczepienia jgdrowego Lub promieniotwdrczosc.

5. Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli Pobyt w Szpitalu wystapit w nastepstwie:

a. proby samobdjstwa, ktdra miata miejsce w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia,

b. samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu jego poczytalnosci,

C. czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
zamieszkach lub swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy -
chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub
obrony koniecznej,

d. usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

e. zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym Lub radioaktywnym
na skale masowa, ktore zostato spowodowane dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujacego energie rozszczepienia jgdrowego Lub promieniotworczosc¢

6. Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu Utraty pracy w przypadku:

a. 0soby fizycznej, jesli

e Ubezpieczony rozwigzat umowe o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek
stuzbowy w rozumieniu prawa pracy lub innych przepisow, ktére regulujg dany
stosunek. Nie dotyczy to trybu rozwigzania umowy przez pracownika bez
wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy w trybie art. 55 §1*
Kodeksu pracy. W takim przypadku obowigzuje nasza Ochrona ubezpieczeniowa,

e pracodawca rozwigze umowe o prace z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia,

e pracodawca rozwigze kontrakt menadzerski lub stosunek stuzbowy z powodu
winy Ubezpieczonego w rozumieniu przepisow, ktdre regulujg dany stosunek.
Nie dotyczy to sytuacji, kiedy pracodawca rozwigzat umowe o prace, kontrakt
menadzerski lub stosunek stuzbowy z Ubezpieczonym z powodu dtugotrwate;
choroby Ubezpieczonego. W takiej sytuacji obowigzuje nasza Ochrona
ubezpieczeniowa,
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e umowa 0 prace, kontrakt menadzerski lub stosunek stuzbowy wygasty,

e Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie umowy o prace, kontraktu
menadzerskiego lub stosunku stuzbowego przed Dniem rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej lub przed dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego z tytutu Utraty pracy, albo propozycja
rozwigzania umowy za porozumieniem stron zostata ztozona przed tym dniem.

b. osoby fizycznej, ktéra prowadzita dziatalnosc¢ gospodarcza, jesli Ubezpieczony:
e Usitowat popetni¢ lub popetnit przestepstwo,
e przestat prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza z innych powoddw niz ekonomiczne.

e zakonczyt lub zawiesit prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przed Dniem
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;

[ CZESC 3. Informacje dotyczace Zdarzer assistance

Artykut 12.

Rodzaje, Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczer
assistance dla Zdarzen assistance

1. Sumy ubezpieczenia i limity dla poszczegdlnych Swiadczen assistance, ktdre
Ci przystuguja, sa okreslone w Tabelach 4-7. Obowigzujg one w kazdym okresie
12 kolejnych miesiecy, liczac od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;.

Dodatkowa informacja

Suma ubezpieczenia wskazana w Tabelach 4-7, to maksymalna kwota, jakg w ciggu
kazdych kolejnych 12 Okresow ubezpieczenia mozemy przeznaczy¢ na realizacje
danego Swiadczenia assistance.

=Jo

Limit Swiadczen assistance, to maksymalna liczba Swiadczen assistance,

ktore zrealizujemy w ciggu kazdych kolejnych 12 Okreséw ubezpieczenia.

Oznacza to, ze jesli Suma ubezpieczenia wynosi 1000 zt, a limit Swiadczeri assistance
wynosi 2, to w ciagu kazdych kolejnych 12 Okresow ubezpieczenia, liczac od Dnia
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, mozemy zrealizowac 2 Swiadczenia
assistance, kazde o wartosci do 1000 zt.

Jesli nie wskazujemy Sumy ubezpieczenia Lub limitu Swiadczen assistance, to znaczy,
ze nie ograniczamy kwotowo lub ilosciowo tych Swiadczen.

2. Limity Swiadczen assistance oraz Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych Swiadczer
assistance odnawiaja sie po kazdych kolejnych 12 miesigcach Ochrony
ubezpieczeniowej. Niewykorzystane limity nie przechodzg na nastepny okres.
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3. Jesli koszt danego Swiadczenia assistance przekracza przystugujaca Ci Sume
ubezpieczenia, o jego realizacji zdecydujesz wspdlnie z Centrum alarmowym. Pokryjemy
koszty do wysokosci obowigzujacej Sumy ubezpieczenia.

Assistance medyczny

4. Rodzaje Swiadczen assistance, Sumy ubezpieczenia oraz limity Swiadczen assistance
dla Zdarzen assistance objetych Ochrong ubezpieczeniowg w ramach assistance
medycznego znajdziesz w Tabeli nr 4.

Tabela nr 4. Assistance medyczny

Zdarzenie assistance, | Swiadczenie assistance Suma Limit
czyli sytuacja w jakiej ubezpieczenia Swiadczers
przystuguje assistance
Swiadczenie
assistance
Nagte zachorowanie |Wizyta lekarza / Teleporada 1000 PLN 2
lub Nieszczesliwy
wypadek Wizyta pielegniarki 1000 PLN 2
Dostawa lekow i Drobnego Bez limitu 1

sprzetu ortopedyczno-
rehabilitacyjnego

Transport medyczny do Szpitala {1000 PLN 1
Transport medyczny ze Szpitala |1000 PLN 1

do Szpitala

Transport medyczny ze Szpitala {1000 PLN 1

do Miejsca ubezpieczenia

Pomoc pielegniarska po 48h / maksymalnie | 1
Hospitalizacji 1000 PLN

Opieka nad Dzie¢mi i Osobami  |48h / maksymalnie |1
niesamodzielnymi 500 PLN

Opieka nad zwierzetami 24h / maksymalnie | 1
domowymi (psami i kotami) 500 PLN

Organizacja procesu rehabilitacji | Bez limitu Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa |Bez limitu Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza Bez limitu Bez limitu
specjalisty
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Zdarzenie assistance, | Swiadczenie assistance Suma Limit
czyli sytuacja w jakiej ubezpieczenia Swiadczen
przystuguje assistance
Swiadczenie
assistance
Ciezka choroba Druga Opinia Medyczna Bez limitu 1
(choroba (krajowa)
onkologiczna)
Na zyczenie Medyczna infolinia rodzinna Bez limitu Bez limitu
Ubezpieczonego

Infolinia medyczna Bez limitu Bez limitu

ﬁ Dodatkowe informacje

Swiadczenia assistance, ktdre opisujemy w punktach a-g, dotyczg zaréwno
zorganizowania jak i pokrycia kosztow ustugi.

Swiadczenia assistance, ktdre opisujemy w punktach h-j polegaja na zorganizowaniu
ustugi. Koszty zwigzane z ustuga pokrywa Ubezpieczony.

5. W przypadku wystapienia Nagtego zachorowania lub Nieszczes$liwego wypadku, ktore
nie wymagaja wezwania pogotowia ratunkowego, zapewniamy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nastepujace Swiadczenia assistance:

a. Wizyta lekarza / Teleporada - zorganizujemy i pokryjemy koszt pierwszej teleporady
lub wizyty lekarza internisty w Miejscu ubezpieczenia. Swiadczenie nie przystuguje,
jesli Twoj stan wymaga interwencji pogotowia ratunkowego

b. Wizyta pielegniarki - na podstawie zalecen lekarza zorganizujemy i pokryjemy koszt
wizyty pielegniarki w Miejscu ubezpieczenia w celu wykonania prostych czynnosci

pielegniarskich, takich jak zmiana opatrunku lub wykonanie zastrzyku

c. Dostawa lekéw i Drobnego sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego - zorganizujemy
i pokryjemy koszt dostarczenia lekow lub Drobnego sprzetu ortopedyczno-
rehabilitacyjnego do Miejsca ubezpieczenia zgodnie z zaleceniami lekarza. Koszt
lekdw oraz Drobnego sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego pokrywasz we
wtasnym zakresie

d. Transport medyczny - zorganizujemy i pokryjemy koszt planowego transportu
medycznego (jesli Twoj stan nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego):

e 7 Miejsca ubezpieczenia do najblizszego Szpitala wskazanego przez lekarza,

e e Szpitala do Szpitala, jesli placdwka, w ktorej przebywasz, nie moze zapewnic
wymaganej opieki Lub kieruje Cie na specjalistyczne badania albo zabieg,

e ze Szpitala do Miejsca ubezpieczenia po zakonczeniu leczenia
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Pomoc pielegniarska po Hospitalizacji - jezeli po zakoriczeniu Hospitalizacji lekarz
prowadzacy uzna, ze potrzebujesz pomocy pielegniarskiej w Miejscu ubezpieczenia,
zorganizujemy i pokryjemy koszt takiej opieki

Opieka nad Dzie¢mi i Osobami niesamodzielnymi - jezeli w wyniku Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Twoj pobyt w Szpitalu bedzie trwat
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny i gdy sprawujesz opieke nad Dzieckiem lub
Osobg niesamodzielng, zorganizujemy i pokryjemy koszt opieki nad nimi w Miejscu
ubezpieczenia

Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) - jezeli w wyniku Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Twdj pobyt w Szpitalu bedzie trwat
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny i gdy nie ma osoby, ktdra mogtaby
zaopiekowac sie pozostawionym bez opieki psem lub kotem, zorganizujemy

i pokryjemy koszt opieki nad zwierzeciem w Migjscu ubezpieczenia. Swiadczenie
dotyczy wytacznie psow i kotdw domowych, z wytgczeniem psow uznawanych

za agresywne zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Zwierze musi posiadac aktualng
ksigzeczke szczepien

Dodatkowe informacije

Swiadczenia assistance wskazane w pkt h-j obejmuja wytacznie organizacje pomocy.
Koszty ustug pokrywasz we wtasnym zakresie.

h. Organizacja procesu rehabilitacji - jezeli po Nagtym zachorowaniu lub

Nieszczesliwym wypadku, zgodnie z zaleceniem lekarza, potrzebujesz rehabilitacji
w Miejscu ubezpieczenia lub w placdwece rehabilitacyjnej, zorganizujemy wizyty
fizjoterapeuty w Miejscu ubezpieczenia albo transport i wizyty w placéwce
rehabilitacyjnej. Przed zorganizowaniem ustugi poinformujemy Cig o jej kosztach.
Koszty pokrywasz we wtasnym zakresie.

Organizacja pomocy psychologa - jezeli po Nagtym zachorowaniu lub
Nieszczesliwym wypadku, zgodnie z zaleceniem lekarza, potrzebujesz pomocy
psychologa, zorganizujemy wizyte w Miejscu ubezpieczenia lub w placéwce
medycznej. Przed zorganizowaniem ustugi poinformujemy Cie o jej kosztach.
Koszty pokrywasz we wtasnym zakresie.

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli po Nagtym zachorowaniu lub
Nieszczesliwym wypadku, zgodnie z zaleceniem lekarza, potrzebujesz konsultacji
lekarza specjalisty, umowimy wizyte w uzgodnionym z Tobg terminie.

Przed zorganizowaniem ustugi poinformujemy Cie o jej kosztach. Koszty pokrywasz
we wtasnym zakresie.

6. Druga Opinia Medyczna - jezeli zostanie u Ciebie rozpoznana Cigzka choroba (choroba
onkologiczna), mozesz skorzysta¢ ze $wiadczenia Drugiej Opinii Medycznej. Swiadczenie
polega na przygotowaniu opinii przez polskich lekarzy specjalistow posiadajacych
wiedze na temat nowoczesnych metod diagnostyki i leczenia, w tym dostepnych poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenie obejmuje nastepujace stany chorobowe:
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. ztosliwe choroby nowotworowe, w tym biataczke, guzy mdzgu)
. leczenie chirurgiczne nowotworow ztosliwych

a

b

c. radioterapie i chemioterapie nowotwordw ztosliwych

d. przeszczepy szpiku, nerek, serca, watroby i ptuc zwigzane z chorobg onkologiczng
e

. odrzucenie narzadu po przeszczepie zwigzanym z chorobg onkologiczna.
Opinia sporzadzona w ramach Drugiej Opinii Medycznej ma charakter wytgcznie
informacyjny i konsultacyjny. Nie stanowi opinii sgdowo-lekarskiej, ekspertyzy
na potrzeby postepowania sgdowego ani oceny odpowiedzialnosci personelu
medycznego lub podmiotu leczniczego
7. Medyczna infolinia rodzinna - Zapewniamy dostep do informacji dotyczacych zdrowia
i profilaktyki, w szczegolnosci w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzing, badan
profilaktycznych i diagnostycznych, chorob przewlektych i nowotworowych, zdrowia
reprodukcyjnego, zdrowego stylu zycia, rehabilitacji, dostepnych placowek medycznych
oraz programow profilaktycznych. Ustuga obejmuje rowniez informacje o mozliwosci
uzyskania Drugiej Opinii Medycznej, a takze dostep do materiatow edukacyjnych
i wiarygodnych zrodet wiedzy medycznej
8. Infolinia medyczna - Zapewniamy dostep do informacji dotyczacych:
aptek na terenie kraju
placowek medycznych wspotpracujacych z Narodowym Funduszem Zdrowia
placowek medycznych, szpitali i przychodni
szpitali prywatnych i wysokospecjalistycznych
placowek rehabilitacyjnych, sanatoryjnych i opieki spotecznej
punktow sprzedazy sprzetu rehabilitacyjnego

zalecen zdrowotnych zwigzanych z podrozami

St a0 o

badan profilaktycznych

chordb, metod leczenia i profilaktyki zdrowotnej
lekdw oraz ich stosowania

~

diet i zasad zdrowego zywienia

. grup wsparcia i telefondw zaufania
Cigzy i opieki nad niemowletami
pierwszej pomocy

m.
n.
0. przygotowania do badan i zabiegdw medycznych
p. profilaktyki chordb zakaznych

q.

zdrowia 0s0b starszych.

Assistance domowy

9. Rodzaje Swiadczen assistance, Sumy ubezpieczenia oraz limity Swiadczenr assistance
dla Zdarzen assistance objetych Ochrong ubezpieczeniowg w ramach assistance
domowego znajdziesz w Tabeli nr 5.
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Tabela nr 5. Assistance domowy

Zdarzenie assistance, Swiadczenie assistance Suma Limit
czyli sytuacja w jakiej ubezpieczenia | Swiadczen
przystuguje Swiadczenie assistance
assistance
Uszkodzenie mienia Interwencja specjalisty (Slusarz, | 1000 PLN 2
w Miejscu ubezpieczenia | hydraulik, elektryk, dekarz,
wskutek Kradziezy murarz, szklarz, stolarz, technik
z wtamaniem lub urzadzen grzewczych
Zdarzenia losowego i klimatyzacyjnych, malarz,
glazurnik)
Swiadczenia zamienne: dozér 24h dozor / 1
mienia / transport mienia / 1000 PLN
przechowanie mienia transport lub

przechowanie

Swiadczenia zamienne: hotel 1000 PLN 1
lub transport dla Ciebie
i Cztonkow rodziny

Awaria Sprzetu Interwencja specjalisty 1000 PLN 1
AGD/RTV/PC w Miejscu | w zakresie Sprzetu AGD/RTV/PC
ubezpieczenia

Na zyczenie Informacja telefoniczna o sieci | Bez limitu Bez limitu
Ubezpieczonego ustugodawcow
Serwis "Tanie Zakupy" Bez limitu Bez limitu
Infolinia budowlano-remontowa |Bez limitu Bez limitu

10. Jesli dojdzie do uszkodzenia mienia w Miejscu ubezpieczenia na skutek Kradziezy
z wtamaniem lub Zdarzenia losowego, w granicach Sumy ubezpieczenia okreslone;
w Tabeli nr 5, mozesz skorzysta¢ z nastepujacych Swiadczeri assistance:

a. interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza,
stolarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, malarza, glazurnika) -
zorganizujemy i pokryjemy koszt dojazdu oraz pracy specjalisty potrzebnego
do usuniecia skutkow szkody. Koszt czesci zamiennych i materiatow pokrywasz
we wtasnym zakresie. W przypadku stolarza pomoc nie obejmuje napraw stolarki
okiennej

b. jezeli po Kradziezy z wtamaniem lub Zdarzeniu losowym konieczne bedzie
zabezpieczenie lub przechowanie ocalatego mienia, w granicach Sumy ubezpieczenia
okreslonej w Tabeli nr 5, zorganizujemy i pokryjemy koszt jednego z ponizszych
Swiadczen, ktdre wybierzesz (Swiadczenia sg zamienne, co 0znacza to, ze mozesz
skorzystac tylko z jednego z nich w zwigzku z tym samym zdarzeniem):
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C.

e dozér mienia - zapewniamy ochrone mienia przez profesjonalng firme
ochroniarska albo

e transport mienia - przewieziemy mienie z Miejsca ubezpieczenia do wskazanego
przez Ciebie miejsca na terenie Polski albo

e przechowanie mienia - zorganizujemy przechowanie mienia w przechowalni
na terenie Polski.
Transport mienia realizujemy samochodem ciezarowym o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony.
Jezeli po Kradziezy z wtamaniem lub Zdarzeniu losowym Miejsce ubezpieczenia
nie bedzie nadawato sie do zamieszkania lub uzytkowania, w granicach Sumy
ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 5, zorganizujemy i pokryjemy koszt jednego
z ponizszych swiadczen, ktore wybierzesz (Swiadczenia sg zamienne, co oznacza to,
ze mozesz skorzystac tylko z jednego z nich w zwigzku z tym samym zdarzeniem):

e hotel dla Ciebie i Cztonkéw Twojej rodziny - zapewnimy transport oraz pobyt
w hotelu, albo

e transport dla Ciebie i Cztonkéw Twojej rodziny -do wskazanego przez Ciebie
miejsca na terenie Polski.

11. Jezeli dojdzie do Awarii Sprzetu AGD/RTV/PC w Miejscu ubezpieczenia, zorganizujemy
pomoc specjalisty odpowiedniego do naprawy sprzetu. Pokryjemy koszt jego dojazdu
i pracy. Jezeli naprawa nie bedzie mozliwa na miejscu, w granicach Sumy ubezpieczenia
okreslonej w Tabeli nr 5, zorganizujemy i pokryjemy rowniez koszt transportu sprzetu
do serwisu i z powrotem oraz koszt robocizny. Koszt czesci zamiennych i materiatow
potrzebnych do naprawy pokrywasz we wtasnym zakresie. Swiadczenie nie obejmuje
awarii lamp projektorow i rzutnikdw multimedialnych.

12. Po zgtoszeniu telefonicznym zapewnimy Ci dostep do:

a.

Informac;ji telefonicznej o sieci ustugodawcéw - informacji o polecanych
specjalistach wykonujacych naprawy domowe

Serwisu ,Tanie Zakupy” - telefonicznej informacji o cenach produktéw wskazanych
przez Ciebie oraz o warunkach zakupu i dostepnych formach ptatnosci. Ustuga
dotyczy produktow o wartosci powyzej 300 zt, takich jak sprzet RTV i AGD, sprzet
komputerowy, aparaty fotograficzne, akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez,
kosmetyki, sprzet sportowy, ksigzki, filmy, gry, oprogramowanie, sprzet
motoryzacyjny i akcesoria telefoniczne

Infolinii budowlano-remontowe] - informacji dotyczacych:

e formalnosci zwigzanych z remontem mieszkania lub domu

e formalnosci zwigzanych z zakupem lub sprzedaza nieruchomosci albo dziatki

podatkéw zwigzanych z zakupem lub sprzedaza nieruchomosci
e danych kontaktowych do ustugodawcow

e danych kontaktowych do urzeddw gmin

e danych kontaktowych do placoéwek bankowych

e danych kontaktowych do sklepéw z materiatami budowlanymi.
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13. Informacje przekazywane w ramach infolinii budowlano-remontowej, w szczegolnosci
informacje prawne i podatkowe, majg charakter ogolny i informacyjny. Nie sg porada
prawng ani podatkowa.

14. Ubezpieczenie nie obejmuje udzielania informacji zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;.

Assistance w zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze

15. Rodzaje Swiadczeri assistance, Sumy ubezpieczenia i Limity $wiadczer dostepne
w ramach assistance w zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze znajdziesz
w Tabeli nr 6.

Tabela nr 6. Assistance w zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze

Zdarzenie assistance, Swiadczenie assistance Suma Limit
czyli sytuacja w jakiej ubezpieczenia |Swiadczefs
przystuguje Swiadczenie assistance
assistance
Utrata wskutek Kradziezy: | Zwrot kosztow zakupu nowego | 1000 PLN 1
kluczy do Miejsca zamka wraz z kompletem kluczy
ubezpieczenia lub kosztu dorobienia kompletu

kluczy
Utrata wskutek Kradziezy |Zwrot kosztéw wydania nowych |1000 PLN 1
dokumentdéw: dowodu dokumentdw, wykonania zdjec¢

osobistego, prawa jazdy, |potrzebnych do wydania
dowodu rejestracyjnego, |dokumentow, w przypadku
paszportu dowodu rejestracyjnego
dodatkowo zwrot kosztéw
przerejestrowania pojazdu
i wydania nowych tablic
rejestracyjnych

Utrata gotowki pobranej |Zwrot utraconej gotowki 1000 PLN 1
z bankomatu przy uzyciu
Karty bankowej (Rozbgj
lub doprowadzenie

do transakcji z uzyciem
PIN przy uzyciu przemocy
lub grozby jej uzycia)

Utrata Karty bankowej Zwrot srodkéw utraconych 500 PLN 1
w wyniku Kradziezy w wyniku Nieautoryzowanych
transakcji zblizeniowych, w tym
Ptatnosci mobilnych

Zwrot Srodkéw utraconych 1500 PLN 1
w wyniku Nieautoryzowanych
transakcji internetowych
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Zdarzenie assistance, Swiadczenie assistance Suma Limit
czyli sytuacja w jakiej ubezpieczenia |Swiadczer;
przystuguje Swiadczenie assistance
assistance
Utrata Telefonu w wyniku | Zakup nowego Telefonu 2000 PLN 1
Kradziezy z wtamaniem,
Rozboju Zwrot kosztow 1000 PLN 1
nieautoryzowanych potgczen
telefonicznych

16. Jesli w wyniku Kradziezy utracisz klucze do Miejsca ubezpieczenia, zwrocimy Ci,
do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli nr 6, koszt:

a. zakupu nowego zamka o porownywalnej jakosci wraz z kompletem kluczy albo
b. dorobienia nowego kompletu kluczy.

17. Jesli w wyniku Kradziezy utracisz dowdd osobisty, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
pojazdu, paszport, ktdry nalezy do Ciebie albo z ktdrego korzystasz na podstawie innego
tytutu prawnego, zwrdcimy Ci, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli
nr 6, koszty:

a. wydania nowych dokumentow
b. wykonania zdje¢ potrzebnych do ich wydania

C. przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych, jesli utracites
dowadd rejestracyjny.

18. Jesli utracisz gotéwke wyptacong z bankomatu przy uzyciu Karty bankowej:
a. w wyniku Rozboju w ciggu 2 godzin od wyptaty gotowki z bankomatu albo

b. dlatego, ze sprawca przy uzyciu przemocy Llub grozby zmusit Cig do uzycia Karty
bankowej i podania kodu PIN,
zwrécimy Ci, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli nr 6, wartosc
utraconej gotowki.

19. Jesli w wyniku Kradziezy utracisz swojg Karte bankowag, zwrécimy Ci, do wysokosci Sumy
ubezpieczenia wskazanej w Tabeli nr 6:

a. Srodki utracone w wyniku Nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych, w tym
Ptatnosci mobilnych wykonanych przed zgtoszeniem utraty Karty bankowej
jej wydawcy;

b. srodki utracone w wyniku Nieautoryzowanych transakcji internetowych wykonanych
przed zgtoszeniem utraty Karty bankowej jej wydawcy

c. srodki utracone wskutek Nieautoryzowanych transakcji wykonanych tg Karta.

20. Jesli w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju utracisz Telefon bedacy Twoja
wtasnoscig, zwrocimy Ci, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli nr 6:

a. koszt zakupu nowego Telefonu, nie wyzszy niz cena zakupu utraconego Telefonu
i nie wyzszy niz Suma ubezpieczenia

b. koszt nieautoryzowanych potaczen telefonicznych wykonanych po utracie Telefonu.
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Assistance cyber i IT

21. Rodzaje, Sumy ubezpieczenia i Limity Swiadczeri assistance dla Zdarzen assistance,
ktore obejmujemy odpowiedzialnoscig w ramach assistance cyber i IT, wskazujemy

w Tabeli nr 7.

Tabela nr 7. Assistance cyber i IT

Zdarzenie assistance, czyli Swiadczenie assistance Suma Limit
sytuacja w jakiej przystuguje ubezpieczenia |Swiadczen
Swiadczenie assistance assistance
Problemy z instalacjg lub Telefoniczna pomoc Bez limitu 2
uzytkowaniem zakupionego informatyka
Sprzetu IT/oprogramowania
lub korzystania z Internetu
Awaria Sprzetu IT / Awaria Telefoniczna pomoc Bez limitu 2
Sprzetu IT na skutek informatyka
Cyberataku / Awaria
Podstawowego Systemu
Operacyjnego Sprzetu IT
Awaria Sprzetu IT,/ Awaria Odzyskiwanie Danych 500 PLN 2
Sprzetu IT na skutek ze Sprzetu IT
Eyiegataku / Avaam? Swiadczenia zamienne: 500 PLN 2
OO > avvaegos ys tem# Interwencja specjalisty
. pe[gcyjnego p{rzeT U[ - w zakresie napraw Sprzetu
Jezeti nie pomotgi elefoniczna IT lub Transport Sprzetu IT
pomac informatyka do serwisu naprawczego
Cybermobbing Wsparcie w zakresie 2000 PLN 1
zablokowania lub usuniecia
bezprawnych tresci
naruszajacych dobra
osobiste z Internetu
Cyberatak Organizacja ustugi: Alert BIK |Bez limitu Bez limitu

22. Mozesz skorzystac z telefonicznej pomocy informatyka, jezeli masz problem z:

a. instalacjg lub korzystaniem ze Sprzetu IT albo oprogramowania

b. korzystaniem z Internetu
c. Awarig Sprzetu IT
d

. Awarig Sprzetu IT spowodowang Cyberatakiem.
Informatyk, w miare dostepnych mozliwosci, udzieli Ci informacji i wskaze dalsze
kroki, ktére mozesz podjac.

23. Aby skorzystac z telefoniczne;

pomocy informatyka:

a. zgtos problem telefonicznie do Centrum alarmowego. Podczas zgtoszenia opisz
problem, z ktérym potrzebujesz pomocy
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24.

25.
26.

27.

28.

29.

b. w ramach jednego zgtoszenia mozesz uzyskac jedng porade informatyczna.
Maksymalny czas rozmowy z informatykiem wynosi 10 minut

c. informatyk skontaktuje sie z Toba najszybciej, jak to bedzie mozliwe

d. Centrum alarmowe lub informatyk podejmie maksymalnie dwie proby kontaktu
telefonicznego z Toba.

Informacje przekazywane przez informatyka majg charakter pomocniczy i moga
nie wystarczy¢ do catkowitego rozwigzania problemu.

Informacje przekazywane przez informatyka nie stanowig ekspertyzy techniczne;.

Jezeli w wyniku Awarii Sprzetu IT / Awarii Sprzetu IT na skutek Cyberataku / Awarii
Podstawowego Systemu Operacyjnego Sprzetu IT utracisz Dane albo dostep do Danych,
a telefoniczna pomoc informatyka okaze sie niewystarczajaca, zorganizujemy

i pokryjemy koszty odzyskania Danych, w granicach Sumy ubezpieczenia wskazanej

w Tabeli nr 7. Swiadczenie obejmuje:

a. odzyskanie Danych oraz przywrécenie dostepu do Danych Lub ich odtworzenie
ze Sprzetu IT, jezeli bedzie to technicznie mozliwe albo

b. transport Sprzetu IT do podmiotu wykonujacego odzyskanie Danych i z powrotem
do wskazanego przez Ciebie miejsca.
Jezeli Sprzet IT jest objety rekojmig lub gwarancja producenta albo sprzedawcy,
naprawa Lub interwencja serwisu moze spowodowac utrate uprawnien wynikajacych
z rekojmi lub gwarancji.
Realizacje Swiadczen, o ktorych mowa w lit. a i b, organizujemy w terminie do 4 dni
roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Centrum alarmowe
Jezeli doszto do Awarii Sprzetu IT, Awarii Sprzetu IT na skutek Cyberataku Lub Awarii
Podstawowego Systemu Operacyjnego Sprzetu IT, a telefoniczna pomoc informatyka
okazata sie niewystarczajaca, zorganizujemy i pokryjemy koszty jednego z nastepujacych
Swiadczen assistance, ktére wybierzesz (§wiadczenia sg zamienne, co 0znacza to,
ze mozesz skorzystac tylko z jednego z nich w zwigzku z tym samym zdarzeniem):
a. interwencje specjalisty zajmujacego sie naprawg Sprzetu IT albo
b. transport Sprzetu IT do wskazanego serwisu naprawczego na terytorium Polski.
Jezeli padniesz ofiarg Cybermobbingu, zorganizujemy i pokryjemy koszty ustugi
polegajacej na zablokowaniu lub usuwaniu bezprawnych tresci naruszajacych dobra
osobiste z Internetu. W ramach tej ustugi podmiot specjalizujacy sie w takich
dziataniach:
a. poinformuje administratora strony internetowej o bezprawnym charakterze
opublikowanych tresci naruszajacych dobra osobiste
b. wezwie administratora do ich usuniecia
C. bedzie reprezentowat Cie w kontaktach z administratorem strony do czasu usuniecia
tresci albo wyczerpania mozliwosci ich usuniecia.

Po zakonczeniu dziatan zwigzanych z Cybermobbingiem otrzymasz raport z wykonanych
Czynnosci.
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30. Jezeli w wyniku Cyberataku doszto do nieuprawnionego pozyskania, ujawnienia Lub
wykorzystania Twoich danych osobowych, w tym danych z dowodu osobistego Lub
paszportu, pomozemy Ci aktywowac ustuge Alerty BIK oraz pokryjemy koszt 12-
miesigcznego pakietu powiadomien oferowanego przez BIK. Ustuga ta ostrzega
0 probach wykorzystania Twoich danych do wytudzenia kredytu lub pozyczki. W ramach
pomocy przekazemy Ci informacje i wskazowki dotyczace aktywacji ustugi oraz
wypetnienia wymaganych formularzy.

Assistance samochodowy

31. Rodzaje, Sumy ubezpieczenia i Limity Swiadczeri assistance dla Zdarzen assistance,
ktore obejmujemy odpowiedzialnoscig w ramach assistance samochodowego,
wskazujemy w Tabeli nr 8.

Tabela nr 8. Assistance samochodowy

Zdarzenie assistance, czyli Swiadczenie assistance Suma Limit
sytuacja w jakiej przystuguje ubezpieczenia |Swiadczer
Swiadczenie assistance assistance
Unieruchomienie Samochodu | Swiadczenia zamienne: 1 000 PLN 2

na terytorium Polski Usprawnienie Samochodu

na miejscu zdarzenia lub
Holowanie Samochodu

Parking 300 PLN 2

32. W przypadku Unieruchomienia Samochodu na terytorium Polski mozesz skorzystac,
w granicach Sumy ubezpieczenia okre$lonej w Tabeli nr 8, z nastepujacych Swiadczer
assistance:

a. Usprawnienie Samochodu na miejscu zdarzenia - jezeli dojdzie do Unieruchomienia
Samochodu, zorganizujemy i pokryjemy koszt dojazdu pomocy drogowej oraz
robocizny niezbednej do usprawnienia Samochodu na miejscu zdarzenia.
Swiadczenie assistance nie obejmuje kosztdw czesci zamiennych ani materiatéw
wykorzystanych do usprawnienia Samochodu. Swiadczenie realizujemy do wysokosci
Sumy ubezpieczenia i limitu wskazanych w Tabeli nr 8

b. Holowanie - jezeli usprawnienie Samochodu na miejscu zdarzenia nie bedzie
mozLliwe, zorganizujemy i pokryjemy koszt holowania Samochodu. Swiadczenie
to stanowi Swiadczenie zamienne wobec usprawnienia Samochodu na miejscu
zdarzenia. Samochdd zostanie odholowany do Miejsca ubezpieczenia albo
do najblizszego warsztatu, zgodnie z Twoim wyborem, do wysokosci Sumy
ubezpieczenia i limitu wskazanych w Tabeli nr 8

c. Parking - jezeli Zdarzenie assistance wystapi poza godzinami pracy warsztatu,
na przyktad w porze nocnej lub w dzien ustawowo wolny od pracy, zorganizujemy
i pokryjemy koszt parkowania Samochodu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego
dalsze holowanie do warsztatu, nie dtuzej jednak niz przez 3 kolejne dni. Holowanie
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Samochodu na parking i z parkingu traktujemy jako jedno holowanie realizowane
w ramach Swiadczenia assistance. Koszty holowania pokrywamy do wysokosci Sumy
ubezpieczenia i limitu wskazanych w Tabeli nr 8.

Assistance prawny

33. Rodzaj Swiadczenia assistance, Sume ubezpieczenia oraz limit Swiadczenia assistance
dla assistance prawnego znajdziesz w Tabeli nr 9.

Tabela nr 9. Assistance prawny

Zdarzenie assistance, czyli Swiadczenie assistance Suma Limit
sytuacja w jakiej przystuguje ubezpieczenia |Swiadczen
Swiadczenie assistance assistance
Problem prawny Telefoniczna Pomoc Prawna | Bez limitu 1

34. W razie wystapienia Problemu prawnego mozesz skorzysta¢ z pomocy prawnej.

35. Pomoc prawna polega na uzyskaniu telefonicznej informacji prawnej od prawnika
w zwigzku z Twoim Problemem prawnym.

36. Pomoc prawna jest dostepna wytacznie wtedy, gdy Problem prawny dotyczy Twojego
zycia prywatnego i podlega przepisom polskiego prawa z zakresu:

S e a0 o

kodeksu cywilnego

prawa ubezpieczeniowego

prawa mieszkaniowego

prawa pracy

prawa konsumenckiego

prawa spadkowego

prawa rodzinnego

spraw zwigzanych z posiadaniem Lub uzytkowaniem nieruchomosci lub pojazdu
spraw zwigzanych z ochrong danych osobowych.

37.Informacja prawna jest udzielana podczas rozmowy telefonicznej. Prawnik skontaktuje
sie z Tobg w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia Zdarzenia assistance do Centrum
alarmowego oraz przekazania opisu sytuacji. Kontakt telefoniczny odbywa sie
od poniedziatku do piatku, w godzinach od 9:00 do 17:00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

38. Informacje przekazane przez prawnika maja charakter ogélny i wytacznie informacyjny.
Nie stanowig porady prawnej ani wigzacej opinii prawne;.
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Artykut 13.

Jak zgtosi¢ wniosek o realizacje Swiadczenia assistance

1. W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, aby skorzysta¢ ze Swiadczer
assistance, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie skontaktuj
sie z Centrum alarmowym pod numerem telefonu +48 22 264 49 91.

2. Podczas kontaktu z Centrum alarmowym podaj:
a. numer polisy
b. PESEL
imie i nazwisko
numer telefonu do kontaktu
krotki opis zdarzenia oraz rodzaj oczekiwanej pomocy

o oa o

inne niezbedne informacje wymagane w celu organizacji pomocy.

3. Wspotpracuj z Centrum alarmowym oraz specjalistg skierowanym przez Centrum
alarmowe w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialno$ci oraz prawidtowej
organizacji i realizacji Swiadczer assistance.

4. Jezeli odmowisz przekazania wymaganych informacji lub nie bedziesz wspotpracowac
z Centrum alarmowym, mozemy odmdéwi¢ organizacji Swiadczen assistance.

5. Wykorzystaj wszelkie dostepne $rodki, aby zapobiec szkodzie lub ograniczyc jej rozmiar.

6. Jezeli umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnisz obowigzkow
okreslonych w ust. 5, nie odpowiadamy za wynikajace z tego szkody.

7. Nie organizuj samodzielnie Swiadczeri assistance ani nie zlecaj ich wykonania osobom
trzecim bez zgody Centrum alarmowego. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Centrum alarmowe nie rozpocznie organizacji pomocy w ciggu 2 godzin od zgtoszenia
Zdarzenia assistance lub uzgodni z Tobg inny sposab realizacji Swiadczenia.

8. Jezeli poniostes koszty objete Ochrong ubezpieczeniowa i wystepujesz o ich zwrot,
przekaz Ubezpieczycielowi wymagane dokumenty oraz informacje, w szczegolnosci

imie i nazwisko oraz numer PESEL

numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania
opis zdarzenia

dokumenty potwierdzajace zdarzenie

faktury, rachunki

he a0 oW

dokumenty potwierdzajace zgtoszenie zdarzenia na policje, jezeli zgtoszenie takie
byto wymagane w danych okolicznosciach.

S. Zwrot poniesionych kosztow nastapi w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
roszczenia. Jezeli w tym terminie ustalenie odpowiedzialnosci lub wysokosci naleznego
zwrotu kosztow nie bedzie mozliwe, poinformujemy Cie o tym. W takim przypadku zwrot
kosztow nastgpi w terminie 14 dni od dnia wyjasnienia okolicznos$ci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci naleznego zwrotu kosztow.
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Artykut 14.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela -
kiedy nie bedziemy mogli zrealizowaé¢ Swiadczenia
assistance

1. Centrum alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata odszkodowania Lub
Swiadczenie ustugi wynikajacej z OWU mogtyby narazi¢ Centrum alarmowe
na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazow, ograniczen Lub restrykcji
wynikajacych z rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych Lub sankcji handlowych,
ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z podjetych na podstawie prawa decyzji
odpowiednich organow Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Potnocnej, Stanow Zjednoczonych Ameryki lub RP.

Assistance medyczny
2. W ramach assistance medycznego nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje:
a. kosztow lekow i srodkéw opatrunkowych
b. kosztow Swiadczen, ktore sg finansowane w ramach ubezpieczenia spotecznego
c. kosztow leczenia stomatologicznego lub protetycznego
d. sytuacji, w ktorych zgodnie ze wskazaniami medycznymi konieczna jest interwencja
pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (na przyktad WOPR,
GOPR, itp.)
e. organizacji Swiadczen assistance poza terytorium Polski.

Assistance domowy

3. W ramach assistance domowego ustugodawca wykonujacy dang ustuge odpowiada
za jako$¢ wykonanych ustug oraz za szkody powstate podczas realizacji Swiadczenr
assistance.

4. Nie odpowiadamy za opdznienia w realizacji Swiadczeri assistance wynikajace
z przyczyn od nas niezaleznych, w tym warunkow pogodowych, ktére powodujg
niedostepnosc ustugodawcow.

5. Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje Zdarzen assistance zwigzanych z:

a. zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu, wojng krajowa lub miedzynarodowa,
strajkami

b. szkodami gérniczymi w rozumieniu przepisow prawa gorniczego

c. szkodami powstatymi na skutek zawilgocenia domu lub pomieszczen spowodowanego
przedostawaniem sie wody przez dach, $ciany, balkony, tarasy, okna lub
niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek utrzymania tych elementdw nalezat do Ciebie

d. szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych
e. skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych.
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6.

7.

8.

Swiadczenia assistance nie obejmuja;

a. ustug konserwacji instalacji, urzadzen i statych elementdow wyposazenia domu lub
mieszkania

b. ustug zwigzanych z uszkodzeniem zardwek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek
elektrycznych, przetacznikow, urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego
(z wyjatkiem Sprzetu AGD/RTV/PC) oraz maszyn i urzadzen wykorzystywanych
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

C. ustug zwigzanych z uszkodzeniem instalacji, za ktorych naprawe lub konserwacje
odpowiada administracja budynku albo odpowiednie stuzby techniczne, wodno-
kanalizacyjne, gazowe lub energetyczne

d. ustug zwigzanych z uszkodzeniami, o ktérych wiedziates przed rozpoczeciem
Ochrony ubezpieczeniowej

e. ustug zwigzanych z niewtasciwym przechowywaniem, konserwacjg Lub
uzytkowaniem sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem albo zasadami
bezpieczenstwa

f. ustug zwigzanych z uszkodzeniami lub wadami wynikajacymi z nieprawidtowe;
instalacji, konserwacji, napraw, przerdbek lub modyfikacji wykonanych przez Ciebie.

Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez:

a. uszkodzert mechanicznych lub termicznych powstatych wskutek dziatania czynnikow
zewnetrznych oraz celowego uszkodzenia sprzetu i spowodowanych przez nie wad

b. organizacji Swiadczen assistance poza terytorium Polski.

c. naturalnego zuzycia baterii.

Nie odpowiadamy réwniez za:

a. Awarie Sprzetu AGD/RTV/PC objetego gwarancjg producenta

b. szkody wynikajace z podania przez Ciebie informacji niezgodnych ze stanem
faktycznym.

Assistance w zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze

S.

10.

11.

W ramach assistance w zyciu codziennym: przedmioty osobiste i pienigdze z zakresu
Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate w zwigzku z dziataniami
wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami,
niepokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu,
sabotazem, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem
mienia przez organy panstwowe.

W ramach udzielonej Ochrony ubezpieczeniowej nie jestesSmy zobowiazani do pokrycia
innych niz objete zakresem ubezpieczenia szkdd poniesionych przez Ubezpieczonego
w wyniku uzycia przez osoby trzecie skradzionych przedmiotdw.

Z zakresu Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg rowniez szkody posrednie wszelkiego
rodzaju, w tym wynikajace z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych,
opoznien.
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12. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen powstatych poza terytorium Polski.

13. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen powstatych poza Okresem
ubezpieczenia.

Assistance cyber i IT
14. W zakresie Assistance cyber i IT, Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a.
b.

C.

zdarzen, ktére spowodowate$ umyslnie lub wskutek zaniechania
organizacji Swiadczen assistance poza terytorium Polski

uszkodzen Sprzetu IT powstatych wskutek upadku, zalania, pozaru, przepiecia,
dziatania cieczy lub innych uszkodzen mechanicznych badz zewnetrznych

zdarzen, zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub
zarobkowej przy uzyciu Sprzetu IT

kosztow zakupu, wymiany lub modernizacji Sprzetu IT, czesci zamiennych,
oprogramowania, licencji, subskrypcji oraz materiatow eksploatacyjnych

napraw usterek istniejgcych przed Dniem objecia Ochrong ubezpieczeniowa

sytuacji, w ktorych odzyskanie danych jest technicznie niemozliwe lub dane zostaty
bezpowrotnie utracone przed zgtoszeniem zdarzenia

utraconych korzysci, utraconych dochoddw, utraty wartosci danych oraz innych
szkod posrednich powstatych w wyniku Awarii Sprzetu IT lub Cyberataku

sytuacji, w ktorych Awaria Sprzetu IT lub Cyberatak wynikaja z korzystania
z nielegalnego oprogramowania lub oprogramowania, do ktdrego nie posiadasz
wymaganej licencji

usuwania skutkow zdarzen wynikajacych z dziatan wojennych, zamieszek, aktow
terroryzmu, cyberterroryzmu lub sabotazu.

Assistance samochodowy

15. Assistance samochodowy nie obejmuje Awarii Samochodu wynikajacych z montazu
elementow, ktore nie sg zalecane przez producenta Samochodu.

16. Swiadczenia assistance nie przystuguja, jezeli Unieruchomienie Samochodu byto
nastepstwem:

a.
b
C.
d

€.

dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchow, powstan, strajkow,
aktow terroryzmu, sabotazu lub dziatan odwetowych

. obowiazku udostepnienia Samochodu na rzecz wojska

dziatania energii jadrowej na skale masowa

. Twojego umyslnego dziatania

braku paliwa.

17. Nie odpowiadamy réwniez za Unieruchomienie Samochodu:

a.

powstate wskutek uzytkowania Samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem
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b.

powstate podczas udziatu Samochodu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub
przygotowaniach do nich

powstate w Samochodach:

e wynajmowanych zarobkowo przez podmioty zawodowo zajmujace sie wynajmem
lub dzierzawa pojazdow

e wykorzystywanych do nauki jazdy
e zmodyfikowanych bez zgody producenta w sposob powodujacy utrate gwarancji

e wykorzystywanych do zarobkowego przewozu 0sob lub towarow
wynikajace z braku terminowej konserwacji zgodnej z zaleceniami producenta lub
braku waznego badania technicznego wymaganego dla Samochodu

powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego obcigzenia Samochodu lub
holowania przyczepy o masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta
wynikajace z nieprzeprowadzenia proby sprawdzenia dziatania Samochodu po
interwencji zorganizowanej przez nas

powstate wskutek kierowania Samochodem przez osobe znajdujaca sie pod
wptywem alkoholu, narkotykow lub innych podobnie dziatajagcych srodkow
powstate wskutek kierowania Samochodem przez osobe, ktdra nie posiadata
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem.

18. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkdw oczekiwania na czesci zamienne
ani innych zwigzanych z tym roszczen.

19. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw napraw mechanicznych
wykonywanych przez warsztat, do ktorego zostat odholowany Samochdd.

Assistance prawny

20. W zakresie assistance prawnego nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje Problemadw

prawnych:

a. zwigzanych bezposrednio lub posrednio ze strajkami lub lokautami

b. zwigzanych z grami, zaktadami, transakcjami terminowymi lub spekulacyjnymi

c. wynikajacych z umdw poreczenia lub przejecia dtugu

d. z zakresu prawa karnego

e. z zakresu prawa podatkowego, celnego, innych optat publicznoprawnych oraz prawa
karnego skarbowego

f. z zakresu prawa handlowego, prawa spétek handlowych, umdéw agencyjnych, prawa
funduszy inwestycyjnych, prawa obligacji, papierow wartosciowych, prawa
spotdzielczego, prawa dotyczacego spotdzielni mieszkaniowych, stowarzyszen,
zwigzkdéw zawodowych oraz zbiorowego prawa pracy

g. dotyczacych petnienia funkcji w organach osob prawnych, wynikajacych z umowy

0 prace lub innych stosunkdw prawnych
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h. z zakresu prawa patentowego, autorskiego, znakow towarowych, wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej, prawa konkurencji Llub przepisow dotyczacych
zasad konkurencji

i. zzakresu prawa budowlanego lub zwigzanych z:

e nabyciem lub sprzedazg nieruchomosci przeznaczonej pod zabudowe

e planowaniem, projektowaniem Lub budowg budynku albo jego czesci bedgcych
lub majacych byC¢ Twojg wtasnoscia albo znajdujacych sie Llub majacych sie
znalez¢ w Twoim posiadaniu

e przebudowga nieruchomosci, budynku lub jego czesci wymagajaca uzyskania
zezwolen lub pozwolen, jezeli nieruchomosc¢, budynek lub jego czesc sg lub maja
by¢ Twojg wtasnoscia albo znajdowac sie w Twoim posiadaniu

e finansowaniem dziatan wskazanych powyzej.

j. z zakresu prawa gorniczego lub geologicznego, w szczegolnosci dotyczacych szkod
w nieruchomosciach spowodowanych dziatalnoscia zaktadu gérniczego

k. w postepowaniach przed Trybunatem Konstytucyjnym, sadami konstytucyjnymi lub
trybunatami miedzynarodowymi, z wyjatkiem spraw dotyczacych ochrony praw
pracownikow organizacji miedzynarodowych w zakresie stosunku pracy lub
publicznoprawnego stosunku zatrudnienia

. zwigzanych z postepowaniem uktadowym, restrukturyzacyjnym lub upadtosciowym
wszczetym Lub planowanym wobec Ciebie

m. zwigzanych z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarcza Lub rolniczg

n. dotyczacych roszczen kierowanych przeciwko nam, Agentowi, Bankowi, Centrum
alarmowemu, innemu Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu, jezeli
roszczenia te wynikajg z Umowy ubezpieczenia lub pozostajg z nig w zwigzku

0. dotyczacych roszczen przeniesionych na Ciebie przez inng osobe
p. dotyczacych roszczen os6b trzecich dochodzonych przez Ciebie we wtasnym imieniu.

[ CZESC 4. Postanowienia koricowe

Artykut 15.

Czy od Swiadczenia zaptacisz podatek

1. Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia sa opodatkowane na podstawie ogélnych
przepisow prawa polskiego.

2. Jesli Swiadczenie otrzymuje osoba fizyczna, nie zaptaci od niego podatku dochodowego.
Jest to zgodne z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn. z 2025 r., poz. 163 z pdzn. zm.).
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3. Jesli Swiadczenie otrzymuje osoba prawna, podlega ono opodatkowaniu zgodnie
z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku
dochodowym od 0sdb prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r., poz. 278 z p6zn. zm.).

Artykut 16.

Jak rozpatrujemy reklamacje

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a. do nas (jako Ubezpieczyciela)
e e-mailem na adres: reklamacje@cardif.pl lub
e ustnie pod numerem 48 22 529 18 78 lub

e pisemnie w naszym biurze: ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa, lub
e pisemnie na adres: ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa
e na nasz adres do doreczen elektronicznych:

— Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce: AE:PL-17845-
05749-TGJRF-11

— Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.; AE:PL-80574-27223-
JRTVI-28.
b. do Agenta: Reklamacje moga by¢ sktadane rowniez za posrednictwem Agenta,
W sposob przyjety u Agenta. Aktualne dane kontaktowe znajdziesz w nocie
informacyjnej Agenta.

2. Odpowiemy na reklamacje jak najszybciej - nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia,
w ktorym otrzymamy reklamacje. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktore
uniemozliwig nam rzetelne rozpatrzenie reklamacji, na odpowiedz mamy 60 dni
od jej otrzymania. W takim przypadku poinformujemy osobe, ktdra ztozyta reklamacje,
0 wydtuzonym terminie, wyjasnimy jego przyczyny i wyznaczymy nowy termin
odpowiedzi.

3. Odpowiedzi udzielimy na pismie lub w postaci elektronicznej, w zaleznosci od sposobu
w jaki ztozyte$ reklamacje, chyba ze wskazesz inng forme udzielenia odpowiedzi.

4. Jesli osoba, ktora ztozyta reklamacje, jest osobg fizyczng, ma prawo:
a. ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie reklamacji lub
b. przekazac¢ reklamacje do miejskiego Lub powiatowego rzecznika konsumentow.

5. Informacje o reklamacjach znajdziesz na naszej stronie: www.cardif.pl i w naszej
siedzibie.

6. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.
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Artykut 17.

Sad wtasciwy i rozstrzyganie sporow
1. Powddztwa o roszczenia, ktore wynikaja z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczyc:
a. wedtug przepisdw o wtasciwosci ogolnej lub

b. przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Ubezpieczonego,
uprawnionego lub Uposazonego, lub

c. przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego lub Uposazonego.

2. Rzecznik Finansowy jest podmiotem, ktory prowadzi postepowanie w sprawie
rozwigzywania sporow konsumenckich. Jest to zgodne z Ustawg z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

3. W niektérych przypadkach wyptaty Swiadczen zabezpiecza Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny. Szczeg6ty znajdziesz w art. 114 ust. 1 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2025 poz. 367 z p6zn. zm.).

Artykut 18.
System monetarny

Jesli zmieni sie system monetarny w Polsce lub dojdzie do denominacji polskiej waluty,
wszystkie zobowigzania finansowe z tytutu Umowy ubezpieczenia wyrazone w ztotych
zostang zmienione. Zastosujemy w tym celu Sredni kurs wymiany walut ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski.

Artykut 19.
Postanowienia koricowe

1. Zgodnie z ustawg o0 jezyku polskim jezykiem uzywanym przy wykonaniu Umowy
ubezpieczenia jest wtasnie jezyk polski.

2. OWU majg zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawartych od 28 pazdziernika 2026
roku. OWU zostaty zatwierdzone przez odpowiednio Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie Cardif Polska S.A. oraz Reprezentanta Cardif - Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce w dniu 5 pazdziernika 2026 roku.

3. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej znajduje sie na stronie
www.cardif.pl oraz w naszej siedzibie.
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Grzegorz Jurczyk

Prezes Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. / Reprezentant
zagranicznego przedsiebiorcy Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Tomasz Byczynski
Cztonek Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
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