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X. WARUNKI ODSTAPIENIA

Niniejszy dokument okresla zasady udzielania Narzedzi pomocowych dla Kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych, kredytow samo-
chodowych oraz kredytow/pozyczek hipotecznych przez Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

l. Stowniczek

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Aneks Dokument wprowadzajgcy zmiany do Umowy, na postawie ktérego Bank udziela Kredytobiorcy Narzedzia
pomocowego, zawierany w przypadku gdy Umowa zostata zawarta z wiecej niz jednym Kredytobiorca.

Bank Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843
Warszawa, spotkg wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru sgdowego pod numerem KRS 0000304735
o numerze REGON: 141334039, NIP 1080004850, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 2.851.630.418,91
ztotych (wptacony w catosci).

CKdz Oznacza Catkowitg Kwote do Zaptaty.

CKK Oznacza Catkowity Koszt Kredytu.

Karencja Czasowe zawieszenie sptaty czesci kapitatowej raty przy zachowaniu sptaty czesci odsetkowej raty,
zgodnie z harmonogramem Kredytu.

Kredyt Kredyt gotowkowy (w tym kredyt konsolidacyjny lub kredyt ratalny), kredyt samochodowy, kredyt hipo-

teczny lub pozyczka hipoteczna udzielony/a Kredytobiorcy przez Bank.

Kredytobiorca

Osoba fizyczna posiadajgca Kredyt w Banku.

Narzedzia pomocowe

Karencja lub wydtuzenie okresu kredytowania, dostepne w ofercie Banku w zaleznosci od rodzaju pro-
duktu kredytowego, ktére moze zosta¢ przyznane na wniosek Kredytobiorcy przez Bank, w zwigzku
z jego sytuacja finansowa, niebedgce Wakacjami COVID.

Regulamin

Niniejszy Regulamin przyznawania Narzedzi pomocowych dla Kredytobiorcow w Getin Noble Banku.

Umowa/Umowa Kredytu

Umowa Kredytu zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem.

Wakacje COVID

Oznacza prolongaty, karencje oferowane przez Bank od 25 marca do 30 wrzesnia 2020 r., (rowniez
w ramach Moratorium EBA) lub ustawowe zawieszenie wykonywania umowy w ramach realizacji art.
31fa. Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuac;ji
kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374 z p6zn.zm).

Whniosko-aneks

Dokument na podstawie ktérego Kredytobiorca wnioskuje o udzielenie przez Bank Narzedzia pomoco-
wego. Dokument po akceptacji przez Kredytobiorce i Bank, stanowi podstawe zmian warunkéw Umowy.

Whiosek

Stanowi cze$¢ Wniosko-aneksu, na podstawie ktérego Kredytobiorca wnioskuje o udzielenie przez
Bank Narzedzia pomocowego.

A

Getin Bank jest czescia GETIN NOBLE

Getin Noble Bank Spotka Akcyjna z siedzibg przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru igbiorco j Rejestru
pod numerem 0000304735 przez Sad Rejonowy dla m.st. y, Xl Wydziat G czy Kraj Rejestru NIP 1080004850, REGON 141334039,
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 2.851.630.418,91 zlotych (wptacony w catosci). Infolinia: +48 664 919 797. Koszt potaczenia zgodny ze stawka operatora.




Il. Termin obowigzywania

Bank udostepnia mozliwo$¢ skorzystania z Narzedzi pomocowych na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem w okresie
od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

lll. Warunki skorzystania z Narzedzi pomocowych

1.

Z Narzedzi pomocowych oferowanych przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu moze skorzysta¢ Kredytobiorca, ktéry

zaciggnat w Banku Kredyt i ze wzgledu na obecng lub prognozowang sytuacje finansowg potrzebuje czasowo zawiesi¢ sptate

czesci kapitatowej raty przy zachowaniu sptaty czesci odsetkowej raty, zgodnie z harmonogramem Kredytu (Karencja) lub obnizyé

wysokos¢ raty poprzez wydtuzenie okresu kredytowania.

Narzedzia pomocowe majg zastosowanie do Kredytow:

1) ktérych saldo na dzieh ztozenia wniosku przekracza 5 000 PLN (stownie: piec¢ tysiecy ztotych), oraz

2) ktdre nie znajdujg sie w okresie wypowiedzenia oraz nie sg wymagalne w catosci, ani nie znajdujg sie w trakcie restrukturyzaciji
na dzien ztozenia Wniosku.

Narzedzia pomocowe dotyczg wytgcznie rat przysztych zapadajgcych po terminie wejscia w zycie Wniosko-aneksu/Aneksu.

Warunkiem wejscia w zycie Wniosko-aneksu/Aneksu jest brak zalegtosci w sptacie wymagalnych naleznosci wynikajgcych

z Umowy Kredytu.

Kredytobiorca moze skorzysta¢ z jednego Narzedzia pomocowego dla danej Umowy Kredytu raz na 3 lata w trakcie obowigzywa-

nia tej Umowy.

IV. Rodzaje Narzedzi pomocowych

Bank oferuje nastepujgce Narzedzia pomocowe:

1.

Karencja.

1) Karencja dostepna jest dla kredytow gotdowkowych, samochodowych oraz kredytéw i pozyczek hipotecznych.

2) Kredytobiorca moze skorzysta¢ z Karencji po sptacie co najmniej 6 nastepujacych po sobie rat Kredytu, ktérego dotyczy Wnio-
sek, zgodnie z harmonogramem sptat. W przypadku przedtuzenia na podstawie niniejszego Regulaminu wczesniej udzielonej
Karencji na podstawie Wakacji COVID warunek ten nie ma zastosowania.

3) Warunki Karencji:

a) zawieszenie spfaty rat kapitalowych Kredytu na okres maksymalnie 3 miesiecy,

b) wydtuzenie okresu kredytowania o okres Karenciji.

4) Po zakonczeniu Karencji, Kredytobiorca wraca do sptaty petnej raty Kredytu sktadajacej sie z kapitatu i odsetek (rata kapita-
towo-odsetkowa).

5) Po przyznaniu Karencji Bank wysle do Kredytobiorcy nowy harmonogram sptat rat Kredytu w formie wskazanej przez Kredy-
tobiorce we Wniosku.

6) Ubezpieczenia, do ktorych przystgpit Kredytobiorca, bedg kontynuowane w okresie Karencji zgodnie z warunkami ubezpie-
czenia i zapisami w Umowie Kredytu.

7) Udzielona przez Bank Karencja nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku optacania sktadek/optat ubezpieczeniowych, jezeli
zgodnie z postanowieniem Umowy Kredytu termin ich zaptaty przypada w okresie Karenciji.

8) W czasie trwania Karencji w sptacie Kredytu wymagane jest utrzymanie zabezpieczenia sptaty Kredytu zgodnie z zapisami
Umowy Kredytu.

Wydtuzenie okresu kredytowania.

1) Wydtuzenie okresu kredytowania dostepne jest wytgcznie dla kredytow gotéwkowych.

2) Kredytobiorca moze skorzysta¢ z wydtuzenia okresu kredytowania po sptacie co najmniej 6 nastepujgcych po sobie rat Kredytu,
ktérego dotyczy wniosek, zgodnie z harmonogramem sptat. W przypadku przedtuzenia na podstawie niniejszego Regulaminu
wczesniej udzielonego Wydtuzenia okresu kredytowania na podstawie Wakacji COVID warunek ten nie ma zastosowania.

3) Warunki wydtuzenia okresu kredytowania:

a) ostateczny termin sptaty Kredytu moze by¢ wydtuzony maksymalnie o 36 miesiecy w stosunku do okresu obowigzujgcego
na dzien ztozenia Wniosku, przy czym okres Kredytu pozostaty do sptaty po wydtuzeniu okresu kredytowania nie moze by¢
dtuzszy niz 10 lat; w przypadku, gdy wskazany przez Kredytobiorce we Wniosku okres spowodowatby wydtuzenie okresu
sptaty Kredytu ponad 10 lat, Bank przyzna Klientowi Narzedzie pomocowe na maksymalny mozliwy okres,

b) maksymalny wiek Kredytobiorcy wnioskujacego o wydtuzenie okresu kredytowania nie moze przekroczy¢ 75 lat na dzien
ptatnosci ostatniej raty Kredytu.

4) Po akceptacji ,WWniosku o udzielenie narzedzia pomocowego w sptacie Kredytu”, Bank wysle do Kredytobiorcy nowy harmono-
gram sptat rat Kredytu w formie wskazanej przez Kredytobiorce we Wniosku.

5) Ubezpieczenia, do ktérych przystgpit Kredytobiorca, bedg kontynuowane w okresie wydtuzenia kredytowania, zgodnie z warun-
kami ubezpieczenia i zapisami w Umowie Kredytu.

6) W czasie wydtuzenia okresu kredytowania wymagane jest utrzymanie zabezpieczenia sptaty Kredytu zgodnie z zapisami
Umowy Kredytu.

V. Whiosek o Narzedzia pomocowe

1.

Kredytobiorca moze ztozy¢ wniosek o Narzedzie pomocowe w nastepujacy sposob:

1) poprzez strone internetowg Banku (link do Wniosko-aneksu wskazany w Rozdziale VIl ust. 1 pkt 1),

2) w placéwkach bankowych i franczyzowych,

3) w Call Center pod numerem +48 664 919 797 (z kraju) lub 32 604 30 01 (z zagranicy) — koszt potgczenia wedtug taryfy operatora.
W przypadku, gdy Kredyt zostat udzielony wiecej niz jednemu Kredytobiorcy, Wniosek moze zosta¢ ztozony przez jednego z nich, nato-
miast podpisanie Aneksu musi nastgpic przez wszystkich Kredytobiorcéw zgodnie z postanowieniami rozdziatu VIl ust. 3 Regulaminu.



3. Z zastrzezeniem ust. 4 Bank zastosuje Narzedzia pomocowe zgodnie z wybrang przez Kredytobiorce opcjg poczawszy od naj-
blizszej raty wymagalnej po wejsciu Wniosko-aneksu (Karencja) lub od dnia wejscia w zycie Wniosko-aneksu (Wydtuzenie okresu
kredytowania), pod warunkiem:

1) dostarczenia przez Kredytobiorce w terminie 14 dni od wezwania przez Bank dokumentéw okreslonych w pkt VI ust. 1 Regu-
laminu (jesli w toku analizy wniosku Bank bedzie takich dokumentéw wymagat),

2) braku w dniu wejscia w zycie Wniosko-aneksu zalegto$ci w sptacie wymagalnych naleznosci wynikajgcych z Umowy Kredytu,
ktorej dotyczy Narzedzie pomocowe.

4. W przypadku gdy Wniosek dotyczy Umowy zawartej z wiecej niz jednym Kredytobiorcg, zawieszenie ptatnosci rat obowigzywac
bedzie poczgwszy od najblizszej raty, ktérej termin wymagalnoéci, zgodnie z dotychczasowym harmonogramem spfat, nastgpi
po wejsciu w zycie Aneksu, natomiast wydtuzenie okresu kredytowania obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w zycie Aneksu.

5. Whniosek o Narzedzie pomocowe jest wazny 45 dni od daty ztozenia.

VI. Rozpatrywanie wniosku o Narzedzia pomocowe przez Bank

1. Przed podjeciem decyzji o przyznaniu Narzedzi pomocowych Bank zastrzega sobie prawo do dokonania weryfikacji sytuacji
finansowej Kredytobiorcy sktadajgcego wniosek oraz wspotkredytobiorcoéw oraz wezwania Kredytobiorcy sktadajgcego wniosek
do przediozenia aktualnych dokumentéw dotyczgcych sytuacji finansowej jego oraz wspétkredytobiorcéw.

2. Kredytobiorca sktadajgcy wniosek zobowigzany jest dostarczy¢é kompletng dokumentacje o okreslong w ust. 1 w terminie 14 dni od
daty wezwania przez Bank. Brak dostarczenia dokumentacji w wyznaczonym terminie bedzie skutkowat wygasnieciem wniosku.

3. Whniosek o Narzedzie pomocowe zostanie zaakceptowany przez Bank:

1) jesli zostaly spetnione warunki okreslone niniejszym Regulaminem,
2) jezeli Kredytobiorca przedtozyt w Banku dokumenty okreslone w ust. 1 powyzej,
3) jezeli weryfikacja sytuacji finansowej uzasadnia przyznanie Narzedzia pomocowego.

VIl. Zawarcie Aneksu/Wniosko-aneksu

1. W przypadku Umowy z jednym Kredytobiorcg zawarcie Wniosko-aneksu przez Kredytobiorce, nastepuje w jednej z nastepuja-
cych postaci:
1) wypetnienie elektronicznie Wniosko-aneksu na stronie internetowej Banku:
a) dla Kredytobiorcow wnioskujgcych o Narzedzia pomocowe po raz pierwszy, pod linkiem:
www.getinbank.pl/kontakt/pierwszy-wniosek-o-zawieszenie-kredytu,
b) dla Kredytobiorcoéw wnioskujgcych o Narzedzia pomocowe ponownie, pod linkiem:
www.getinbank.pl/przedluzenie-zawieszenia,
2) wiasnoreczne podpisanie Wniosko-aneksu w Placéwce Banku,
3) za posrednictwem Infolinii Banku.

2. Oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnos$ci bankowych sktadane przez Kredytobiorce i Bank, okreslone w ust 1 pkt
1) i 3) spetniajg wymagania formy pisemnej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2019r.
poz. 2357). Podpisanie Aneksu nastepuje poprzez:

1) w przypadku postaci okre$lonej w ust. 1 pkt 1) poprzez odestanie wypetnionego przez Kredytobiorce Wniosko-aneksu
w postaci elektronicznej oraz autoryzacje Kredytobiorcy, ktéra polega na podaniu numeru PESEL/daty urodzenia oraz nazwi-
ska panienskiego matki,

2) w przypadku postaci okreslone w ust. 1 pkt 3) poprzez ztozenie przez Kredytobiorce ustnego oswiadczenie woli po uprzedniej
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy przez Bank.

3. W przypadku Umowy zawartej z wiecej niz jednym Kredytobiorcg podpisanie Aneksu przez Kredytobiorcow wymaga formy
pisemnej — poprzez ztozenie podpisu w Placéwce Banku albo odestanie podpisanego dokumentu na odpowiedni adres:

1) dla kredytéw gotowkowych i samochodowych: Getin Noble Bank S.A., Wydziat Operacji w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Harcerska 14,
44-335 Jastrzebie Zdroj.

2) dla kredytéw hipotecznych: Getin Noble Bank S.A., Wydziat Operacji w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C,
00-843 Warszawa.

Po wejsciu w zycie Aneksu, egzemplarz przeznaczony dla Kredytobiorcéw zostanie odestany na adres korespondencyjny pierw-

szego Kredytobiorcy.

4. Aneks jest wazny przez okres w nim wskazany.

5. Zmiana warunkéw Umowy wchodzi w zycie z dniem okreslonym we Whniosko-aneksie lub Aneksie.

VIIl. Prowizja za przyznanie Narzedzi pomocowych

Za uruchomienie Narzedzia pomocowego Bank nie pobiera prowizji.

IX. Reklamacje

1. Kredytobiorca ma mozliwos¢ ztozenia do Banku reklamacji. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:
1) w formie elektronicznej:
a) za posrednictwem systemu bankowosci internetowej,
b) poprzez formularz ,Ztéz reklamacje” dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem:
www.getinbank.pl/kontakt/zloz-reklamacje,




2) ustnie:

a) poprzez kontakt telefoniczny z infolinig Banku pod numerem telefonu:
+48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — dla Kredytobiorcow dzwonigcych z zagranicy),

b) osobiscie — podczas wizyty w Placowce Banku,

3) pisemnie:

a) listownie, na adres korespondencyjny Banku: Getin Noble Bank S.A., Departament Reklamacji, Rondo Ignacego Daszyn-
skiego 2 C, 00-843 Warszawa lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice lub na adres korespondencyjny dowolnej Pla-
cowki Banku,

b) osobiscie — przez pozostawienie pisma w dowolnej Placowce Banku.

Lista Placowek Banku dostepna jest na stronie internetowej Banku pod adresem www.getinbank.pl/oddzialy#/placowki.

2. Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpa-
trzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej, Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje o tym fak-
cie, z jednoczesnym wskazaniem przyczyn opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

3. Bank powiadamia skfadajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng
moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

4. Bank informuje o mozliwosci zwrdcenia sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miej-
skiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta bgdz skierowania sprawy do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankoéw Polskich lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,
a poczgwszy od 1 stycznia 2016 r réwniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego poza-
sgdowego postepowania w sprawie sporéw miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Szczegétowe
informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych wymienionych instytucji.

5. Bank informuje, o mozliwosci wystgpienia do Rzecznika Finansowego, dziatajgcego jako ,podmiot uprawniony” w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, z wnioskiem o przepro-
wadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie sporéw miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami.
Informacje na ten temat dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: www.rf.gov.pl. Bank jako
instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym mogg by¢ wylgcznie spory w zakresie roszczen pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie
jest wyzsza niz kwota 12.000 (stownie: dwanascie tysiecy) PLN. Do postepowania przed Arbitrem Bankowym ma zastosowanie
Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie www.zbp.pl.

7. Podstawg do rozstrzygniecia sporu przez Sad Polubowny przy KNF jest zapis na Sad Polubowny, zawarty z zachowaniem prze-

pisow art. 1162 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.
Jezeli powstaty spor nie jest objety zapisem, strona zamierzajgca skierowa¢ do Sgdu Polubownego pozew moze zwrdécic¢ sie do
Sekretarza Sadu z wnioskiem o zapytanie drugiej strony, czy zgadza sie ona na rozstrzygniecie sporu przez Sad Polubowny.
Zgoda wyrazona w terminie zakreslonym przez Sekretarza jest réwnoznaczna z zawarciem zapisu. Sad Polubowny przy KNF
rozpoznaje spory o prawa majgtkowe, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 PLN oraz o prawa niema-
jatkowe. Prezes Sadu Polubownego moze zdecydowac o rozpoznaniu sprawy, ktorej warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz
500 PLN, jezeli powodem jest konsument. W takim wypadku na konsumencie spoczywa obowigzek uzasadnienia szczegolnego
charakteru sporu wskazujgcego na zasadnos$¢ rozpatrzenia tejze sprawy przez Sadu Polubowny. Regulamin Sgdu Polubownego
przy KNF znajduje sie na stronie Komisji www.knf.gov.pl. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstan-
céw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

9. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez Bank za posrednictwem
strony internetowej www.getinbank.pl w sekcji dotyczacej sktadania reklamacji oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen
w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstugg Klientéw (lista takich jednostek dostepna jest na stronie interne-
towej Banku).

10. Spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane, moga by¢ dochodzone przed sgdami powszechnymi.

X. Warunki odstagpienia

Kredytobiorca moze bez podania przyczyny odstapi¢ od Aneksu/Wniosko-aneksu w terminie 14 dni od daty jego wejscia w zycie.
Odstgpienia dokonuje sie przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia w Banku, w tym mozliwe jest przestanie oswiadczenia drogg
mailowg na adres:

1) dla kredytéw gotéwkowych: gotowka.odstapienie@gnb.pl

2) dla kredytéw samochodowych: auto.odstapienie@gnb.pl

3) dla kredytéw hipotecznych: hipoteka.odstapienie@gnb.pl

przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej. Skutkiem odstgpienia bedzie i powrdt do warunkéw Umowy obowigzujgcych przed
zawarciem Aneksu/Wniosko-aneksu.



