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POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustuga VelolD stuzy do potwierdzania tozsamosci przy uzyciu bankowosci internetowej lub mobilnej.
Dziatanie ustugi oparte jest na rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

Ustuga pozwala na potwierdzenie tozsamosci uzytkownika w podmiotach komercyjnych i organach
panstwowych.

Regulamin okresla warunki wydawania oraz udostepniania Srodkéw identyfikacji elektronicznej za
posrednictwem ustugi umozliwiajacej uzytkownikom logowanie sie, uwierzytelnienie i autoryzacje operacji,
na potrzeby ustug $wiadczonych w wezle komercyjnym oraz wezle krajowym, (zwanych dalej ,,ustugay”).

Do kwestii odnoszacych sie do ustugi, ktére nie zostaty uwzglednione w niniejszym regulaminie zastosowanie
majg postanowienia: ,Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w VeloBank S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej” (zwanych dalej "Regulaminem rachunkow”).

DEFINICIJE

bank — VeloBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 711 734 000,00
ztotych wptaconym w catosci.

bankowos¢ internetowa — kanat dostepu do posiadanych produktéow i ustug w banku, umozliwiajacy
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie poszczegdlnych dyspozycji za posrednictwem sieci internet przy
uzyciu przegladarki www.

bankowos¢ mobilna — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajacy uzyskiwanie
informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci internet przy uzyciu dedykowanej aplikacji
mobilnej.

dostawca ustug elektronicznych — to podmiot na rzecz ktdrego, potwierdza sie tozsamos¢ oraz zostajg
uwolnione dane Klienta.

dostawca ustugi mojelD — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie.

dostawca tozsamosci — VeloBank S.A z siedzibg w Warszawie.

regulamin rachunkéw — okresla warunki otwierania i prowadzenia przez VeloBank S.A. z siedzibg w
Warszawie rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, zasady
wydawania i uzytkowania kart debetowych do tych rachunkéw oraz warunki udostepniania ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefoniczne;j.

rozporzadzenie elDAS — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

srodki identyfikacji elektronicznej — oznaczajg zestaw danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
ustalenie tozsamosci w celu identyfikacji elektronicznej w ustugach online.

ustuga lub ustuga VelolD — stuzgca do zdalnego potwierdzania tozsamosci przy wykorzystaniu danych, ktére
zostaty zweryfikowane przez bank w ustudze. Srodki identyfikacji elektronicznej s udostepniane za zgoda
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uzytkownika, po zalogowaniu sie do bankowosci internetowej lub mobilnej. Ustuge Swiadczy bank we
wspotpracy z Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. oraz innymi podmiotami w wezle komercyjnym lub wezle
krajowym.

uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca dostep do bankowosci internetowej na podstawie zawartej z
bankiem umowy.

wezet komercyjny — to rozwigzanie organizacyjno-techniczne, ktdre tgczy ze sobg systemy teleinformatyczne:
dostawcy tozsamosci (bank), dostawcy ustugi mojelD (KIR) z dostawcami ustug elektronicznych
Swiadczonych przez podmioty komercyjne. Zaréwno klient, jak i dostawca ustug elektronicznych poprzez
uzycie ustugi posiadajg gwarancje wykonania bezpiecznej identyfikacji elektroniczne;j.

wezet krajowy — to rozwigzanie organizacyjno-techniczne, ktére taczy ze sobg systemy teleinformatyczne:
dostawcy tozsamosci (bank), dostawcy ustug elektronicznych z dostawca ustugi mojelD (KIR). Zaréwno klient,
jak i dostawca ustug elektronicznych poprzez uzycie ustugi posiadajg gwarancje wykonania bezpiecznej
identyfikacji elektronicznej. Wezet krajowy umozliwia korzystanie z ustug elektronicznych innych panstw UE,
poprzez potgcznie z weztem transgranicznym.

ZAKRES UStUGI

Z ustugi mozna korzysta¢ po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu w bankowosci internetowej lub
mobilnej.

Kazdorazowo skorzysta¢ moga uzytkownicy, ktdrzy spetniajg tacznie poniisze warunki:

a) tozsamos¢ uzytkownika zostata zweryfikowana przez bank;

b) uzytkownik jest petnoletni;

c) uzytkownik podpisat umowe o kanaty zdalne VeloBank S.A;

d) uzytkownik posiada aktualny dokument tozsamosci.

W ramach ustugi, na wniosek uzytkownika, bank wyda $rodek identyfikacji elektronicznej w celu identyfikacji
tozsamosci uzytkownika na potrzeby dostawcow ustug elektronicznych swiadczonych w wezle komercyjnym
oraz wezle krajowym.

Bank przetwarza dane osobowe okreslone w pkt. 5 w celu realizacji ustugi. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie www.velobank.pl/rodo.

Zakres przekazywanych przez bank danych w ramach srodkéw identyfikacji elektronicznej obejmuje:

a) imiona,

b) nazwisko,

c) numer PESEL,

d) data urodzenia,

e) numer telefonu komérkowego,

f) petnoletniosé,

g) obywatelstwo,

h) miejsce urodzenia,

i) kraj urodzenia,

j) typ dokumentu,

k) data waznosci dokumentu tozsamosci,

[) data wydania dokumentu tozsamosci,

m) seria i numer dokumentu tozsamosci

n) nazwisko rodowe,

0) adres zamieszkania,

p) adres korespondencyjny,

g) numer rachunku bankowego,

r) pteg,

s) adres e-mail.

Informacja o aktywacji ustugi jest dostepna poprzez bankowos¢ internetowa i mobilna.

Ze wzgleddow bezpieczenstwa, przy przekazywaniu danych w ramach srodkéw identyfikacji elektronicznej,
bank moze wymagac¢ dodatkowej autoryzacji. Autoryzacja odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie
rachunkoéw.

Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych, o ktérych mowa w pkt. 5 zgodnie ze stanem faktycznym.
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9. Dane uzytkownika w ramach ustugi beda przekazywane przez bank za posrednictwem Krajowej lzbie
Rozliczeniowej dostawcom ustug elektronicznych wytgcznie w celu realizacji ustug w wezle komercyjnym oraz
weile krajowym.

10. Bank uprawniony jest do zawieszenia lub zaprzestania udostepniania ustugi w przypadku, gdy dostawca ustugi
mojelD zawiesi lub zaprzestanie jej Swiadczenia.

11. W przypadku zmiany danych skfadajgcych sie na srodki identyfikacji elektronicznej wymienionych w pkt. 5,
ustuga jest dezaktywowana i w celu ponownego skorzystania wymagana jest jej powtorna aktywacja.

12. Ustuga udostepniana jest przez bank nieodptatnie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu w przypadku zmiany sposobu $wiadczenia ustugi przez
dostawce ustugi mojelD w zakresie majacym wptyw na regulamin.

2. 0 zmianach regulaminu bank bedzie informowac poprzez bankowos¢ internetowg i mobilng lub pisemnie na
podany adres do korespondencji.

3. Zasady sktadania reklamacji na Swiadczenie ustugi oraz ich rozpatrywania przez bank okresla regulamin
rachunkow.
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